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GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA - AGENCIAMENTO DE VIAGENS - PASSAGENS AERAS
1. OBJETO

1.1. Registro de Pregos para Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagao de Servigos
de Agenciamento de Viagens, para fornecimento, sob demanda, de Passagens Aéreas
Nacionais e Internacionais, incluindo emissao, pesquisa de pregos, reserva, marcagao,
remarcacdo e cancelamento, para atender as necessidades dos Orgéos Participantes, cuja
iniciativa ocorreu pelo CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS - CSC, Orgao
Gerenciador do Sistema de Registro de Pregos, observando-se o disposto na Lei Federal n°
14.133/21, Decreto Estadual n° 47.133/23, Instrucdo Normativa n°® 02/23 e demais
especificagdes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Contratacdo de Empresa Especializada para Prestagéo de Servico de Agenciamento de
Passagens visa suprir e atender as necessidades dos 6rgéos e entidades da Administragéo
Publica do Estado do Amazonas, considerando a indispensabilidade quanto ao deslocamento
dos servidores, ndo servidores ou colaboradores eventuais para qualquer Estado da
Federacdo, quando pertinente as atividades relacionadas as suas fungdes, buscando sempre
o0 atendimento e satisfacdo do interesse publico.

2.2. A Contratagdo busca atender as necessidades essenciais dos 6rgaos, entidades e unidades
administrativas do Poder Executivo Estadual, no que diz respeito a locomog&o, condugéo e
transporte de servidores, ndo servidores e/ou colaboradores eventuais, de modo que
executem suas atividades, programacgdes e/ou servigos previstos em vossos cronogramas,
plano de atividades desenvolvidas, fomentadas ou projecdes.

2.3. Contudo, tem-se que os 6rgaos, entidades e unidades administrativas do Poder Executivo
Estadual, ndo possuem atribuigdo € nem no quadro de servidores, uma equipe técnica ou
servidor com expertise e conhecimento necessario para execugao dos servigos em questéo.

2.4. Vale salientar, que a presente demanda se encontra de acordo com as nomenclaturas,
disposicdes e condigdes firmadas no Decreto Estadual n® 40.691/19 e Sistema de Controle
de Diarias e Passagens (SCDP).

2.5. A adogao do sistema de Registro de Pregos para essa contratagao reforca a eficiéncia e a
economicidade do processo, permitindo que os servigos sejam adquiridos de forma planejada
e de acordo com a demanda real. Esse modelo também promove a competitividade entre os
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fornecedores, resultando em melhores condigdes financeiras para a Administragdo Publica,
em consonancia com os principios estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/21.

2.6. Por fim, destaca-se que a contratagdo esta plenamente amparada na legislagéo vigente,
incluindo a Lei Federal n® 14.133/21, o Decreto Estadual n® 47.133/23 e a Instrugdo Normativa
n® 02/23. A observancia a esses dispositivos normativos garante que o processo seja
conduzido com legalidade, transparéncia e boa governanga, assegurando a correta aplicagéo
dos recursos publicos e o atendimento das demandas institucionais de maneira eficiente e
responsavel.

3. FUNDAMENTAGAO

3.1. Motivagao do Registro de Pregos:

3.1.1. A adocéo do Sistema de Registro de Pregos devera observar o disposto no inciso Il do
Art. 40° da Lei Federal n® 14.133/2021, no Capitulo XIV, Se¢éo IV, do Decreto Estadual n°
47.133/2023, bem como no Art. 4° da Instrugdo Normativa n° 002/2023, que estabelece:

“Art. 40.

Il - processamento por meio do sistema de registro de pregos,
quando pertinente;

Art. 4° O SRP podera ser adotado, preferencialmente, nas
seguintes hipéteses:

I — quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratagbes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previséo de
entregas parceladas, necessarias a Administragéo; e

Il - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens ou a
contratagdo de servigos, para o atendimento a mais de um 6rgao
ou entidade, ou programas de governo;

IV-quando néo for possivel definir exatamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragéo; e

V — quando houver homogeneidade do objeto.”

3.2. Da Modalidade:

3.2.1. O Registro de Pregos podera ser realizado conforme a modalidade e o modo de disputa
estabelecidos no Art. 56 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Art. 13 da Instru¢do Normativa
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n° 02, de 5 de abril de 2023.
3.3. Da Vigéncia da Ata de Registro de Precos:

3.3.1. A Ata de Registro de Pregos advinda da presente contratagao tera validade de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada vantajosidade,
nos termos do Art. 84, da Lei Federal n® 14.133/21 e Art. 20 da IN n° 02 de 05 de abril de
2023.

3.4. Critério de Julgamento:

3.4.1. O Registro de Precos seré realizado de acordo com os critérios instituidos através do art.
33 da Lei Federal n° 14.133/2021 e o art. 13 da IN n°® 02/2023.

3.5. Da Adesao:

3.5.1. Os 6rgaos e entidades poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de nao
participantes, desde que observados os requisitos, conforme disposto no Art. 86, §2°, I, I
e lll, da Lei Federal n® 14.133/21 e Art. 8 da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

3.5.2. As contratagbes ndo poderao exceder, por 6rgéo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento)
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de
precos para o 6rgao gerenciador e para os 6rgaos participantes, conforme dispde o §4°,
Art. 86 da Lein® 14.133/21 e §3°, Art. 8° da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

4. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL - PCA

4.1. Os itens constantes neste Termo de Referéncias encontram-se contemplados no Plano de
Contratagdes Anuais de Registro de Pregos (PCA RP), estando disponiveis para consulta no
portal e-Compras.AM, conforme disposto na subsecéo Ill, da segéo IV, do Capitulo I, do
Titulo |, do Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de 2023.

4.2. Os 6rgaos interessados na utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos - SRP, estéo cientes
da previséo do objeto licitado em seus Planos de Contratagdes Anuais - PCA, conforme
disposto na Segéo Ill, do Capitulo II, do Titulo I, do Decreto Estadual n. ° 47.133 de 10 de
marco de 2023.

4.3. Os 6rgaos deverdo ainda, elaborar seus respectivos Planos de Contratagdo Anual, conforme
0 orcamento autorizado para sua unidade, para que seja exequivel e represente as demandas
realmente necessarias para o seu funcionamento, atingindo assim, o interesse publico,
atendendo o disposto na Nota Técnica n.° 001/2022 — SGCI/CGE, encaminhada a todos os
6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual por meio do Oficio Circular n.° 016/2022 —
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GCG/CGE, o Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de 2023 e a Lei Federal n.° 14.133
de 1° de abril de 2021.

5. DO PRAZO DE VALIDADE DO REGISTRO DE PREGOS

5.1. A Ata de Registro de Precos resultante deste certame tera vigéncia de 1 (um) ano, contados
a partir do 1° (primeiro) dia util apés a data e publicagéo no Diario Oficial e no PNCP, conforme
disposto na Instru¢do Normativa n.° 002/2023 — CSC;

5.1.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogada, por igual periodo, ndo ultrapassando
0 prazo maximo de 2 (dois) anos, desde de que seja comprovada a vantajosidade do valor
registrado, mediante previa pesquisa de mercado, conforme disposto na Instrugao
Normativa n.° 002/2023 — CSC;

5.1.2. No caso do disposto no item 5.1.1, os valores registrados poderao ser reajustados pelo
Orgdo Gerenciador com base no indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

5.2. A Ata de Registro de Pregos sera disponibilizada pela Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov/CSC, no Sistema e-Compras.AM, para assinatura digital da
CONTRATADA, mediante Certificado Digital, de acordo com o os prazos estabelecidos no
Edital;

5.3. A existéncia de Ata de Registo de Pregos valida ndo obriga a Administragao Publica a firmar
as contratagdes que delas possam advir, tampouco autoriza a CONTRATADA em atender as
demandas por motivos relacionados a quantidades minimas ou maximas, conforme disposto
na Instrugdo Normativa n.° 002/2023 - CSC - CSC; e

5.4. Cabe aos Orgao deliberarem acerca de eventuais prorrogacées dos contratos oriundos das
Atas de Registro de Pregos, que estarao sujeitas as regras previstas no Decreto Estadual n.°
47.133 de 10 de margo de 2023, e na Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021, conforme
disposto na Instru¢do Normativa n.° 002/2023 — CSC.

6. DO REAJUSTE DO REGISTRO DE PREGOS

6.1. Os pregos registrados poderao ser alterados em decorréncia de eventual redugao dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, conforme hipdteses dispostas
na Instrugdo Normativa n. ° 002/2023 - CSC.

6.2. Apos o interregno de um ano, contados da data de inicio de validade da ata de registro de
precos, 0s precos registrados poderéo ser reajustados. O reajuste sera realizado pelo Orgéo
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Gerenciador mediante a aplicacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

7. VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

7.1. A Licitagao sera realizada por meio de Pregéo Eletrénico, do tipo Menor Prego e pelo modo
de disputa Aberto, dentro dos critérios estabelecidos pelos arts.33 e 56 da Lei Federal n°
14.133/21 e pelo art. 13 da IN n° 02, de 5 de abril de 2023.

7.2. O julgamento e classificagdo das propostas serdo pelo critério de julgamento de MENOR
PREGO POR LOTE.

7.3. A licitagdo sera composta por 05 (cinco) lotes, e a(s) LICITANTE(s) devera(&o) elaborar
sua(s) proposta(s) para 100% (cem por cento) do quantitativo de cada item.

7.4. Cada Licitante participante podera adjudicar o limite méximo 01 (um) Lote.

7.5. Os itens referentes & aquisicdo de passagens (142118 e 142119) nao serao objeto de
disputa na licitagdo, uma vez que os mesmos se referem ao valor estimado pela
Administracdo no que diz respeito a recurso orgamentario;

7.6. Quanto aos itens supracitados, as licitantes deverao somente registrar o valor estimado para
a contratacao, tal qual o apresentado no Sistema e-Compras;

7.7. Somente os itens referentes a prestacdo do servico de agenciamento de passagens (IDs
142121 e 142122) serao objeto de disputa na licitagao, e serdo admitidos, para esses itens,
valores negativos, durante a fase de lances na licitagdo, sendo o valor, neste caso,
considerado como desconto pela licitante;

7.8. A licitante devera incluir, em sua proposta de precos, todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugdo dos servigos.

7.9. Os pedidos de esclarecimento e impugnacao aos termos do edital devem ser encaminhados
de forma tempestiva e exclusivamente pelo Sistema e-compras.am htip://www.e-
compras.am.gov.br.

7.10. Compete ao Presidente do Centro de Servigos Compartilhados e a Autoridade maxima do
6rgdo demandante revogar a licitagdo por motivos de conveniéncia e oportunidade, resultante
de fato superveniente devidamente comprovado ou anula-la de oficio ou mediante
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provocagao de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel.

7.10.1. Em caso de anulacéo, se o vicio for sanével, a autoridade determinara o retorno dos autos
para saneamento de irregularidades.

8. PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

8.1. O prazo para o inicio da execugao dos servigos sera de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa formal e a exclusivo critério da Contratante.

8.2. A Contratada devera manter um escritério em Manaus, com nimero de telefone também
locais, que possibilitem o imediato atendimento das solicitagcbes efetuadas pela Contratante
em relagdo a execucao dos servigos contratados.

8.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

8.4. A Contratada devera apresentar, para cada emissao, as telas com os valores cotados,
somente apds a realizagdo de pesquisa de precos, no Sistema de Controle de Diarias e
Passagens — SCDP, do Governo do Estado do Amazonas, contendo 3 (trés) cotagdes.

8.5. Repassar integralmente todos os descontos promocionais e tarifas reduzidas concedidos
pelas companhias aéreas.

8.6. Fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, a comprovagao dos valores vigentes das
tarifas na data da emiss&do das passagens, por companhia aérea.

8.7. Apresentar, juntamente com as faturas, a tela da companhia aérea com a confirmagéo da
emissao do bilhete e respectivo valor, bem como a tela do SCDP com o “autorizo”.

8.8. Todas as solicitacdes e emissdes de passagens deverdo seguir ao estabelecido no Decreto
Estadual n° 40.691/19, inclusive para passagens internacionais;

8.9. Nos finais de semana, feriados ou horarios fora de expediente, a Contratada devera indicar
um plantonista responsavel para atender os casos excepcionais e urgentes. Devera informar
contatos telefonicos funcionais para contatar o mesmo;

8.10. A Contratada devera enviar relatorios mensais dos bilhetes emitidos e ndo emitidos, bem
como as solicitacdes de reembolso, juntamente com espelho das solicitagbes validadas, que
constam no Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP.
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8.11. A Contratada devera reembolsar a Contratante pela passagem nao utilizada em até 30 dias.
O reembolso sera equivalente ao valor impresso, subtraido do valor referente a multa de
reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, inclusive em
decorréncia da rescisao ou extingdo do contrato;

8.12. Somente com autorizagdo expressa por meio do Sistema de Concessdo de Diérias e
Passagens (SCDP) da Contratante, a Contratada podera remarcar bilhetes de passagens
emitidas.

9. DETALHAMENTO DO OBJETO

9.1. A presente licitagdo tem como objeto a Contratag@o de Empresa Especializada na Prestagéo
de Servicos de Agenciamento de Viagens, para fornecimento, sob demanda, de Passagens
Aéreas Nacionais e Internacionais, Fluviais e Terrestres, incluindo emissdo, pesquisa de
pregos, reserva, marcagao, remarcagao e cancelamento, a fim de atender 6rgéos, entidades
e unidades administrativas do Poder Executivo Estadual, conforme quadro descritivo:

LOTE 1

VALOR

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. UNITARIO

(ID 142118) SERVICO DE PASSAGEM
AEREA, Aquisicio de Passagens Aéreas
Nacionais, conforme Projeto Basico. (Nao
é objeto de disputa)

(ID 142119) SERVICO DE PASSAGEM
AEREA, Aquisicdo de Passagens Aéreas
Internacionais, conforme Projeto Basico.
(N&o é objeto de disputa)

(ID 142121) SERVICO DE PASSAGEM
AEREA, Taxa de servigo de

VALOR ANUAL

PASSAGEM | 3.700 | R$2.220,87 | R$8.217.219,00

PASSAGEM 250 R$5.450,00 | R$ 1.362.500,00

agenciamento de viagens para aquisicao TAXADE
3 | % gens para aquisigao | - gepvico | 3700 -
de Passagens Aéreas Nacionais, EM REAL
conforme Projeto Bésico. (Objeto de
disputa)
(ID 142122) SERVICO DE PASSAGEM
AEREA, Taxa de servico de TAXA DE
4 agenciamento de viagens para aquisi¢do SERVICO 250 i
de Passagens Aéreas Internacionais, EM REAL
conforme Projeto Basico. (Objeto de
disputa)
TOTAL LOTE 1
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LOTE 2
& VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. UNITARIO VALOR ANUAL
(ID 142118) SERVICO DE PASSAGEM
5 | AEREA, Aquisigdo de Passagens Aéreas | o\ ooncey | 3683 | R§2220,87 | R$8.179.464,21
Nacionais, conforme Projeto Basico. (Nao
é objeto de disputa)
(ID 142119) SERVICO DE PASSAGEM
g | AEREA Aquisicdo de Passagens Acreas | o\ ooncey | 244 | R§5.450,00 | RS 1.329.800,00
Internacionais, conforme Projeto Basico.
(N&o é objeto de disputa)
(ID 142121) SERVICO DE PASSAGEM
':E;E;:’menl)a)é: viad:ns saer!awagouisi gg TAXA DE
7 | X gens para aquisigao | - gepvico | 3683 -
de Passagens Aéreas Nacionais, EM REAL
conforme Projeto Basico. (Objeto de
disputa)
(ID 142122) SERVICO DE PASSAGEM
{:E;]Eg,men;a)éz viad:ns saer;\”:;;’:)uisi gg TAXA DE
g | 1agens para aquisicdo | qepvic | 244 -
de Passagens Aéreas Internacionais, EM REAL
conforme Projeto Basico. (Objeto de
disputa)
TOTAL LOTE 2
LOTE 3
< VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. UNITARIO VALOR ANUAL
(ID 142118) SERVICO DE PASSAGEM
g | AEREA, Aquisicdo de Passagens Aéreas | o, oonary | 3671 | R§222087 | R$8.152.813.77
Nacionais, conforme Projeto Basico. (Nao
é objeto de disputa)
(ID 142119) SERVICO DE PASSAGEM
10 | AEREA Aquisigdo de Passagens Acreas | p)ocpcey | 303 | R$545000 | RS 1.651.350,00
Internacionais, conforme Projeto Basico.
(N&o é objeto de disputa)
(ID 142121) SERVICO DE PASSAGEM
QE;EQ,menl)a)é: viad:ns saerg”z;;ouisi gg TAXADE
1 | gens para aquisigao | - gepvico | 3671 -
de Passagens Aéreas Nacionais, EM REAL
conforme Projeto Bésico. (Objeto de
disputa)

csc@csc.am.gov.br

WWW.CSC.am.gov.br
Instagram: @csc_am
Facebook: CentroServicosCompartilhadosAM

Fone:(92) 3214-5622 / 5640
Rua Belo Horizonte, 1420,
Adriandpolis

Manaus - AM

CEP: 69057-060

Centrp de
Servicos

Compartilhados




-

-

MAZONAS

4 GOVERNO DO ESTADO
(ID 142122) SERVICO DE PASSAGEM
:E;Egmen;a)éz viad:ns saer::l\”agouisi gg TAXA DE
12 | 1agens para aquisicdo | - gepvic | 303 -
de Passagens Aéreas Internacionais, EM REAL
conforme Projeto Basico. (Objeto de
disputa)
TOTAL LOTE 3
LOTE 4
& VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. UNITARIO VALOR ANUAL
(ID 142118) SERVICO DE PASSAGEM
13 | AEREA, Aquisigdo de Passagens Aéreas | pospcey | 2692 | R$2.22087 | RS 5.978.582,04
Nacionais, conforme Projeto Basico. (Nao
é objeto de disputa)
(ID 142119) SERVICO DE PASSAGEM
14 | AEREA Aquisigao de Passagens Acreas | pocpcey | 40 | R$545000 | RS 3.488.000,00
Internacionais, conforme Projeto Basico.
(N&o é objeto de disputa)
(ID 142121) SERVICO DE PASSAGEM
QE;EQ’menLaﬁz viad:ns saer!awagouisi gg TAXA DE
15 |2 gens para aquisigao | - gepvico | 2,692 -
de Passagens Aéreas Nacionais, EM REAL
conforme Projeto Basico. (Objeto de
disputa)
(ID 142122) SERVICO DE PASSAGEM
{:E;]Eg,men;aﬁz viad:ns saergl\”:;;muisi gce> TAXA DE
16 |2 1agens para aquisicdo | qepvic | 640 -
de Passagens Aéreas Internacionais, EM REAL
conforme Projeto Bésico. (Objeto de
disputa)
TOTAL LOTE 4
LOTE 5
x VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. UNITARIO VALOR ANUAL
(ID 142118) SERVICO DE PASSAGEM
17 | AEREA, Aquisigao de Passagens Acreas | pqsacey | 2161 | R$222087 | RS 4.799.300,07
Nacionais, conforme Projeto Basico. (Nao
é objeto de disputa)
(ID 142119) SERVICO DE PASSAGEM
1g | AEREA, Aquisigdo de Passagens Acreas | pospcey | g7g | R$545000 | RS 4.785.100,00
Internacionais, conforme Projeto Basico.
(N@o é objeto de disputa)
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(ID 142121) SERVICO DE PASSAGEM
':gE;E;:’menLa)éae viag:ns psaigvg};uisiggg TAXA DE
19 g LY SERVICO 2.161 -
de Passagens Aéreas Nacionais, EM REAL
conforme Projeto Basico. (Objeto de
disputa)
(ID 142122) SERVICO DE PASSAGEM
:E;Egmen;a)éz viad:ns saer;vg;o isi gg TAXA DE
20 |39 1agens para aquisicdo | qepvicn | g7s -
de Passagens Aéreas Internacionais, EM REAL
conforme Projeto Basico. (Objeto de
disputa)
TOTAL LOTE 5
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

9.2. Especificagoes e Definigoes:

9.2.1. Agenciamento de Viagem - Servigo prestado por Agéncia de Turismo, compreendendo
a venda comissionada ou a intermediag&o remunerada na comercializagao de bilhetes de
passagem (aéreas) e de seguro viagem, incluindo todas as atividades de pesquisa,
cotagao, reserva, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso.

9.2.2. Modalidades de Transporte

a) Passagens Aéreas — Nacionais e/ou internacionais, compreendendo trecho de ida e
volta ou apenas um dos trechos, conforme a demanda.

9.2.3. Bilhete de Passagem — Documento emitido pela companhia aérea, usualmente
denominado e-ticket, comprovando a contratagdo do servico de transporte, contendo
dados do passageiro, horarios e itinerario da viagem, valor da tarifa, taxa de embarque e
regras aplicaveis. Pode contemplar um ou mais trechos.

9.2.4. Trecho - Todo o percurso entre a origem e 0 destino, independentemente de conexdes,
escalas ou uso de mais de uma modalidade de transporte.

9.2.5. Taxa de Embarque - Tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das
companhias aéreas.

9.2.6. Tour Code — Cddigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica 0 comprador e as
condigbes comerciais e beneficios concedidos na aquisi¢éo do bilhete.

9.2.7. Localizador — Cddigo alfanumérico emitido pela transportadora e constante no bilhete de

csc@csc.am.gov.br
\vawtw.csc.arrégov.br Fone:(92) 3214-5622 / 5640 c en t ro d e
nstagram: @csc_am Rua Belo Horizonte, 1420, 1
Facebook: CentroServicosCompartilhadosAM Adrianépolis s e r v I g o s
Manaus - AM

CEP. 69057.060 Compartilhados




¥

5 |
£ 5
RN j
A U
~

GOVERNO DO ESTADO

passagem, utilizado para identificar a reserva e as informagdes do deslocamento.

9.2.8. Seguro Viagem de Companhia Aérea — Assisténcia de viagem internacional oferecida
pelas companhias aéreas no momento da aquisi¢ao da passagem.

9.2.9. Tipos de Voos

a) Voo Doméstico — Rota regular com origem, intermediarias e destino em territorio
brasileiro, operada por companhias aéreas brasileiras.

b) Voo Internacional - Rota regular com origem, intermediarias ou destino em pais
estrangeiro, operada por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras.

9.2.10. Termos Operacionais
a) No-Show - Nao comparecimento do passageiro no momento do embarque.

b) Central de Atendimento - Unidade da contratada que realiza interface com a
contratante, prestando suporte especializado e ininterrupto as demandas relacionadas
aos servigos contratados.

9.2.11. Sistemas e Normativos

a) Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP - Sistema de uso obrigatorio
para solicitacdo, concessao, registro, acompanhamento, gestao e controle de diarias e
passagens, conforme Decreto Estadual n® 40.691/2019.

b) Pedido de Concessao de Diarias e Passagens — PCDP - Formulario eletrénico que
conttm dados do passageiro, informagdes do deslocamento, documentos
comprobatorios e dados financeiros.

c¢) Global Distribution System — GDS - Sistema eletronico utilizado para cotagdes,
reservas, emissdes, alteragbes, cancelamentos e reembolsos de passagens,
intermediando a compra entre agéncias e transportadoras.

d) International Air Transport Association — IATA — Organizacdo internacional que
representa companhias aéreas em assuntos relacionados a aviagdo, incluindo a
padronizacao e intermediagao da comercializagao de passagens.

10. EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. Os servigos seréo executados conforme as necessidades das unidades demandantes. O
horario de funcionamento padrdo das unidades demandantes é de segunda a sexta-feira,
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das 8h as 17h, entretanto, por possuirem unidades demandantes com outra carga horaria,
0s servigos deverdo ser prestados, a qualquer tempo, atendendo as necessidades
pertinentes aos servigos.

10.2. O cadastro da Contratada no SCDP sera realizado junto & Secretaria de Administragao e
Gestao — SEAD.

10.3. Quando da solicitagdo do servigo, a Contratada devera providenciar a cotacdo de, no
minimo, trés or¢camentos de passagens, no prazo maximo de 08 (oito) horas a partir do
recebimento da solicitacdo on-line emitida via SCDP.

10.4. Somente apds a autorizacdo emitida pela SEAD, por meio do SCDP, a Contratada estara
autorizada a emitir a passagem aérea solicitada.

10.5. ApOs a reserva e/ou emisséo, os dados do bilhete de passagem deverédo ser encaminhados
pela Contratada a Contratante por meio eletrénico (e-mail) previamente informado, antes da
efetiva emissdo dos bilhetes.

10.6. A remuneragdo da Contratada sera calculada pelo somatério dos valores das passagens
(VP), taxas de embarque (TE) e taxa de servico (TS), subtraidos dos reembolsos por
cancelamento (RC), conforme formula:

Valor da Fatura=VP + TE+ TS - RC

10.7. Todos os valores deverao ser discriminados por passagem, garantindo transparéncia no
processo de pagamento.

10.8. Em finais de semana, feriados ou horarios fora do expediente, a Contratada devera manter
plantonista disponivel para casos urgentes, informando contatos telefénicos, observando
sempre a necessidade de autorizagdo prévia da SEAD via SCDP.

10.9. A emisséo de bilhetes sera realizada mediante requisicao emitida via SCDP, observando
integralmente as informagdes constantes na solicitagao.

10.10.A Contratada devera repassar integralmente a Contratante todos os descontos e tarifas
promocionais concedidos pelas companhias.

10.11.Sempre que solicitado, a Contratada devera apresentar comprovagao dos valores vigentes
das tarifas na data da emisséo das passagens.

10.12.A emissao devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento da solicitagéo
online, ou imediatamente nos casos urgentes, com apresentagao de 3 (trés) cotagdes com
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rotas e horarios de acordo com a demanda, cabendo a Contratante a escolha da opgéo a
ser emitida.

10.13.0 valor do servico inclui tarifas de reserva, emissdo, marcagdo, remarcacao,
desdobramento, confirmacgao, re-confirmagao e cancelamento, bem como todos os custos
relacionados, tais como tributos, taxa de administragdo, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro e demais despesas necessarias.

10.14.As solicitagbes serdo encaminhadas pelas unidades demandantes do Governo do Estado
do Amazonas.

10.15.Em casos urgentes, a Contratante devera justificar formalmente a solicitagdo no momento
do pedido.

10.16.A Contratada devera adotar as medidas necessérias para o cancelamento de passagens
elou trechos nao utilizados, conforme regras das companhias.

10.17.Quando houver alteragdo de itinerario ou percurso, a Contratada devera efetuar a
substituicdo das passagens, sem custo adicional.

10.18.Remarcagdes compreendem alteragdes de datas, trechos ou horérios, estando incluidas no
servigo contratado.

10.19. Sempre que necessario, a Contratada prestara suporte para definigao de roteiros, horérios,
frequéncia e tarifas promocionais, abrangendo o transporte aéreo.

10.20. Suporte e Emissao de Passagens

10.20.1. Cabe a Contratada assegurar a oferta das menores tarifas em vigor no mercado,
incluindo classes promocionais, para o transporte aéreo.

10.20.2. O valor considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de transporte,
inclusive tarifas promocionais.

10.20.3. Caso a emissao ultrapasse o prazo estipulado e ocorra majoracao da tarifa, a diferenga
sera glosada pela Contratante.

10.20.4. As faturas deverdo ser acompanhadas da tela de confirmag@o da companhia aérea e
do SCDP com o “autorizo”.

10.20.5. A Contratada devera informar a Contratante o numero do bilhete, cédigo de
transmissdo, companhia, valor dos trechos e taxas de embarque.
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10.20.6. Os bilhetes seréo disponibilizados diretamente ao servidor solicitante, devidamente
identificado no SCDP.

10.20.7. Para bilhetes eletronicos de outras localidades, devera ser informado o codigo e a
companhia correspondente.

10.20.8. Caso n&o haja disponibilidade de vagas, a Contratada devera apresentar alternativas
viaveis.
10.20.9. Alteracdes de itinerario serdo realizadas mediante solicitagdo formal no SCDP.

10.20.10. Cancelamentos deverao ser providenciados de forma tempestiva, independentemente
de justificativa.

10.20.11. Todas as solicitagdes deverdo observar o Decreto Estadual n° 40.691/19, inclusive
passagens internacionais.

10.21. Central de Atendimento

10.21.1. A Contratada mantera, de forma ininterrupta, Central de Atendimento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento
por e-mail e telefone.

10.21.2. Todos os contatos deverdo gerar nimero de protocolo, informado no inicio do
atendimento e enviado por e-mail ao usuario.

10.21.3. As gravagOes das chamadas deverao ser mantidas por, no minimo, 6 (seis) meses e
disponibilizadas quando solicitadas pela Contratante.

10.21.4. Todas as opgdes de voos disponiveis deverao ser consultadas, considerando dados
fornecidos pelo viajante e priorizando ida e volta pela mesma companhia quando isso
representar melhor custo.

10.21.5. Asreservas serdo apresentadas no SCDP com localizador, prazo de validade e demais
dados para aprovagéo.

10.21.6. Em caso de expiragao da reserva e impossibilidade de reativagcdo nos mesmos valores,
0 processo de emissao devera ser reiniciado.

10.21.7. A informac&o do bilhete emitido sera enviada pelo SCDP a unidade solicitante e ao
passageiro.

10.22. Assentos Especiais
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10.22.1. S&o assentos que oferecem condigdes diferenciadas de conforto, seguranca, logistica
e mobilidade, sendo permitida a solicitagédo apenas em casos excepcionais, como:

a) Garantir a seguranga do passageiro e demais viajantes;

b) Garantir a dignidade da pessoa humana;

¢) Atender proposto com condicao fisica ou de saude que dificulte seu deslocamento;

d) Atender proposto com deficiéncia ndo contemplada pelas regras das companhias.
10.22.2. As solicitagdes deverao seguir o fluxo normal no SCDP, acompanhadas de justificativa.

10.22.3. A Contratada providenciara a aquisi¢ao dos assentos especiais conforme a solicitagéo
e justificativa da Contratante.

10.22.4. O servigo inclui selegdo, emisséo, alteragdo, cancelamento e reembolso do assento
especial.

10.23. Alteragao de Bilhetes

10.23.1. A alteracdo devera ser precedida de nova cotagao e reserva, visando a decisdo sobre
alterar ou cancelar seguido de nova emiss&o, optando pela alternativa mais vantajosa.

10.23.2. Caso haja mudanca ou inclusdo de destinos, deverdo ser apresentadas novas opgoes.
10.23.3. A alteragao dependera de disponibilidade e podera implicar multa e diferenga tarifaria.

10.23.4. Havendo crédito em favor da Contratante, a Contratada devera requerer o reembolso
imediato e apresentar nota de crédito e comprovantes, discriminados por unidade
solicitante.

10.23.5. O pedido de alteracao sera formalizado pela unidade solicitante no SCDP e dependera
de disponibilidade de assentos, além da aplicagdo de multas e diferencas tarifarias da
companhia aérea.

10.24. Cancelamento de Bilhetes

10.24.1. O cancelamento compreende a desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido, com ou
sem reembolso ou multa, sem custo adicional ao servigo contratado.

10.24.2. O cancelamento podera ocorrer por extingdo da demanda ou por inviabilidade de
alteragéo.

10.24.3. A solicitagao sera feita pelo SCDP, devendo o cancelamento ocorrer em até 1h (uma
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hora) para evitar cobranga de no-show.

10.24.4. Todos os cancelamentos deverdo constar no relatério de bilhetes passiveis de
reembolso.

10.24.5. Quando a alteragdo nado for possivel ou vantajosa, a Contratada devera cancelar e
reiniciar o processo de emissao, cabendo remuneragéo apenas pela nova emissao.

10.25. Reembolso

10.25.1. Apos o cancelamento, a Contratada devera requerer o reembolso junto @ companhia
aérea, incluindo, no minimo, o valor da taxa de embarque.

10.25.2. O reembolso seré efetuado por glosa na fatura, com apresentagao de nota de crédito
e comprovantes discriminados por unidade solicitante.

10.25.3. O prazo para devolucdo ndo podera exceder 60 (sessenta) dias contados da
solicitag@o, respeitadas as regras das companhias.

10.26. Repasse

10.26.1. O repasse corresponde aos valores de tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias, decorrentes de emissao, alteracdo, cancelamento e
reembolso.

10.26.2. Os valores serdo repassados pela Contratada as companhias aéreas, devendo os
comprovantes constar no faturamento.

11. HABILITAGAO TECNICA

11.1. Comprovacao de aptidao para a execugao do servico, por meio de Atestado de capacidade
técnica em condi¢des compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste 0 bom e regular prestacao do
servigo similar ao objeto do Edital e seus anexos.

11.1.1. Com afinalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagéo de qualificagao técnica,
considera (m) -se compativel (eis) o (s) documento (s) que expressamente certifique (m)
que o licitante ja executou pelo menos 50% (cinquenta por cento) das quantidades e
prazos descritos na proposta de precos apresentada nesta licitagao.

11.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documentos(s) apresentado(s)
devera(ao) ser assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente
do 6rgdo. Para pessoa juridica de direito privado, o(s) documento(s) apresentado(s)
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devera (&o) ser assinado(s) pelo representante legal.

11.1.3. A auséncia de apresentacéo de documentagéo clara, legivel e idonea, conforme Edital,
tendo em vista a(s) especificagdo(des) do objeto, &€ motivo de inabilitagdo, mediante
decisdo motivada do Pregoeiro.

11.1.4. O licitante podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para comprovar que
ja executou objeto similar ao da licitagao.

11.1.5. O Licitante devera ter, no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia na prestagao dos servigos
mencionados neste Termo de Referéncia.

11.2. Também cabera a Licitante apresentar, no momento do certame:

11.2.1. Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, nos termos do art. 22, da
Lein® 11.771/2008, e do art. 18, do Decreto n° 7.381/2010;

11.2.2. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no
Cartdrio de titulos e documentos, juntamente com a sua tradugao juramentada ou contrato
com consolidadora;

11.2.3. Caso a LICITANTE n&o seja registrada perante a IATA, devera:

11.2.3.1. Apresentar declaragfes similares aos subitens seguintes, firmadas por, pelo menos, 4
(quatro) companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil,
filiados a IATA,; ou

11.2.3.2. Comprovagao de que possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma)
"Agéncia Consolidadora", para fins de intermediagdo junto as companhias aéreas
internacionais para emissao de passagens; ou

11.2.3.3. Declaragbes emitidas pelas companhias aéreas nacionais que executam voos
internacionais, comprovando que a mesma é possuidora de crédito perante as referidas
companhias e esta autorizada a emitir passagens aéreas durante a vigéncia do contrato;

11.2.4. Comprovagdo de que possui/possuira escritdrio na cidade de Manaus/AM e designar
preposto para representa-la durante a execug@o do contrato, dando-lhe poderes para
resolver todos os problemas relativos ao servigo.

11.2.5. Esta comprovagéo pode ser dada por meio de declaragao e/ou comprovantes, contratos
ou quaisquer outros documentos que demonstrem tal solicitag&o.

11.2.6. Declaracdo da LICITANTE de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias
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para a prestagéo do servigo.

11.2.7. Caso a proposta de precos da LICITANTE vencedora se enquadrar nos limites de valores
estabelecidos no art. 1°, caput da Lei Estadual n° 4.730/2018, ela devera possuir ou
implantar um Programa de Integridade para contratar com a Administragdo Publica,
conforme disposto no subitem 14.3 do Item 14 deste Termo de Referéncia.

11.2.7.1. Caso a LICITANTE Vencedora possua o Programa, devera apresentar, no momento da
contratacdo, declaracao informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei Estadual
n®4.730/2018;

11.2.7.2. Caso a LICITANTE Vencedora ndo possua o Programa, devera proceder com a
implantagdo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da
celebragao do contrato, sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme art. 5° da Lei
Estadual n® 4.730/2018;

12. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIAS DA HABILITAGAO TECNICA

12.2. Conforme disposto no art. 67 da Lei n° 14.133/2021, as exigéncias de habilitagao técnica
devem ser proporcionais, justificaveis e adequadas a complexidade do objeto a ser
contratado, com vistas a assegurar a selecdo de fornecedores que atendam as
necessidades da Administragao Publica.

12.3. O percentual de comprovagao de execugdo informado justifica-se para assegurar que a
licitante possua experiéncia minima compativel com o objeto contratado, garantindo a
adequada execucéo e continuidade do servigo. Essa exigéncia tem como principal objetivo
mitigar riscos de inexecugao contratual e assegurar o interesse publico.

12.4. Dessa forma, as exigéncias apresentadas sdo indispensaveis para assegurar que a
Administracdo contrate fornecedores tecnicamente capacitados, minimizando riscos e
garantindo o cumprimento do objeto contratual com a qualidade esperada.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA arcarad com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacdes assumidas;

13.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as obrigacdes
assumidas e todas as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas no Contrato;
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13.3. A CONTRATADA devera providenciar o agenciamento de passagem, compreendendo a
emiss&o, pesquisa de prego, reserva, marcacdo, remarcagao e cancelamento de bilhetes
requisitados pela Contratante, por meio dos seus setores competentes, mediante requisigao
propria;

13.4. A CONTRATADA fica ciente sobre sua responsabilidade de controle e conferéncia continua
das solicitagdes recepcionadas por meio do Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens
(SCDP), ficando a criterio da CONTRATANTE o aviso prévio por meio eletronico a
CONTRATADA.

13.5. Assumir total responsabilidade sobre a execugao dos servigos e garantir a CONTRATANTE
o ressarcimento de despesas causadas por quaisquer danos, caso venham a ocorrer.

13.6. Pagar pontualmente as empresas, independentemente da vigéncia do contrato, nédo
respondendo a CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por este pagamento, que é
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

13.7. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, as regras tarifarias vigentes nas
companhias aéreas que operam viagens regulares no territorio nacional, bem como suas
alteragoes.

13.8. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagéo do valor vigente
dos pregos praticados na data da emissdo das passagens.

13.9. A CONTRATADA s0 podera remarcar bilhetes de passagens emitidas com autorizagéo
expressa por meio do Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP.

13.10.A CONTRATADA mantera, durante toda a execugédo do contrato, crédito compativel com o
volume de vendas estimado para o contrato, junto as companhias aéreas nacionais,
diretamente ou através de agéncia de turismo.

13.11.A CONTRATADA fornecera, juntamente com as notas fiscais/faturas, relatérios que
permitam a CONTRATANTE o acompanhamento do reembolso pela CONTRATADA dos
créditos decorrentes de passagens e/ou trechos néo utilizados no periodo, bem como dos
créditos resultantes da remarcagéo de bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em
periodos anteriores.

13.12. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios, transportes, alimentagéo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagbes civis e quaisquer outras que forem
devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, bem como aquelas com os
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servigos de entrega dos bilhetes nos enderegos solicitados, ficando a CONTRATANTE
isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

13.13. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas consequéncias decorrentes de qualquer
transgressao cometida por seus prepostos ou empregados.

13.14. Cabera a CONTRATADA solucionar os problemas que venham a ocorrer relacionados com
reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer logisticas de embarque em
aeroportos.

13.15.A CONTRATADA devera realizar qualquer tratativa no que diz respeito a sistema ou
comunicagdo com a CONTRATANTE por meio eletrénico/digital, evitando assim o consumo
de papel, em atendimento aos critérios de sustentabilidade.

13.16.A CONTRATADA devera conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengao de
adversidades ao meio ambiente e @ saude dos trabalhadores e demais envolvidos na
prestagéo dos servigos.

14. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

14.1. Caso a proposta de pregos da Licitante Vencedora se enquadrar nos limites de valores
estabelecidos no art. 1°, caput da Lei Estadual n° 4.730/2018, a mesma devera possuir ou
implantar um Programa de Integridade para contratar com a Administragdo Publica,
conforme disposto no item 14 deste Termo de Referéncia;

14.2. Caso a Licitante Vencedora possua o Programa, devera apresentar, no momento da
contratagéo, declaragéo informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei Estadual
n°®4.730/2018;

14.3. Caso a Licitante Vencedora néo possua o Programa, devera proceder a implantagdo no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da celebragéo do contrato,
sob pena de multa e rescisao contratual, conforme art. 5° da Lei Estadual n°® 4.730/2018;

14.4. Os custos da implantagdo do Programa de Integridade ocorrerdo por conta da Pretensa
Contratada, ndo cabendo a Contratante o seu ressarcimento;

14.5. Caso a Contratada, durante a vigéncia contratual, permanega em mora com a exigéncia,
ficard impossibilitada em contratar com o Estado do Amazonas até a regularizagéo da
situacdo, conforme o art. 7° da Lei Estadual n® 4.730/2018.
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15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do servigo constante neste Termo de Referéncia.

15.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.3. Prestar a CONTRATADA, quando necessario, quaisquer esclarecimentos referentes a
execugéo do Contrato.

15.4. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
tratar de assuntos pertinentes ao servigo contratado, desde que devidamente identificados.

15.5. Notificar a CONTRATADA acerca de falhas na execugédo do contrato e/ou servigo, exigindo
as medidas reparadoras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.6. Adquirir as passagens aéreas pela menor tarifa, dentre aquelas oferecidas pelas
companhias aéreas, inclusive da aplicagéo de tarifas promocionais ou reduzidas, quando
nao realizado, informar a devida justificativa por meio do Sistema de Controle de Diarias e
Passagens - SCDP

15.7. Expedir por escrito e devidamente protocoladas as determinagdes e comunicagdes dirigidas
a CONTRATADA.

15.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, sobre a aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o contraditorio e a ampla defesa.

15.9. Proceder ao pagamento do Contrato, na forma e nos prazos pactuados.

15.10.Suspender o processo de pagamento se 0 servico for entregue em desacordo com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

15.11.Informar ao CSC a recusa do fornecedor em assinar instrumento contratual e o atraso
injustificado do recebimento da nota de empenho de despesa ou outro instrumento
substitutivo, conforme prevé o art. 95, da Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021 e na
Instru¢do Normativa n.° 002/2023 — CSC; e

15.12.Zelar pelo cumprimento das obrigagfes assumidas pelo fornecedor na Ata de Registro de
Precos e no contrato, e em caso de inadimpléncia, instaurar processo administrativo,
garantida a ampla defesa e contraditério, para a apuragdo e aplicagdo de eventuais
penalidades, conforme previsto no art. 277 a 302 do Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de
marco de 2023, e na Instru¢do Normativa n.° 002/2023 — CSC.
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16. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

16.1. Diante dos impactos ambientais gerados pela execugdo do objeto da contratagéo, a
Contratada devera:

16.1.1. Priorizar a pesquisa e oferta de opgdes de transporte com menor pegada de carbono,
como voos diretos (reduzem consumo de combustivel), companhias com programas de
compensagao de carbono ou frota mais eficiente.

16.1.2. Propor rotas otimizadas que reduzam conexdes, tempo de viagem e distancia percorrida.

16.1.3. Utilizar preferencialmente bilhetes e vouchers eletrénicos (e-ticket), evitando impressoes
desnecessarias a fim de reduzir a geracao de residuos solidos e consumo de papel.

16.1.4. Implementar préaticas de eficiéncia energética, como equipamentos de baixo consumo e
desligamento de aparelhos fora de uso.

16.1.5. Priorizar, sempre que possivel, empresas certificadas ou com politicas ambientais
publicas, registrando essa consideragdo nas cotagdes.

16.1.6. Adotar gestao correta de residuos, priorizando reciclagem e logistica reversa, quando
aplicavel.

16.2. Em razao das responsabilidades sociais, a Contratada devera:

16.2.1. Garantir que o sistema eletronico de solicitagéo e recebimento de cotagdes seja acessivel
para pessoas com deficiéncia (compativel com leitores de tela, contraste adequado,
navegacao facilitada).

16.2.2. Assegurar que os funcionarios envolvidos no servigo recebam treinamento adequado e
trabalhem em condicdes que respeitem as normas trabalhistas e de satde ocupacional.

16.2.3. Sempre que possivel, priorizar fornecedores e servigos regionais durante a execugao das
viagens, contribuindo para o desenvolvimento econdmico da localidade.

17. GESTAO E FISCALIZAGAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao da prestacao de servigos serdo realizados
por um servidor ou seu substituto, designado pela Contratante, observando-se as
disposicdes contidas no art. 117 e seus respectivos paragrafos da Lei n® 14.133/2021;

17.2. O Fiscal designado acompanhara a execugao dos servicos, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
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para a Administracdo, conforme Art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022.

17.3. O Fiscal do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados;

17.4. O Fiscal do Contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia;

17.5. A ac¢éo da fiscalizagdo nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais,
conforme dispde a Lei de Licitagdes e Contratos n. © 14.133/2021;

17.6. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de
habilitagdo pela Contratada ocasionaré@o na rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes legais.

17.7. Cabera a Contratante fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo
interesse, o cumprimento das clausulas e condigbes estabelecidas no Contrato.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto contratado sera recebido da seguinte forma:

a) Recebido provisoriamente, por fiscal do contrato designado para este fim, de cada érgéo
contratante, que observara a conformidade do servico executado, elaborando relatério
circunstanciado, em consonancia com as suas atribuigdes, contendo o registro, a anélise
€ a conclusao acerca das ocorréncias na execugéo do contrato e demais documentos que
julgar necessario, devendo encaminha-los ao gestor do contrato ou comissao designada
para recebimento definitivo, conforme dispde o inciso |, do art. 245, e art. 259 do Decreto
Estadual n.° 47.1333 de 10 de margo de 2023.

b) Recebido definitivamente, depois do recebimento provisério, sera de responsabilidade
de comissdo designada pela autoridade competente ou por servidor designado ou pelo
gestor do contrato, efetuar analise do relatorio circunstanciado e de toda documentagéo
apresentada pelo fiscal do contrato, comunicar @ empresa para emitir a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao e emitir o Termo de Execugéo de
Servigos — TES, para efetuagéo de recebimento definito dos servigos prestados, conforme
inciso II, do art. 245 e art. 259 do Decreto Estadual n.° 47.1333 de 10 de margo de 2023.

18.2. O recebimento provisério ou definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da
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CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, cabendo-lhe
sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos equipamentos durante
0 prazo de garantia constante da proposta; e

18.3. O Pagamento s6 se daréd mediante a emisséo do Termo de Execugéo de Servigos — TES,
e autorizagao de faturamento.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE nas exigéncias previstas nos arts. 141 a
146 da Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021, as do Decreto n.° 46.558, de 4 de
novembro de 2022 e as art. 267 a 276, do Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de
2023, bem como a Instrugdo Normativa n.° 002/2023 — CSC;

19.2. Efetuar o(s) pagamento(s) mediante a(s) apresentacao(6es) da(s) Nota(s) Fiscal(is) ou da(s)
Fatura(s) apresentada(s) pela CONTRATADA, apds a efetiva execugdo dos servigos,
conforme previsto no art. 268, do Decreto Estadual n.° 47.133 de 1° de abril de 2023;

20. DA PRORROGAGAO, REAJUSTE OU REPACTUAGAO CONTRATUAL

20.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo ou conforme disposto na Lei Federal n°
14.133/2021.

20.2. Os pregos contratados séo fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato.

20.3. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados a partir da data da proposta de precos, e
independentemente de solicitagdo da CONTRATADA, os valores inicialmente pactuados
serdo reajustados, por iniciativa da CONTRATANTE, com base na variacdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, aplicando-se o reajuste apenas as obrigagdes cuja
execucao ocorra integralmente ap6s o término do referido periodo de 12 (doze) meses.

20.4. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, devera ser observado o intervalo minimo de
12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste
anterior.

20.5. O reajuste de pregos sera formalizado por meio de apostilamento, nos termos do art. 136,
inciso |, da Lei Federal n®14.133/2021, salvo na hipétese de coincidéncia com a prorrogagao
da vigéncia contratual, ocasi@o em que deverd ser adotado termo aditivo.
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21. SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as seguintes sangdes
administrativas:

21.1.1. Adverténcia, para infragdes contratuais de natureza levissima, nos casos de inexecugao
parcial ou defeituosa que ndo causem prejuizos irreparaveis ao interesse publico, se ndo
se justificar a aplicagao de penalidade mais grave;

21.1.2. Multa, nas seguintes hipdteses:

21.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do
fornecedor em assinar o contrato.

21.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado n&o realizado, em caso de
inexecugao parcial da obrigacdo assumida.

21.1.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida.

21.1.2.4. Multas moratdrias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de contrato por dia, em
caso de atraso no inicio da execugdo dos servigos contados da emissao da ordem
de servigo, limitada a incidéncia a 15 dias. A partir do décimo quinto dia a
Administragdo podera considerar inexecucao total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da extingéo unilateral da avenca;

21.1.2.5. Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no &mbito do
procedimento licitatério deixar de entregar documentagao/proposta ou amostra/ficha
técnica ou deixar de realizar vistoria técnica ou ndo mantiver a proposta de prego,
calculado sobre o valor ofertado para a licitagéo;

21.1.2.6. Multa de até 20% (vinte por cento) quando o licitante no &mbito do procedimento
licitatorio apresentar documentacdo falsa ou com conteldo inveridico, prestar
declarago falsa, fraudar a licitagdo, comportar-se de modo inidoneo, praticar atos
ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo ou praticar ato lesivo previsto no
art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, calculado sobre o valor estimado
para a contratag&o.

21.1.3. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica Estadual Direta e
Indireta, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposigao de
penalidade mais grave prevista no subitem 21.1.1 deste Edital, observadas as seguintes
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situagdes:

21.1.3.1. Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de entregar
documentagao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria
técnica para o certame;

21.1.3.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

21.1.3.2.1. Nao mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa competitiva,
salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

21.1.3.2.2. Ensejar o retardamento da execugé@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.

21.1.3.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:

21.1.3.3.1. Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administrag&o, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3.3.2. Der causa a inexecugao total do contrato;

21.1.3.3.3. Nao celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

21.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no &mbito da Administragéo Publica
Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, ao
licitante ou contratado que:

21.1.4.1. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa ou com informagdes inveridicas
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou a
execugao do contrato;

21.1.4.2. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
21.1.4.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

21.1.4.3.1. Considera-se comportamento iniddneo: a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou
frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, agdo em conluio ou
em desconformidade com a lei, ou a indug&o deliberada a erro de julgamento.

21.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

21.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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21.1.5. As sangbes previstas nos subitens 21.1.1, 21.1.3 e 21.1.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 21.1.2 deste Edital;

21.1.6. Quando a ag&o ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

21.1.7. A aplicacdo das sangdes administrativas previstas nos subitens 21.1.2, 21.1.3 e 21.1.4
deste Edital, realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa, observando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021 e no Decreto Estadual n° 47.133, de 10 de margo de 2023.

21.1.7.1. As infragbes administrativas cometidas no curso do certame serdo aplicadas pelo
Presidente do Centro de Servigos Compartilhados em processo regular que assegure
ao acusado o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, com o0s recursos a ela
inerentes.

21.1.7.1.1. As notificagdes, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo serdo
efetuadas por meio do endereco eletrénico registrado no CCF/AM ou pelo proprio
sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter atualizado o seu cadastro, ndo
podendo alegar o desconhecimento das comunicagdes como justificativa para se
eximir das responsabilidades administrativas ou eventuais sangdes aplicadas.

21.1.7.2. As infragbes administrativas praticadas apds a adjudicagao do certame ou no ambito
contratual serdo aplicadas pela Autoridade Competente do 6rgéo Contratante que
comunicara o Centro de Servico Compartilhado, em até 05 (cinco) dias, a ocorréncia
da publicagéo da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n°® 47.133, de 10 de
margo de 2023.

22. DO CONSORCIO

22.1. Preliminarmente, cumpre ressaltar a possibilidade de admiss&o ou o veto na formagéao de
consorcio, conforme previsto no art. 15 da Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril e art. 133,
do Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de 2023. Nesse viés, optamos pela vedagéo
da participagdo de empresas em consorcios neste certame licitatorio, tendo em vista que o
objeto e a natureza da aquisi¢do nao necessitam da exigéncia aventada.

22.2. Essa vedacgdo é resultado da avaliagdo da realidade do mercado em razéo do objeto a ser
licitado, e a ponderagdo dos riscos inerentes a atuagdo de uma pluridade de sujeitos
associados para a execugado do objeto, visando assim, ao atendimento ao interesse publico.
Por fim, a auséncia de consdrcio ndo trard prejuizo a competitividade do certame, para o
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caso concreto em andlise, que visa exatamente afastar a restrigdo a competicao, tendo em
vista que existem diversas empresas com capacidade para fornecer o objeto a ser licitado.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1. A subcontratacdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta
execucao complexa, de modo que alguma fase, etapa ou aspecto requeira a participagao
de terceiros em razéo dos principios da especializagdo e da concentragéo das atividades,
0 que néo é o caso. Diante disso, para esse procedimento licitatorio fica vedada a
subcontratagao.

24. DISPOSIGOES GERAIS

24.1. A Ata de Registro de Pregos advinda da presente contratagéo tera validade de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada vantajosidade,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/23.

24.2. A Ata de Registro de Pregos sera disponibilizada pela CCGov, no Sistema E- Compras,
para assinatura digital da Contratada, mediante Certificado Digital, de acordo com os prazos
estabelecidos no Edital.

24.3. A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita execugédo do objeto sera interpretada
como ndo existente ou incluida no prego total, ndo podendo a Licitante ou Contratada
pleitear acréscimos posteriores;

24.4. O Contrato decorrente deste Registro de Precos, podera ter o prazo de vigéncia de até 5
(cinco) anos, contados a partir da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por igual
periodo, conforme disposto no Art. 106 e 107, da Lei Federal n® 14.133/21, bem como,
podera ser alterado com as devidas justificativas, conforme previsto no Art. 124, da mesma
Lei.

24.5. Os Contratos poderdo sofrer alteracdes de pregos em decorréncia de eventual fato que
elevem seus custos, desde que sejam observados os dispostos nos Arts. 238 e 239 do
Decreto Estadual n® 47.133/23, além dos Arts 25, 26 e 27 da IN n° 02 de 05 de abril de
2023.

24.6. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Centro de Servigos Compartilhados —
CSC, por meio da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais - CCGOV e
sua respectiva Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos — SNPAD.

25. ANEXOS
csc@csc.am.gov.br
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25.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

25.1.1. Anexo | — Quantidades Por Unidade Gestora (UG)

Manaus, 01 de dezembro de 2025.

Elaboradora:
(Assinado digitalmente)

ISABELA MELO DE ALMEIDA
Assessora - GPSE/SNPAD/CCGov/CSC

De Acordo:

(Assinado digitalmente)
ERIC MACHADO DE ARAUJO
Subcoordenador de Normas e Padrées em Compras e Servicos — SNPAD/CCGov/CSC

Aprovagao:

(Assinado digitalmente)
THATIANE MUNIZ TAVARES
Coordenadora de Compras e Contratos Governamentais — CCGov/CSC, em Substitugao de
cordo com a Porteria n® 117/2025/GP/CSC
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ANEXO I - QUANTIDADES POR UNIDADE GESTORA (UG)

LOTE1
, Aérea Nacional | Aérea Internacional
UG Orgao
142118 | 142121 | 142119 | 142122
11304 UEA 350 350 150 150
17101 SES-AM 350 350 100 100
28101 SEDUC 3000 3000 0 0
TOTAL 3.700 3.700 250 250
LOTE 2
. Aérea Nacional | Aérea Internacional
UG Orgao
142118 | 142121 | 142119 | 142122
22101 SSP 436 436 10 10
22103 POLICIA MILITAR 1.000 1.000 0 0
11101 CASA CIVIL 305 305 100 100
30201 IPAAM 385 385 5 5
40101 SERFI 92 92 92 92
14101 SEFAZ 343 343 25 25
11103 PGE 80 80 12 12
21702 FUNDECON 12 12 0 0
17304 FMT 12 12 0 0
11109 CGE 90 90 0 0
17301 FCECON 40 40 0 0
31701 FEAS 888 888 0 0
TOTAL 3.683 3.683 244 244
LOTE 3
; Aérea Nacional Aérea Internacional
UG Orgao
142118 | 142121 | 142119 | 142122
17306 FVS/AM 1.500 1500 10 10
csc@csc.am.gov.br
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41101 SEAP 1.000 1.000 0 0
18202 ADAF 0 0 48 48
16101 SEDECTI 150 150 150 150
18101 SEPROR 350 350 10 10
11209 ARSEPAM 150 150 5 5
16201 JUCEA 20 20 20 20
11206 IMPEAM 12 12 0 0
13301 AMAZONPREV 280 280 0 0
37101 SECOM 50 50 50 50
21302 FUNATI 20 20
21704 FECA 0 0
17302 FHEMOAM 60 60 10 10
28301 FUNTEC 79 79 0 0
TOTAL 3.671 3.671 303 303
LOTE 4
. Aérea Nacional Aérea Internacional
UG Orgéo
142118 | 142121 | 142119 | 142122
19101 SECT 192 192 384 384
28201 CETAM 1.200 1.200 0 0
22104 CBMAM 400 400 100 100
22702 FUNESBOM 400 400 100 100
22106 DEFESA CIVIL 100 100 30 30
22704 FEPDEC 50 50 26 26
25101 SEINF 300 300
21301 FEPIAM 50 50
44101 SEMIG 0 0
TOTAL 2.692 2.692 640 640
LOTE 5
UG Orgdo Aérea Nacional Aérea Internacional
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142118 | 142121 | 142119 | 142122

17303 FUAM 280 280 30 30

22102 POLICIA CIVIL 0 0

17305 FHAJ 80 80

30101 SEMA 100 100 20 20

13101 SEAD 50 50 0 0

40102 ERGSP 180 180 12 12

16301 FAPEAM 149 149 82 82

25203 SNPH 12 12 0 0

19702 FERF 0 0 384 384

18201 IDAM 300 300 300 300

20701 FEC 150 150 50 50

42101 SEDEL 660 660

21101 SEJUSC 200 200

TOTAL 2.161 2.161 878 878
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