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Termo de Referéncia

Registro de Pregos para Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagao de
Servigos de Validagao, Revalidagao, Emissao, Renovacgao e Instalagao de Certificados
Digitais, tipo A3, pessoa fisica, midia criptografica TOKEN, segundo as normas da ICP-
Brasil (Infraestrutura das Chaves Publicas Brasileiras), por meio do Sistema de Registro
de Pregos, para atender as necessidades dos Orgdos Participantes, cuja iniciativa
ocorreu pelo CENTRO DE SERVIGOS COMPARTILHADOS - CSC, Orgao Gerenciador do
Registro de Pregos, observando-se o disposto na Lei Federal n° 14.133/21, Decreto
Estadual n® 47.133/23 e na Instru¢cao Normativa n° 02 de 05 de abril de 2023, conforme

especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

WWww.csc.am.gov.br csc@csc.am.gov.br C e n t ro d e
Instagram: @csc_am Fone:(92) 3214-5622 / 5640 ®
Facebook: CentroServicosCompartilhadosAM iga Be{lo Il-llorlzonte, 1420, s e r v l g o s
rianopolis 8
Manaus - AM Compartilhados

CEP: 69057-060



GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGA DA NOSSA GENTE

1. OBJETO
1.1. Registro de Pregos para Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de
Servigos de Validagao, Revalidagdo, Emissdo, Renovagéo e Instalagdo de Certificados
Digitais, tipo A3, pessoa fisica, midia criptografica TOKEN, segundo as normas da ICP-
Brasil (Infraestrutura das Chaves Publicas Brasileiras), por meio do Sistema de Registro
de Precos, para atender as necessidades dos Orgdos Participantes, cuja iniciativa
ocorreu pelo CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS - CSC, Orgéo Gerenciador
do Registro de Precos, observando-se o disposto na Lei Federal n° 14.133/21, Decreto
Estadual n® 47.133/23 e na Instrugdo Normativa n° 02 de 05 de abril de 2023, conforme

especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A eventual contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos de
Certificagdes Digitais motiva-se considerando a extrema necessidade dos servidores dos
6rgaos e entidades da Administragéo Publica do Estado do Amazonas em realizar a
tramitacao e assinatura de milhares de documentos que encontram-se acostados, ou que
serdo, em processos eletronicos, por meio da utilizacdo de certificados digitais, para
realizagdo de suas atividades/atribuicdes diarias pertinentes a cada fungao, uma vez que
pouco, e cada dia que passa menos, utiliza-se a assinatura fisica.

2.2. A eventual contratacdo objetiva, também, atender as necessidades essenciais dos
érgéos, entidades e unidades administrativas do Poder Executivo Estadual, visto que
para ter acesso a sistemas ou documentos de outros 6rgaos, em nivel nacional,
necessitam da utilizacdo, em seus sistemas, de assinaturas digitais, uma vez que estes
acessos sao imprescindiveis para inicio ou conclusao de suas atividades.

2.3. Além de otimizar e prezar pela economicidade dos recursos, a presente contratagéo visa
eliminar problemas inerentes a tramitacao fisica dos instrumentos processuais, como, por
exemplo, o extravio. Ademais, com a utilizagdo de certificados digitais, sera minimizada
a utilizagao de papel na elaboragao de documentos que, menor prego, seriam impressos
para a coleta de assinaturas fisicas. Destaca-se, ainda, a facilidade de acesso a dados e
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informagdes, bem como a reducdo da exposi¢do dessas informagées em documentos
fisicos, garantindo, assim, o sigilo quando for o caso.

2.4. Além de dar autenticidade e validade juridica aos documentos, o servigo-fim objeto da
presente contratagdo poderd ser utilizado para outros fins e necessidades da
Administragdo Publica como: autenticagdo em sistemas, assinatura de e-mail e outras
possam vir a ter para condugdo dos processos.

2.5. Cabe destacar que os drgéos, entidades e unidades administrativas do Poder Executivo
Estadual ndo dispdem, atualmente, no quadro de servidores, de uma equipe técnica ou
servidor com expertise, conhecimento e disponibilidade necessaria para realizagao de tal
objeto, deste modo, a Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacédo de Servigos
de Certificagdes Digitais, tipo A3, Pessoa Fisica, Midia Criptografica TOKEN, segundo
as normas da ICP-Brasil (Infraestrutura das Chaves Publicas Brasileiras), visando
atender aos 6rgaos, entidades e unidades administrativas do Poder Executivo Estadual
torna-se extremamente relevante e imprescindivel.

2.6. A escolha do critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL justifica-se ao fato de que
n&o é interessante para Administragao a descontinuidade na execugéo dos servi¢os, uma
vez que se trata de um servigo imprescindivel para 0 andamento das atividades.

2.7. Os tokens e certificados digitais A3 deverdo ser fornecidos pela mesma empresa que
forneceu o menor prego, fato que se justifica devido as dificuldades encontradas com o
fornecimento separado dos itens acarretando atrasos na emisséo dos certificados, além
disso, com a entrega descentralizada, ndo existe garantia de compatibilidade entre os
sistemas de emissao dos certificados e dos dispositivos de armazenamento.

2.8. Este Termo de Referéncia encontra-se de acordo com o Estudo Técnico Preliminar —
ETP.

3. FUNDAMENTACAO
3.1. Motivagao do Registro de Pregos:
3.1.1.Devera ser adotada a opcdo pelo Sistema de Registro de Precos, conforme
estabelece o Art. 40 da Lei Federal n® 14.133/21 e Instrugdo Normativa n° 02 de 05
de abril de 2023, que dispde
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“Art. 40.

Il - processamento por meio do sistema de registro de pregos, quando
pertinente;

[

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso”

‘Art. 4° O SRP podera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes
hipoteses:

I — quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
contratagbes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previséo de entregas
parceladas, necessarias a Administragéo; e

lIl - quando for mais conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de
servigos, para o atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou programas
de governo;

IV — quando néo for possivel definir exatamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragéo; e

V — quando houver homogeneidade do objeto.

3.1.2.Tendo em vista se tratar de servigo, de acordo com o estabelecido na Subsecéo lll,
Art. 47, Il da Lei n® 14.133/21, dispde:

‘Art. 47. As licitagbes de servigos atender&o aos principios:
[-]
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente

mais vantajoso.

3.1.3. Deste modo, visando a economicidade para a Administracdo Publica, além da
possibilidade de contratagdes parceladas, o Registro de Pregos se aplica como melhor
procedimento a ser executado para tal processo.

3.2. Da Modalidade:
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3.2.1. O Registro de Precos sera realizado por meio da modalidade de Pregéo Eletronico,
por modo de disputa aberto, dentro dos critérios instituidos através do Art. 56 da Lei
Federal n° 14.133/21 e Art. 13 da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

3.3. Da Vigéncia da Ata de Registro de Pregos:

3.3.1. A ata de registro de pregos advinda da presente contratacéo tera validade de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada
vantajosidade, nos termos do Art. 84, da Lei Federal n° 14.133/21 e Art. 20 da IN n°
02 de 05 de abril de 2023.

3.4. Da Adesao:

3.4.1.0s 6rgaos e entidades poderao aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de nao
participantes, desde que observados os requisitos, conforme disposto no Art. 86, §2°,
[, Il e lll, da Lei Federal n® 14.133/21 e Art. 8 da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

3.4.2. As contratagbes nédo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 10% (dez por cento)
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro
de pregos para o 6rgdo gerenciador e para os érgaos participantes, conforme dispde
oart.8, §3°, 1, da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

4. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL - PCA

4.1. Os orgaos interessados na utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, estao cientes
da previsdo do objeto licitado em seus Planos de Contratagdes Anuais - PCA, conforme
disposto na Secao lll, do Capitulo II, do Titulo I, do Decreto Estadual n. ° 47.133 de 10
de margo de 2023.

4.2. Os 6rgaos deverdo ainda, elaborar seus respectivos PCA conforme o or¢amento
autorizado para sua unidade, para que seja exequivel e represente as demandas
realmente necessarias para o seu funcionamento, atingindo assim, o interesse publico,
atendendo o disposto na Nota Técnica n.° 001/2022 — SGCI/CGE, encaminhada a todos
os o6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual por meio do Oficio Circular n.°
016/2022 — GCG/CGE, o Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de 2023, e a Lei
Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021.
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5. DA VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E PRECOS

5.1. A Licitacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, do tipo menor preco e pelo
modo de disputa aberto, dentro dos critérios instituidos através do Art. 56 da Lei Federal
n°14.133/21 e Art. 13 da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

5.2. O julgamento e classificagao das propostas serao pelo critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL.

5.3. A licitacdo sera composta por um Unico lote, e a(s) LICITANTE(s) devera(ao) elaborar
sua(s) proposta(s) para 100% (cem por cento) das quantidades de cada item (145394)
do lote.

5.4. Para fins de elaboracdo, no momento da Licitagao, a proposta de pregos devera
englobar todos os custos diretos e indiretos incidentes a prestagao dos servigos, como
impostos, taxas e fretes. Os Licitantes dever@o apresentar pregos unitarios e totais,
conforme quadro presente no Anexo Il - Modelo de Proposta de Prego.

5.4.1.A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execugdo do objeto sera
interpretada como nao existente ou incluida no prego total, ndo podendo a Licitante
ou Contratada pleitear acréscimos posteriores;
5.5. Cada unidade do Certificado Digital com TOKEN, com sua devida Validagéo,
Revalidagéo, Emissdo, Renovacéo e Instalagdo corresponde a um servigo prestado.

5.6. Quaisquer eventuais pedidos de esclarecimento e impugnagéo aos termos do Edital
acerca do objeto da licitacdo devera ser encaminhado tempestivamente via Sistema e-
compras.am.

5.7. A Administragdo Publica podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse
publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade ou revogar por

interesse publico devidamente comprovado.

6. PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO
6.1. A prestagao dos servigos devera ser iniciada em até 5 (cinco) Uteis, apos a assinatura
do Contrato, considerando a realizagdo da visita que resultara em uma reunido de

alinhamento com a Contratante.
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6.1.1. O preposto ou responsavel pela Contratada devera realizar uma visita a Contratante,
acompanhado da equipe técnica designada para discutirem a metodologia do
trabalho, prazos, documentagdes e demais necessidades para a execugdo dos
Servicos.

6.2. A Contratada tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emisséo da
Ordem de Servigo pela Contratante, para validagdo remota ou presencial e entrega do
token A3 com o certificado digital adquirido.

6.3. A prestacdo dos servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

6.4. A Contratada devera estar apta a atender, pelo menos, 20 (vinte) validagdes remotas ou
presenciais, de acordo com a necessidade da Contratante, por dia;

6.5. O horario de funcionamento padréo das unidades demandantes s&o de segunda-feira a
sexta-feira, das 8h as 17h, os servigos deverdo ser prestados, a qualquer tempo,
atendendo as necessidades pertinentes aos servicos;

6.6. A prestacdo do servigo sera realizada remotamente ou nas dependéncias da Contratada
na cidade de Manaus/Am.

6.7. A Pretensa Contratada, no momento contratual, devera assinar o Termo de Sigilo,
Confidencialidade e Compromisso (Anexo Il), juntamente com a equipe designada a
prestagao de servigos.

6.8. A Contratada devera prover de espaco fisico para realizagdo das videoconferéncias e
caso seja necessario atendimento presencial, com acesso a internet e boa acustica, para

perfeita execugéo do servico.

7. DETALHAMENTO DO OBJETO

7.1. A presente Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigos de
Validagao, Revalidagdo, Emissao, Renovacao e Instalagéo de Certificados Digitais, tipo
A3, pessoa fisica, midia criptografica TOKEN, Segundo as normas da ICP-Brasil

(Infraestrutura das Chaves Publicas Brasileiras) visando atender aos 6rgéos, entidades
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e unidades administrativas do Poder Executivo Estadual, conforme quadro descritivo

abaixo:

QTD.
ANUAL

VALOR

UNITARIO VALOR GLOBAL

DESCRIGAO DO SERVIGO

ID 145394 - SERVICO DE
CERTIFICACAO DIGITAL:
Contratagéo de Empresa
Especializada em Prestacdo de
Servicos de Validag&o,
Revalidagdo, Emissé&o, Renovagéo
e Instalagao de Certificacao Digital
tipo A3, pessoa fisica,
armazenamento tipo TOKEN,
padrao ICP-BRASIL, validade 2
anos, incluso suporte e vistoria
técnica, conforme Termo de
Referéncia.

UND

SERVICO 2.392

7.2. Demais especificagoes:
7.2.1.1D - Emissao de Certificado Digital A3
7.21.1. Certificado nivel A3 - Tipo e-CPF;
7.2.1.2. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil);

7.21.3. A validade dos certificados digitais A3 sera de até 2 (dois) anos contados da
data de emissdo, conforme as normas da ICP-Brasil, pois a partir de
01/03/2026, a validade de 3 anos para os certificados A3 emitidos pela cadeia
V5 sera descontinuada. A partir dessa data, os certificados A3 vinculados a

cadeia V5 terdo validade limitada a 2 anos;

7.21.4.

7.21.5.
7.2.1.6.
7.21.7.
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Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;
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certificado) totalmente compativel e com as seguintes especificagcoes

técnicas:

7.2.1.7.1.Devera ser capaz de armazenar certificados, chaves e cadeias de
certificados aderentes as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil e
compativel com SIGED;

7.2.1.7.2. Totalmente compativel com as especificagdes do certificado digital
do tipo A3;

7.2.1.7.3.Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A verséo 2.0 (ou
superior e compativel com 2.0);

7.2.1.7.4. Permitir conexao direta na porta USB, sem necessidade de interface
intermediaria para leitura;

7.2.1.7.5.Seguir as regras estabelecidas para o nivel 3 (ou superior) de
seguranga do padréo FIPS 140-2 e ser aderente as demais normas
do Comité Gestor da ICP-Brasil;

7.2.1.7.6.Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves
privadas de, no minimo, 64 Kbytes;

7.21.7.7.Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com
geracao on-board do par de chaves RSA de, no minimo, 2048 bits;

7.2.1.7.8. Possuir carcaca resistente a agua e a violagao;

7.2.1.7.9.Fornecer driver e programa de gerenciamento para o sistema
operacional Linux (Kernel 2.6 e versbes superiores); bem como,
fornecer driver e programa de gerenciamento para o sistema
operacional Microsoft Windows 10 e versdes superiores; bem como,
fornecer driver e programa de gerenciamento para o sistema
operacional Mac OS 10.7 ou superiores;

7.2.1.7.10. Possuir compatibilidade com as especificagdes ISO 7816, partes 1,
2,3¢e4;

7.2.1.7.11. Permitir a exportagdo automatica de certificados armazenados no
dispositivo para o Certificate Store do ambiente Microsoft Windows

2016 e versdes superiores;
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7.2.1.7.12. Permitir criagdo de senha de acesso ao dispositivo de, no minimo,
4 (quatro) caracteres;

7.2.1.7.13. Permitir criagdo de senhas com caracteres alfanuméricos;

7.21.714. Permitr  geracdo de chaves, protegidas por PINs
(PersonalldentificationNumber),  compostos  por  caracteres
alfanuméricos;

7.2.1.7.15. Permitir gravagdo de chaves privadas e certificados digitais que
utilizam a versao 3 do padrao ITU-T X.509 de acordo com o perfil
estabelecido na RFC 2459;

7.2.1.7.16. Armazenar chaves privadas em repositorio de dados prdprios
controlados pela solugéo;

7.2.1.7.17. Permitir inicializagdo e reinicializacdo do token mediante a
utilizacdo de PUK (Pin Unlock Key);

7.2.1.7.18. Suportar, pelo menos, os seguintes navegadores: Microsoft
Internet Explorer (versdo 7.0 e superiores), Firefox (versdo 45.0 e
superiores) e Google Chrome (versdo 35 ou superior), Microsoft
Edge (verséo 118.0.2088.76 e superiores);

7.2.1.7.19. Possuir ativagao de fungdes que utilizem as chaves privadas, que
somente possam ser realizadas ap06s autenticagdo da identidade do
titular do dispositivo.

7.2.1.7.20. Implementar troca obrigatéria da senha padrao no primeiro acesso;

7.2.1.7.21. Se blogquear o dispositivo deverd seguir as recomendagdes das
normas do ICP-Brasil;

7.2.1.7.22. Avisar o titular do dispositivo, a cada vez que uma fungéo for
ativada, utilizando a sua chave privada. Nesse caso, devera haver
autenticagao para liberar a utilizagao pretendida;

7.2.1.7.23. Bloquear a exportacdo da chave privada, condicionando as
transacdes que forem utilizadas dentro do token;

7.21.8. O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma

portugués do Brasil e devera permitir:
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7.2.1.8.1. Gerenciamento do dispositivo.

7.2.1.8.2. Exportagéo de certificados armazenados no dispositivo.

7.2.1.8.3.Importagdo de certificados em formato PKCS#7 para area de
armazenamento do dispositivo, de acordo com a RFC 2315.

7.2.1.8.4.Importagdo de certificados em formato PKCS#12 para area de
armazenamento do dispositivo.

7.2.1.8.5. Visualizag&o de certificados armazenados no dispositivo.

7.2.1.8.6.Remogéo de chaves e outros dados contidos no dispositivo apos

autenticagéo do fitular.

8. EXECUGCAO DOS SERVICO
8.1. Os servigos seréo executados conforme as condigdes, etapas e especificagdes descritas
a sequir:

8.1.1. Os servigos de validagéo, emissao, instalacao, renovagéo, revalidagdo, suporte e
vistoria técnica serdo prestados remotamente ou nas dependéncias da Contratada,
conforme necessidade.

8.1.2. Os equipamentos e servigos necessarios para a emissao de certificados deverao
ser providos pela Contratada.

8.1.3. A entrega e validagdo midia de armazenamento TOKEN, aos servidores do Orgéo
Contratante, devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, apds a solicitagéo formal
da Contratante, de forma virtual ou presencialmente nas dependéncias da
Contratada e devera obedecer as normas do ICP-Brasil.

8.1.3.1.  Caso ndo ocorra no periodo determinado, a Contratada podera sofrer
sangoes descritos no item 17.

8.1.4. DO AGENDAMENTO:

8.1.4.1.0 agendamento devera ser realizado através de telefone ou e-mail
disponibilizado pela Contratada.
8.1.4.2. A Contratada fornecerd a Contratante, no ato da solicitagdo de

agendamento, a relacdo de documentos que os servidores deverao

WWww.csc.am.gov.br csc@csc.am.gov.br C e n t ro d e
Instagram: @csc_am Fone:(92) 3214-5622 / 5640 ®
Facebook: CentroServicosCompartilhadosAM iga Be{lo Il-llorlzonte, 1420, s e r v . g o S
rianopolis 8
Manaus - AM Compartilhados

CEP: 69057-060



GOVERNO DO

& AMAZONAS

A FORGA DA NOSSA GENTE

apresentar para realizagao da validagdo remota ou presencial;
8.1.4.3.No dia agendado, o servidor devera estar com toda documentacdo
solicitada pela Contratada para efetivagdo do registro.
8.1.4.4. Caso seja necessario remarcar ou terminar em outro dia a emissao, ficara
a cargo da Contratada todos os custos.
8.1.5. DO RECEBIMENTO:
8.1.5.1. O recebimento do objeto dar-se-& no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da entrega do dispositivo, mediante verificagdo quanto a
conformidade com as especificagdes técnicas e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
8.1.5.2. Constatados, logo apds a entrega, erros, inconsisténcias, defeitos ou a
impossibilidade de utilizagdo do token, o objeto sera recusado, devendo a
Contratada proceder a sua substituigdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da notificagdo pela Contratante, sem 6nus adicional.
8.1.5.3. O recebimento definitivo somente sera efetivado apds a verificagdo da
plena conformidade do objeto com as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.
8.1.5.4. O objeto sera considerado aceito quando atendidos, cumulativamente, os
seguintes critérios:
| - o certificado digital estiver valido e em pleno funcionamento;
Il - o token estiver em perfeitas condigbes de uso;
Il - 0 acesso e utilizagdo do certificado nos sistemas da Contratante
estiverem operacionais.
8.1.6. DA RENOVAGAO E REVALIDAGAO:
8.1.6.1. As renovacbes e revalidagcbes dos certificados ocorrerdo conforme
necessidade da Contratante e obedecerdo aos prazos e condigbes da
emissao.
8.1.6.2. Ficara a cargo da Contratante a listagem dos servidores que necessitarao
de renovagdes e revalidagoes de certificados digitais.
8.1.7. DA GARANTIA:
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8.1.7.1. O periodo de Garantia Técnica para todos os itens devera ser de, no minimo,
12 (doze) meses, contados a partir da data da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.
8.1.7.2. A Contratada devera prestar assisténcia técnica por meios proprios ou por
intermédio de empresa credenciada, a fim de manter em perfeita condi¢do
de uso 0 objeto, sem 6nus adicionais para a Contratante.
8.1.7.3. A Contratada devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura
de chamado de Assisténcia Técnica, em dias uteis (segunda-feira a sexta-
feira), em horario comercial (08h as 17h), indicando os telefones de contato.
8.1.7.4.0 token devera ser novo e de “primeiro uso’, ndo podendo ser
recondicionado.
8.1.7.5. Caso o token necessite ser substituido ou apresente erro que comprometa o
funcionamento do certificado ali armazenado, um novo token e uma nova
emissao de certificado devera ser fornecido, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da notificagéo feita pela Contratante, sem dnus para
a Contratante.
8.1.7.6. Nao estdo contemplados nessa garantia os casos de roubo, perda do
dispositivo € mau uso do usuario.
8.1.8. DA VISTORIA E SUPORTE TECNICO:
8.1.8.1. O servico de suporte ou vistoria serdo realizadas nas instalagdes da
Contratante, somente quando for necessario suporte extra na emissao,
validacdo e instalagado dos certificados digitais e conforme solicitagcdo da
Contratante.
8.1.8.2. O suporte e vistoria sera realizado em casos excepcionais, onde a

Contratante necessite que seja realizado suporte ou vistoria técnica.

9.  HABILITAGAO TECNICA
9.1. ALICITANTE devera apresentar, no momento do certame:
9.1.1. Atestado de Aptiddo Técnica para comprovar a sua efetiva execugdo. Com a

finalidade de tornar objetivo o julgamento da
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documentagédo de qualificagdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s)
atestado(s) que expressamente certifique(m) que o licitante ja executou pelo
menos 10% (dez por cento) das quantidades descritas na proposta de pregos
apresentada nesta licitagéo.
9.1.1.1. Podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja executou objeto similar ao da licitagéo,
destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, 10% (dez por cento) da
quantidade que esta propondo neste certame.
9.1.1.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documentos(s)
apresentado(s) devera(do) ser assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo
responsavel do setor competente do érgéo. Para pessoa juridica de direito
privado, o(s) documento(s) apresentado(s) devera (o) ser assinado(s) pelo
representante legal.
9.1.1.3. A auséncia de apresentacdo de documentagéo clara, legivel e idonea,
conforme Edital, tendo em vista a(s) especificacdo(des) do objeto, &€ motivo
de inabilitacdo, mediante decisdo motivada do Pregoeiro.
9.1.1.4. Os motivos da exigéncia de Qualificagdo Técnica encontram-se dispostas
como justificativa no Anexo IV;
9.1.2. Certificado de Registro de autoridade certificadora credenciada pela
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil;
9.2. A PRETENSA CONTRATADA devera apresentar/comprovar no momento
contratual:

9.2.1. Possuir/possuira escritorio e estrutura fisica para realizar os atendimentos, na
cidade de Manaus/AM e designar preposto para representa-la durante a execugao
do contrato, dando-lhe poderes para resolver todos os problemas relativos ao
Servigo.

9.2.2. Deverd assinar o Termo de Sigilo, Confidencialidade e Compromisso (Anexo |),

juntamente com a equipe designada a prestacgao de servigos.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA devera manter um escritério em Manaus, com nimero de telefone
também locais, que possibilitem o imediato atendimento das solicitagbes efetuadas pela
Contratante em relacdo a execugdo dos servigos contratados.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

10.3. A CONTRATADA devera entregar o objeto em conformidade com as especificagdes e
quantitativos constantes deste Termo de Referéncia;

10.4. A CONTRATADA devera realizar uma visita a Contratante para alinhamento com a
equipe técnica para discutirem a forma, prazos, documentacdo e demais necessidades
para emissao desses Certificados Digitais.

10.5. A CONTRATADA devera entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com
uma versao em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

10.6. A CONTRATADA devera substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacdo pelo Contratante, o objeto que se
verifiquem com avarias, irregularidades, vicios ou incorregdes;

10.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um Termo de Autorizagao de uso de imagem e
disponibilizar digitalmente para assinatura do servidor, no momento da validagédo do
certificado digital.

10.8. A CONTRATADA devera disponibilizar as gravagdes das videoconferéncias para
acesso da Contratante.

10.9. A CONTRATADA devera relacionar-se com o Contratante, exclusivamente, por meio do
fiscal do Contrato, e preferencialmente, por escrito;

10.10. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a Contratante e sujeitar-se as
orientagdes do fiscal do contrato.

10.11. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato
(Art. 120 Lei 14.133/21).
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10.12. A CONTRATADA devera zelar pelas instalagdes do Contratante.

10.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho
sofridos pelos seus empregados quando em servigo.

10.14. A CONTRATADA obriga-se a manter, nas dependéncias do Contratante, os
funcionarios identificados e uniformizados de maneira condizente com o servigo,
observando ainda as normas internas e de seguranca.

10.15. A CONTRATADA devera cumprir as normas da ICP-Brasil e outras previstas na
legislacao pertinente conforme disponivel no site do ITI.

10.16. A CONTRATADA prestadora dos servicos podera utilizar-se também da sua rede
credenciada de Autoridades de Registro vinculadas a sua Autoridade Certificadora, sob
as regras rigidas da ICP-BRASIL, e desde que ndo se caracterize subcontratagéo, uma
vez que a Autoridade Certificadora sera responsavel pela prestacédo dos servigos e
também serdo mantidas todas as condigdes contratuais

10.17. A CONTRATADA devera apresentar e disponibilizar a Contratante plataforma
eletrdnica para a solicitagdo, atendimento e acompanhamento dos servi¢os contratados.

10.18. A CONTRATADA ¢ obrigada a disponibilizar e manter atualizados contatos de e-mail,
enderego e telefones comerciais para fins de comunicagdo formal entre as partes.

10.19. E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operaces
financeiras.

10.20. E vedado & CONTRATADA utilizar o nome do Contratante, ou sua qualidade de
CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por
exemplo, em cartdes de visita, anuncios e impressos.

10.21. E vedado & CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de
terceiros, quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em raz&o do cumprimento
de suas obrigagdes sem o consentimento prévio e por escrito do Contratante

10.22. A CONTRATADA deveréa entregar o objeto conforme especificado e dentro do prazo
de entrega estipulado neste Termo de Referéncia;

10.23. A CONTRATADA devera prestar garantia e suporte técnico conforme estabelecido

neste Termo de Referéncia;
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10.24. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou
indiretas, tais como: salarios, transportes, alimentagao, diarias, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras
que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, ficando a
Contratante isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

10.25. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de
qualquer transgressdo cometida por seus prepostos ou empregados.

10.26. A CONTRATADA devera solucionar os problemas que venham a ocorrer relacionados
ao servigo.

10.27. A CONTRATADA devera realizar quaisquer tratativas no que diz respeito a sistema ou
comunicagao com a Contratante por meio eletrénico/digital, evitando assim o consumo
de papel, em atendimento aos critérios de sustentabilidade.

10.28. A CONTRATADA devera conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a
prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e demais

envolvidos na prestacdo dos servigos.

11. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

11.1. O servico a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.

11.2. Serao consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

11.3. Informagbes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informages
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante
denominados informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante
e em razéo das atuagdes de execucao do Contrato celebrado entre as partes.

11.4. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao

permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
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indiretamente na execugao do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, fagca uso dessas informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.

11.5. A quebra do sigilo, da confidencialidade ou do compromisso e das informagdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas

conforme disposto no Item 16 deste Termo de Referéncia.

12. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

12.1. A proposta de pregos da empresa vencedora que se enquadrar nos limites de valores
estabelecidos no art. 1°, caput da Lei Estadual n® 4.730/2018 devera possuir Programa
de Integridade para contratar com a Administragéo Publica;

12.2. Caso a Contratada possua o Programa, deverd apresentar, no momento da
contratagdo, declaragdo informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei
Estadual n° 4.730/2018;

12.3. Caso a Contratada ndo possua o Programa, a Contratada devera proceder a
implantacdo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da
celebragéo do contrato, sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme art. 5° da Lei
Estadual n° 4.730/2018;

12.4. Os custos da implantacdo do Programa de Integridade correrdo por conta da
Contratada, ndo cabendo ao Orgéo Contratante o seu ressarcimento;

12.5. Caso a Contratada, durante a vigéncia contratual, permane¢ca em mora com a
exigéncia, ficara impossibilitada em contratar com o Estado do Amazonas até a

regularizagdo da situagéo, conforme o art. 7° da Lei Estadual n® 4.730/2018.

13. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
13.1. A presente contratagdo observa a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel,
nos termos do artigo 5°, “caput”, da Lei 14.133/2021.
13.2. Os materiais fornecidos deverdo estar em consonancia com o disposto no Guia

Nacional de Contrata¢des Sustentaveis — AGU.
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13.3. Observar as legislagdes vigentes sobre controle de poluicdo do meio ambiente, em
especial as regulamentagdes do IBAMA, CONAMA e Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS.

13.4. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo dos materiais, especialmente
quanto a aquisicao e descarte de materiais eletronicos, embalagens vazias, clipes e
papel, bem como de todos os residuos gerados pela execugédo dos servicos.

13.5. Destinacao final ambientalmente adequada dos residuos advindos da execugdo dos
servigos, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n°
12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos, da Resolu¢do CONAMA n°®
416, de 30/09/2009, e legislacao correlata.

13.6. Ao eliminar o uso de papel como principal suporte fisico dos processos, o Certificado
Digital torna-se um relevante aliado na luta pela preservagao do meio ambiente.

13.7. O uso de documentos eletronicos também contribui para reduzir o impacto ambiental
das atividades econdmicas, eliminando a emissao de gases poluentes provenientes do
transporte de documentos e reduzindo sensivelmente a necessidade de construcdo de
grandes areas de armazenamento de papel.

13.8. Nao ha necessidade de impressdo, em papel, dos vouchers para emissdo de
certificado digital.

13.9. Ante o exposto, observa-se que a prestagdo do servico de emissdo de certificados

digitais ndo traz impacto negativo ao meio ambiente.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
14.1. A CONTRATANTE devera acompanhar e fiscalizar a execugao do servigo constante
neste Termo de Referéncia.
14.2. A CONTRATANTE devera exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas
pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
14.3. A CONTRATANTE devera prestar a Contratada, quando necessario, quaisquer

esclarecimentos referentes a execugao do Contrato.
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14.4. A CONTRATANTE devera permitir o livre acesso dos empregados da Contratada as
suas dependéncias para tratar de assuntos pertinentes ao servi¢o contratado, desde
que devidamente identificados.

14.5. A CONTRATANTE devera notificar a Contratada acerca de falhas na execugdo do
contrato e/ou servigo, exigindo as medidas reparadoras estabelecidas neste PB.

14.6. A CONTRATANTE devera exigir o cumprimento da garantia, seguranga e qualidade
dos servigos prestados.

14.7. A CONTRATANTE devera expedir por escrito e devidamente protocoladas as
determinagdes e comunicagdes dirigidas a Contratada.

14.8. A CONTRATANTE devera notificar, por escrito, a Contratada sobre a aplicagéo de
eventuais penalidades, garantindo-lhe o contraditorio e a ampla defesa.

14.9. A CONTRATANTE devera proceder ao pagamento do Contrato, na forma e nos prazos

pactuados.

15. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
15.1. Do Gestor e Fiscal do Contrato:

15.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéo da prestacao de servigos serdo
realizados por servidor ou seu substituto, designado pela Administragao,
observando-se as disposigdes contidas no Art. 117 e seus respectivos paragrafos
da Lei Federal n° 14.133/21, além do que dispde no Art. 40 do Decreto Estadual
n° 47.133/23.

15.1.2. Emitir mensalmente, relatério relativo aos atos fiscalizatérios realizados,
atestando pontual e detalhadamente o atendimento, total ou parcial, da
regularidade do cumprimento de cada uma das obrigagbes tratadas neste
Decreto, conforme modelo de avaliagdo, controle e fiscalizagdo constantes no
Sistema de Gestado de Contratos - SGC, e/ou modelos disponibilizados pela
Controladoria - Geral do Estado.

15.1.3. A acdo da fiscalizagdo poderd ocorrer em qualquer tempo e ndo exonera a

Contratada de suas responsabilidades contratuais.
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15.1.4. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das
condigdes de habilitacdo pela Contratada devera dar ensejo a resciséo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes legais.

15.1.5. A Contratante devera notificar a Contratada, por meio de seu representante legal
ou preposto formalmente designado, para a imediata corre¢ao de eventuais vicios
ou inadimplemento de quaisquer valores devidos por forca do contrato, de lei ou
convengdo coletivo de trabalho, apurados por si ou pelo fiscal do contrato,
fazendo-o0 sempre por escrito, mediante contrafé do representante da empresa
Contratada.

15.1.6. Cabe a Contratante no momento da contratag¢do informar a dotagao orgamentéaria
a ser utilizada.

15.1.7. As acdes e deliberagbes do gestor e do fiscal do contrato ndo poderdo implicar
em interferéncia na gestdo das empresas e nem em ingeréncia de suas
competéncias.

15.2. Do recebimento dos servigos:

15.2.1. Ao realizar o recebimento dos servigos, o 6rgdo executor devera observar o
principio da segregacao das fungdes.

15.2.2. Emitir o Termo de Execugao de Servigcos — TES, para a realizagdo do recebimento
definitivo dos servigos prestados no modulo de Agdes e Fiscalizagdes do SGC,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas.

15.2.3. Para realizacdo de avaliagdo, os 6rgaos executores Contratantes deverdo
analisar a qualidade da execucao dos servigos, considerando ao disposto no Art.
260 do Decreto Estadual n® 47.133/23.

16. DO PAGAMENTO
16.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execugao dos servigos, conforme
valores constantes nas faturas equivalentes ao numero de emissbes efetivamente
realizadas;
16.2. A liberacdo do pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA fica

vinculada a apresentagéo dos seguintes documentos:
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16.2.1. Nota Fiscal (preferencialmente com o numero da agéncia e conta do banco);
16.2.2. Nota de Empenho;
16.2.3. Recibo (uma via);
16.2.4. Requerimento solicitando o pagamento;
16.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
16.2.6. Certidao de Quitacdo com a Fazenda Estadual;
16.2.7. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Receita Federal;
16.2.8. Certiddo Negativa do FGTS;
16.2.9. Prova de Quitag&o com a Fazenda Municipal;
16.2.10. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia/Concordata; ou similar.

16.3. E vedada a retengdo da fatura por parte da unidade demandante, devendo, nesse
prazo, caso 0s servigos ndo tenham sido prestados de acordo, informar o motivo do
nao atesto e encaminha-lo, juntamente com a Nota Fiscal, ao Fiscal do Contrato, para
as providéncias necessarias de apuracao;

16.4. O pagamento dos servigos prestados sera efetuado, conforme a execugéo contratual
e de acordo com Relatorio do Fiscal do Contrato.

16.5. Mesmo apds o pagamento do servigo, a CONTRATANTE podera contestar a fatura, se
apds analise for detectado algum erro a ser corrigido, podendo a CONTRATANTE,
promover o desconto de valor, apds manifestagdo da CONTRATADA, em faturas

subsequentes.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que cometer quaisquer das infragbes
previstas no Art. 155 e 156 da Lei Federal n. © 14.133 de 1° de abril de 2021 e Titulo
IV, Cap. |, Art. 277 do Decreto Estadual n® 47.133/23, quais sejam:
17.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos;
17.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao

interesse coletivo;
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17.1.3. Dar causa a inexecugao total do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos;

17.1.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

17.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, e aceito pela Administragdo Publica;

17.1.6. Nao celebrar o Contrato ou retirar documento substitutivo ao contrato no prazo
estabelecido, bem como, deixar de assinar a Ata de Registro de Precos, inclusive
seus aditivos ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratag&o ou
assinatura da ata, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

17.1.7. Ensejar o retardamento da execugé@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

17.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato e da Ata de
Registro de Precos;

17.1.9. Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato ou da Ata
de Registro de Pregos;

17.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

17.2. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas neste Item
especifico, podendo até culminar na rescisdo do Contrato firmado entre as partes.
Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme disposto nos subitens a seguir.

17.2.1. A Contratada que incorra em quaisquer infragbes dispostas no subitem 17.1 e
17.2 e seus subitens, sujeitam-se sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangdes:
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17.2.2. Adverténcia, caso a Contratada der causa ao disposto no subitem 17.1.1, quando
nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;
17.2.3. Multa, nas seguintes hipoteses:
17.2.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, por cometer infragéo do
subitem 17.1.6;
17.2.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado por cometer infragéo do
subitem 17.1.2;
17.2.6. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado por cometer infragéo do
subitem 17.1.3; e
17.2.7. Multas moratorias de 2% (dois por cento) do valor homologado por dia, até o
trigésimo dia de atraso, se o objeto ndo for entregue na data prevista, sem
justificativas aceitas pelo Contratante.
17.2.7.1. Na aplicagédo de sangOes serdo considerados:
17.2.7.2. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
17.2.7.3. As peculiaridades do caso concreto;
17.2.7.4. As circunstancias agravantes e atenuantes; e
17.2.7.5. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.
17.2.7.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

17.3. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista nesse Termo de Referéncia e no Edital,
serdo presididas apés o regular processo administrativo, que assegurara o
contraditério e ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e Decreto Estadual n® 47.133/23.

18. DISPOSIGCOES GERAIS
18.1. A Ata de Registro de Precos advinda da presente contratagdo terd validade de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada

vantajosidade, nos termos da Lei Federal n® 14.133/21.
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A Ata de Registro de Pregos sera disponibilizada pela CCGov, no Sistema E- Compras,
para assinatura digital da Contratada, mediante Certificado Digital, de acordo com os
prazos estabelecidos no Edital.

Conforme disposto no item 4 do Estudo Técnico Preliminar, os érgéos participantes
declararam ciéncia quanto a previsdo do objeto em seus respectivos Planos de
Contratagfes Anuais.

N&o sera admitida a SUBCONTRATACAO da atividade fim desta licitagéo.

Nao sera permitida a participacdo de CONSORCIO neste certame, cujos motivos da
vedacdo estao dispostos como justificativa no Anexo Ill deste Termo de Referéncia.
O Contrato decorrente do Processo Licitatorio fundamentado neste Termo de
Referéncia podera ser de até 5 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107
da Lein.° 14.133, de 01 de abril de 2021 e artigos 230 e 231 do Decreto Estadual n°
47.133/2023.

Os Contratos poderéo sofrer alteragdes de precos em decorréncia de eventual fato que
elevem seus custos, desde que sejam observados os dispostos nos Arts. 238 e 239 do
Decreto Estadual n® 47.133/23, além dos Arts 25, 26 e 27 da IN n° 02 de 05 de abril de
2023.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Centro de Servigos Compartilhados
- CSC, por meio da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov
e sua respectiva Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em Compras e Servigos —
SNPAD e Geréncia de Padronizag&o de Servigos — GPSE.

19. ANEXOS

WWww.csc.am.gov.br

19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
19.5.

Anexo | - Relagdo de Quantitativo por UG

Anexo Il - Termo de Sigilo, Confidencialidade e Compromisso;
Anexo IIl - Modelo de Proposta de Prego.

Anexo IV — Justificativa para Vedagéo de Participagédo em Consdrcio.

Anexo V - Justificativa para Exigéncia de Qualificagdo Técnica.
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20. DECLARAGAO
20.1. Declaramos que este Termo de Referéncia estd em consonancia com a Lei Federal de
Licitagdes e Contratos n°® 14.133/2021, Decreto Estadual n.° 47.133/2023 e Instrugéo

Normativa n° 02/2023 e demais legislagdes em vigor.

Manaus, 25 de maio de 2026.

(assinado digitalmente)
ANNA KAMILY DIAS DA CRUZ
Planejadora da Geréncia de Padronizagéo de Servigos - GPSE

(assinado digitalmente)
ERIC MACHADO DE ARAUJO
Subcoordenador de Normas e Padroes em Compras e Servigos — SNPAD

(assinado digitalmente)
THIAGO FLORES DOS SANTOS
Coordenador de Compras e Contratos Governamentais — CCGOV/ CSC

Geréncia de Padronizagao de Servigos - GPSE
Subcoordenadoria de Normas e Padroes em Compras e Servigos - SNPAD
Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais - CCGOV
Centro de Servigos Compartilhados - CSC
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ANEXO |

RELAGAO DE QUANTITATIVO POR UG

Relatério de Plano de Suprimentos
Detalhamento das Respostas dos Orgaos do Plano de Suprimentos 0463/2026
145394 - SERVIGO DE CERTIFICAGAO DIGITAL, Contratagio de empresa especializada em
servicos de VALIDAGAO, REVALIDACAO, EMISSAO, RENOVAGAO E INSTALACAO DE
CERTIFICA(}AO DIGITAL TIPO A3, pessoa fisica, armazenamento tipo TOKEN, padrao ICP-
BRASIL, validade 02 anos, incluso suporte e vistoria técnica, conforme Termo de
Referéncia.
UG Quantidade Solicitada:
11101 - CASA CIVIL 100
11103 - PGE 30
11109 - CGE 50
11209 - ARSEPAM 30
11304 - UEA 250
13102 - CSC 200
14101 - SEFAZ 500
16101 - SEDECTI 6
17101 - SES-AM 100
17131 - SPA SAO RAIMUNDO 12
17132 - POLICLINICA DANILO CORREA 5
17145 - PLAALX 2
17146 - H. |. Dr Fajardo 5
17301 - FCECON 100
17302 - FHEMOAM 10
17303 - FUAM 20
17305 - FHAJ 100
20101 - SEC 10
21702 - FUNDECON 15
22102 - POLICIA CIVIL 200
22103 - POLICIA MILITAR 200
22104 - CBMAM 30
22702 - FUNESBOM 30
25203 - SNPH 10
28101 - SEDUC 100
s . we | SENtro de
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28301 - FUNTEC 6

30101 - SEMA 20

30201 - IPAAM 144

31101 - SEAS 5

31701 - FEAS 5

37101 - SECOM 7

42101 - SEDEL 20

45101 - SEPET 60

46101 - SEPCD 10

QUANTIDADE TOTAL 2.392
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ANEXO I
TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

A NOME DO ORGAO, sediada em ENDERECO DO ORGAO,
CIDADE/ESTADO, doravante denominado CONTRATANTE, CNPJ sob 0 n° CNPJ DO ORGAO
e, de outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO DA EMPRESA, CNPJ sob o
n® CNPJ DA EMPRESA, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razao do Contrato n° XX/20XX,a CONTRATADA podera ter acesso
a informagdes sigilosas da CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢cbes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e prote¢éo;
Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, doravante
TERMO, vinculado ao Contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacoes a seremobservadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagoes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do referido Contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais,que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os fins deste Termo, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissao
de conhecimento,contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razao
de suaimprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

Contrato: instrumento celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Seréo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeirose
econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE, e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato, doravante
denominados informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
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venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das
atuacdes de execucdo do Contrato celebrado entreas partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as informagdes que:
|. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,

[l. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente Termo;

lIl. Sejam reveladas em raz&o de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida da
Administragéo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de prote¢éo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do Contrato, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacionale sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da
informacé&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato sobre a
existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informac&o sigilosada CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungdodeste Termo.

[. Quando requeridas, as informagdes deveréo retornar imediatamente ao proprietério, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, prepostos, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratadose subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugédo do

Contrato.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no Paragrafo Primeiro, também se obriga
a:

. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndoseja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

ll. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagéo ou utilizagdo das informagdes por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[Il. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelarqualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informagéo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo das penalidades previstas nas disposi¢cdes contratuais e na
legislagao vigente pertinente, podendo, inclusive, culminar na rescisdo do contrato firmado entre
as partes. Nessa hipotese, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento
ou a recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive de ordem
moral, bem como as responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, nos termos
do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugédo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢gdes constantes de outros
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instrumentos conexos firmados entre  as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar

as atividades da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato.

A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condicdes, Termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislacéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

l. O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas partes;

[l. Alteragdes no nimero, na natureza e na quantidade das informagdes disponibilizadas a
CONTRATADA nao descaracterizarao nem reduzirdo 0 compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste Termo, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer das situagdes tipificadas neste instrumento;

lll. O acréscimo, a complementagdo, a substituigdo ou o esclarecimento de quaisquer das
informacgdes disponibilizadas a CONTRATADA serao incorporados a este Termo, passando
a fazer parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecao conferida as informacoes inicialmente disponibilizadas, sendo necesséria
a formalizacdo de termo aditivo ao contrato;

IV. Este Termo ndo devera ser interpretado como criagao ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagéo de divulgar informagdes para a outra parte, nem como obrigacao
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Comarca de Manaus/AM, onde esta localizada sua sede, para
dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO em 2 (duas) vias de igual teor e forma.
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DE ACORDO:
Contratante Contratada
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Empresa
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

AO CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Dados da Empresa:

Razéo Social:

CNPJ:

Enderego Eletronico (e-mail):

Telefone:

Enderego:

Nome:

Cargo:

Validade da Proposta: (minimo 90 dias)

X QTD. VALOR VALOR
DESCRIGAO DO SERVICO UND ANUAL UNITARIO | GLOBAL
ID 145394 - SERVICO DE
CERTIFICACAO DIGITAL:
Contrataggo de  Empresa
Especializada em Prestagéo de
Servigos de Validagao,
Revalidag&o, Emiss&o,
Renovacdo e Instalacdo de
Certificacdo Digital tipo A3,
pessoa fisica, armazenamento
tipo TOKEN, padrao ICP-
BRASIL, validade 2 anos,
incluso  suporte e vistoria
técnica, conforme Termo de

SERVIGO |  2.392

Referéncia
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JUSTIFICATIVA PARA VEDAQQg%):EOPIXRTICIPA(;AO EM CONSORCIO

1. A participagdo de empresas na forma de consércios esta disciplinada no art. 15, caput, da
Lein®14.133/2021, sendo pacifico na jurisprudéncia que a opgao pela vedagéo ou ndo da
participacdo de consorcios é discricionaria, condicionada a apresentacao de justificativa
fundamentada e razoavel para sua validade;

2. Emrelago a vedacao a participagdo de empresas organizadas sob a forma de consércio,
tal restrico constitui exce¢do que devera ser justificada expressamente no procedimento
licitatorio;

3. Desta forma, a ndo admisséo de participagdo de consdrcios ou cooperativas justifica-se
pela natureza das caracteristicas objeto a ser licitado o qual apresenta natureza comum,
nao apresentando complexidade ou vulto que justifique essa forma de participacéo, ainda,
ponderando os riscos inerentes a atuagao de uma pluralidade de sujeitos associados para
execugao do objeto, e a fim de se ter uma melhor gestéo e fiscalizagao contratual, visando
0 atendimento ao interesse publico.

4. Ressaltasse que a auséncia de consoércio ndo trara prejuizos a competitividade do
procedimento licitatdrio, uma vez que existem diversas empresas com capacidade para
fornecer o objeto deste Termo de Referéncia, inclusive empresas de pequeno e médio
porte.

5. Ante o exposto, tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de
Contratante, a escolha da participagéo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de
consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto
legal supramencionado e pelos motivos j& expostos, conclui-se que a vedagdo de
constituicdo de empresas em consorcio, neste caso, € 0 que melhor atende o interesse

publico, por prestigiar os principios da economicidade e moralidade.
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ANEXOV o
JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO TECNICA

1. O Atestado de Aptidao Técnica servira para que a Contratante tenha conhecimento se a
licitante possui qualificagdo técnica profissional e/ou operacional suficientes para executar
0 objeto indicado no edital. Sua finalidade é, também, a de demonstrar que a licitante ja
atuou no ramo pertinente ao objeto;

2. Vale ressaltar que cabe a Administracdo Publica o direito de exigir das licitantes a
comprovagao de aspectos técnicos e econdmicos indispensaveis ao cumprimento das
obrigagdes inerentes ao futuro contrato, de forma a garantir que a licitante vencedora
possua 0 conhecimento técnico necessario para executar a obra de forma correta,
conforme as disposigdes constitucionais do inciso XXI, do Art. 37 da Constituigdo Federal;

3. A comprovagao da boa e regular prestacdo de servigos por no minimo 10% (dez por
cento) se justifica devido ao grau de complexidade do servigo, que exigira amplo e fundado

conhecimento da legislagdo vigente, bem como expertise suficiente para a sua execugao.
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