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DADOS CADASTRAIS DA INSTITUIGAO:

ORGAO/ENTIDADE/ PROPONENTE:
Agéncia Reguladora dos Servigcos Publicos Delegados e Contratados do Estado do
Amazonas — ARSEPAM.

Diretor-Presidente
Ricardo Mendes Lasmar

N.° DO CNPJ: 04.272.727/0001-89

ENDERECO: Av. Alvaro Maia, 2357, sala 1101, 11 andar — Edificio Comercial Corporate
Trade Center

CIDADE: Manaus UF: AM CEP.: 69057-035

1. OBJETO

Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de apoio técnico, administrativo e operacional, com dedicacao exclusiva de mao de
obra, para atender as necessidades da Sede Administrativa e dos Postos de Fiscalizagao da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas
— ARSEPAM, observando-se a Lei Federal n° 14.133/2021, o Decreto Estadual n°
47.133/2023, a Instrucdo Normativa n® 02/2023 e demais especificagcdes deste Termo de
Referéncia

2. JUSTIFICATIVA

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do
Amazonas (ARSEPAM) é uma autarquia em regime especial, integrante da administracao
indireta do Poder Executivo. Suas atribuicdes incluem a fiscalizacdo, mediacdo, controle e
regulacéo da qualidade dos servigos de transporte intermunicipal de passageiros e gas natural
canalizado no Estado do Amazonas, além dos servigos de transporte hidroviario e fluvial
intermunicipal de passageiros.

A prestagio de servigos publicos regulados pela ARSEPAM demanda o envolvimento
nao apenas de profissionais técnicos das areas finalisticas, mas também de servidores e
colaboradores administrativos, técnicos e de apoio que desempenham fungdes essenciais a
organizagao das condigdes estruturais, logisticas, financeiras e de pessoal da Agéncia. Esses
trabalhadores atuam diretamente na viabilizacao das atividades institucionais, garantindo o
suporte necessario ao pleno funcionamento dos servicos sob responsabilidade da
Administragao Publica.
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A contratacdo visa suprir caréncias identificadas em areas essenciais ao funcionamento
da ARSEPAM, atividades de natureza acessoéria, e complementar a fungao principal da
Administracao, o que justifica a terceirizagcao nos moldes permitidos pela legislagao vigente.

As atividades desempenhadas por esses colaboradores sao amplas e diversificadas,
abrangendo fungbdes administrativas, operacionais e de apoio, distribuidas em diferentes
setores da Agéncia, de modo a assegurar o suporte a execucao das atividades-fim e o
desenvolvimento das atividades-meio, indispensaveis a manutencdo da regularidade e
continuidade dos servigos publicos delegados.

Diante do exposto, justifica-se a contratacdo dos servigos mencionados, tendo em vista a
necessidade de garantir a continuidade das atividades administrativas e operacionais que
possibilitam o funcionamento pleno e eficiente das unidades e setores da ARSEPAM, em
conformidade com o interesse publico e com os objetivos institucionais

3. FUNDAMENTAGAO

3.1. Motivacao do Registro de Pregos:
3.1.1.A adocgao do Sistema de Registro de Pregos devera observar o disposto no inciso
Il do Art. 40° da Lei Federal n® 14.133/2021, no Capitulo XIV, Secao IV, do Decreto
Estadual n°® 47.133/2023, bem como no Art. 4° da Instrucdo Normativa n°® 002/2023,
que estabelece:

“Art. 40.

Il — processamento por meio do sistema de registro de pregos, quando
pertinente;

Art. 4° O SRP podera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes
hipdteses:

I — quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade
de contratagbes permanentes ou frequentes;

Il — quando for conveniente a aquisi¢ao de bens com previsdo de entregas
parceladas, necessarias a Administragéo; e

Il — quando for mais conveniente a aquisi¢gdo de bens ou a contratagéo de
servigos, para o atendimento a mais de um o6rgdo ou entidade, ou
programas de governo;

IV — quando néo for possivel definir exatamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragéo; e

V — quando houver homogeneidade do objeto.”

3.2. Da Modalidade:
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3.2.1. O Registro de Precos podera ser realizado conforme a modalidade e o modo
de disputa estabelecidos no Art. 56 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Art. 13
da Instrucdo Normativa n°® 02, de 5 de abril de 2023.

Da Vigéncia da Ata de Registro de Precos:

3.3.1. A Ata de Registro de Precos advinda da presente contratagéo tera validade de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovada vantajosidade, nos termos do Art. 84, da Lei Federal n°® 14.133/21
e Art. 20 da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

Critério de Julgamento:

3.4.1. O Registro de Pregos sera realizado de acordo com os critérios instituidos
através do art. 33 da Lei Federal n® 14.133/2021 e o art. 13 da IN n°® 02/2023.

Da Adesao:

3.5.1. Os 6rgaos e entidades poderao aderir a ata de registro de precos na condigao
de nao participantes, desde que observados os requisitos, conforme disposto
no Art. 86, §2°, 1, Il e lll, da Lei Federal n° 14.133/21 e Art. 8 da IN n° 02 de 05
de abril de 2023.

3.5.2. As contratagdes ndo poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta

por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados
na ata de registro de pregcos para o orgdo gerenciador e para 0s Orgaos
participantes, conforme dispde o §4°, Art. 86 da Lei n® 14.133/21 e §3°, Art. 8°
da IN n° 02 de 05 de abril de 2023.

3.6. Da Justificativa para Contratacdo em Lote Unico

3.6.1 A adogado do critério de julgamento por lote Unico mostra-se técnica e

economicamente adequada a natureza do objeto, considerando que os servigos
pretendidos compdem uma solugdo integrada de apoio técnico, administrativo e
operacional destinada ao atendimento das necessidades da ARSEPAM.

3.6.2. Embora as categorias profissionais possuam atribuigbes distintas, todas estéo

inseridas em um mesmo contexto operacional e contratual, atuando de forma
complementar e interdependente para assegurar o funcionamento continuo das
atividades administrativas, técnicas e de suporte da Autarquia. A eventual
divisdo do objeto em multiplos lotes ou contratos acarretaria significativa
complexidade na gestdo contratual, aumento dos custos administrativos de
fiscalizacdo e acompanhamento, além de potencial comprometimento da
uniformidade dos procedimentos e da qualidade dos servigos prestados.

3.6.3. A contratagdo por lote unico possibilita a centralizacdo da gestdo da mao de obra

terceirizada, a padronizagdo dos processos operacionais, a racionalizagao dos
recursos administrativos empregados na fiscalizagao contratual e a otimizagéo
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dos mecanismos de controle, supervisdo e avaliagdo do desempenho da
contratada, promovendo maior eficiéncia administrativa e economicidade para a
Administragao Publica.

3.6.4. Ademais, o parcelamento do objeto poderia ocasionar conflitos operacionais entre
diferentes empresas contratadas, dificuldades na definicado de
responsabilidades, aumento dos riscos de descontinuidade dos servigos e
comprometimento da coordenacgéo das atividades desenvolvidas nos diversos
setores da Agéncia.

3.6.5. Importa destacar que a adocdo do lote Unico nao restringe indevidamente a
competitividade do certame, uma vez que o mercado possui diversas empresas
especializadas na prestacao integrada de servigos terceirizados com dedicagao
exclusiva de mao de obra, aptas a executar a totalidade das atividades previstas
neste Termo de Referéncia.

3.6.6 Dessa forma, nos termos do art. 40, § 3°, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021,
conclui-se que o0 nado parcelamento do objeto revela-se técnica e
economicamente justificavel, atendendo aos principios da €eficiéncia,
economicidade, planejamento, interesse publico e obtengdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

4. DO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente demanda encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratacdo Anual
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados, acessivel no site
eletrénico do Portal Nacional de Contratagcdes Publicas — PNCP e do Portal de Compras do
Governo do Estado do Amazonas (e-compras).

5. DO PRAZO DE VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

5.1. A Ata de Registro de Precos resultante deste certame tera vigéncia de 1 (um) ano,
contados a partir do 1° (primeiro) dia util apds a data e publicagéo no Diario Oficial e no
PNCP, conforme disposto na Instrucdo Normativa n.° 002/2023 — CSC;

51.1. A Ata de Registro de Precos podera ser prorrogada, por igual periodo, nao
ultrapassando o prazo maximo de 2 (dois) anos, desde que seja comprovada a
vantajosidade do valor registrado, mediante previa pesquisa de mercado, conforme
disposto na Instrugao Normativa n.° 002/2023 — CSC;

5.2. A Ata de Registro de Precgos sera disponibilizada pela Coordenadoria de Compras e
Contratos Governamentais — CCGov/CSC, no Sistema e-Compras.AM, para assinatura
digital da CONTRATADA, mediante Certificado Digital, de acordo com os prazos
estabelecidos no Edital;
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5.3. A existéncia de Ata de Registo de Precos valida ndo obriga a Administracdo Publica a
firmar as contratacdes que delas possam advir, tampouco autoriza a CONTRATADA em
atender as demandas por motivos relacionados a quantidades minimas ou maximas,
conforme disposto na Instrugdo Normativa n.° 002/2023 — CSC; e
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5.4. Cabe aos Orgaos deliberarem acerca de eventuais prorrogacdes dos contratos oriundos
das Atas de Registro de Pregos, que estardo sujeitas as regras previstas no Decreto
Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de 2023, e na Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril
de 2021, conforme disposto na Instrugdo Normativa n.° 002/2023 — CSC.

6. DO REAJUSTE DO REGISTRO DE PRECOS

6.1. Os precos registrados poderao ser alterados em decorréncia de eventual redug¢ao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, conforme
hipoteses dispostas na Instru¢do Normativa n. © 002/2023 — CSC.

6.2. Apods o interregno de um ano, contados da data de inicio de validade da ata de registro
de pregos, 0s precos registrados poderdo ser reajustados. O reajuste sera realizado
pelo Orgdo Gerenciador mediante a aplicagdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

7. DA VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1. A Licitagao sera realizada por meio de Pregao Eletrénico, do tipo MENOR PRECO e pelo
modo de disputa ABERTO, observando-se os critérios estabelecidos no Art. 56 da Lei
Federal n°® 14.133/21 e na Instrugao Normativa SEGES/MGI n° 02/2023.

7.1.1. O julgamento e classificagdo das propostas observarao o critério de MENOR PRECO
GLOBAL.

7.1.2. O prazo minimo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir
da data de sua apresentagao.

7.1.3. A licitagéo sera por lote unico, devendo as propostas abranger 100% (cem por cento)
das quantidades e itens especificados, sob pena de desclassificagao.

7.1.4. No julgamento da exequibilidade das propostas, a Administracdo observara o disposto
no Art. 59 da Lein® 14.133/21, considerando-se inexequiveis as propostas cujos valores
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sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)do valor estimado pela
Administracao, apos diligéncia que comprove a inviabilidade dos custos.

7.1.5. Sdo partes deste Termo de Referéncia, as planilhas modelos a ele anexadas,
norteadoras para formagao do prego a ser ofertado pelas Licitantes, devendo estes,
atentarem para suas exigéncias, as quais ficam estabelecidas para proporcionar
julgamento objetivo, sob pena de rejeigdo de proposta de preco;

7.1.6 Os valores apurados pela Administracdo na pesquisa de mercado e utilizados na
estimativa do valor da contratacdo constituirao parametro para a analise da
exequibilidade das propostas apresentadas, sem prejuizo da aplicagdo dos demais
critérios previstos na legislacao vigente. O descumprimento das exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia e em seus anexos podera ensejar a desclassificacdo da
proposta, observados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis;

7.1.7 Para fins de elaboracdo, no momento da Licitagdo, a proposta de precos devera
englobar todos os custos diretos e indiretos incidentes a prestacdo dos servigos,
devendo a Licitante utilizar a Planilha de Custos e Formacéo de Precgos para fins de
elaboracao da proposta de precos;

7.2. Da Formulagao da Proposta de Pregos

7.2.1. As licitantes obrigam-se a respeitar as Convengdes Coletivas de Trabalho
(CCT) aplicaveis as categorias funcionais envolvidas, conforme os parametros
estabelecidos neste Termo.

7.2.1.1 As licitantes deverao apresentar as Planilhas de Custos e Formacao de Precos com
base em Convencdo Coletiva de Trabalho, ou outra Norma Coletiva mais benéfica,
aplicavel a categoria envolvida na contratagédo e a qual a licitante esteja obrigada;

7.2.2. Para as atividades referentes aos identificadores 137456, 137484, 153134, 153136,
153219, 15397 a licitante devera utilizar para formacao do seu preco os valores e
percentuais constantes na Convengao Coletiva de Trabalho — CCT registrada sob n°
MR076105/2025 / AM000038/2026;

7.2.3. Para as atividades referentes ao identificador 137146 — a licitante devera utilizar para
formacgao do seu precgo os valores e percentuais constantes na Convengao Coletiva de
Trabalho — CCT registrada sob n° MR026882/2026 / AM000273/2026;

7.2.3.1. As propostas deverao contemplar todos os custos necessarios a perfeita execugao
dos servigos, incluindo salarios, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
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beneficios obrigatdrios, insumos, equipamentos, despesas operacionais, tributos e
demais custos diretos e indiretos incidentes sobre a contratacéo.

7.2.3.2. Caso sobrevenha instrumento coletivo de trabalho aplicavel a categoria durante a
vigéncia contratual, eventual repactuacdo dos valores observara os requisitos e
procedimentos previstos na legislagdo vigente e nas clausulas contratuais pertinentes.

7.2.4. Na elaboracédo da Planilha de Custos, a licitante devera obedecer estritamente ao
seu enquadramento tributario, sendo vedado o uso de beneficios fiscais destinados a
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) caso a empresa nao
preencha os requisitos legais para tal.

7.2.5. A parcela referente ao Lucro e as Despesas Administrativas devera ser suficiente para
suportar os tributos incidentes sobre o faturamento, tais como IRPJ e CSLL, conforme
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

7.2.6. Quando a licitante for beneficiaria de medida judicial que reduza aliquotas de tributos
federais (IRPJ, COFINS, CSLL e/ou PIS), devera apresentar a respectiva comprovagao
e utilizar as aliquotas vigentes por forga da decisdo na formagéo do seu preco.

7.2.7. A omissdao de qualquer custo necessario a perfeita execu¢cao do objeto, ou o
descumprimento dos pisos salariais e encargos sociais obrigatérios, ensejara
a desclassificacdo imediata da proposta por inexequibilidade e descumprimento de
edital.

7.2.8 Os pedidos de esclarecimento e impugnacéo aos termos do edital devem ser
encaminhados de forma tempestiva e exclusivamente pelo Sistema e-compras.am
http://www.e-compras.am.gov.br.

7.2.9.Compete ao Presidente do Centro de Servigos Compartilhados e a Autoridade maxima
do 6rgao demandante revogar a licitagdo por motivos de conveniéncia e oportunidade,
resultante de fato superveniente devidamente comprovado ou anula-la de oficio ou
mediante provocagao de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel.

7.2.10.Em caso de anulacéo, se o vicio for sanavel, a autoridade determinara o retorno dos
autos para saneamento de irregularidades.

8. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

Prestacado de servigos de apoio técnico, administrativo e operacional, com dedicagao
exclusiva de mao de obra, para atender as necessidades da Sede Administrativa e dos Postos
de Fiscalizagdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do

Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos
Delegados e Contratados
do Estado do Amazonas
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Estado do Amazonas — ARSEPAM, conforme as especificacdes, detalhamento e quantidades
descritas abaixo:

LOTE UNICO
- QUANT |QUANT| VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAQ UND | MENSAL|ANUAL| UND ANUAL
ID-137146 - SERVICO DE

MOTOCICLISTA/MOTOBOY,
Contratagao de empresa
especializada na prestagao de
1 |servigcos de Homem 2 24
MOTOCICLISTA/MOTOBOQY,
incluindo Motocicleta minimo
160CC, 44 h semanais,
conforme Projeto Basico.
ID-137456 - SERVICO DE
SUPERVISOR, Contratagéo
de empresa especializada na
prestacao de servigo de
Supervisor Operacional, NiVEL
SUPERIOR, 44 horas
semanais, conforme Projeto
Bésico

ID-137484 - SERVICO DE
ADMINISTRADOR EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, Contratagéo
de empresa especializada na
prestacao de servicos de
Técnico de Tecnologia da
Informacao, NiVEL
SUPERIOR, 44 h semanais,
conforme Projeto Basico.
ID-153134 - SERVICO DE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO,
Contratagao de empresa
especializada em servigo
Auxiliar Administrativo, AREA
ADMINISTRATIVA, 44 horas
semanais, segunda a sabado,
conforme Termo de Referéncia
ID-153136 - SERVICO DE
ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO,
Contratagao de empresa
especializada em servigo de
Assistente Administrativo,
AREA ADMINISTRATIVA, 44
horas semanais, segunda a
sabado, conforme Termo de
Referéncia

Homem 25 300

Homem 2 24

Homem 25 300

Homem 35 420
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ID 153166 SERVIGCO DE
ARTIFICE DE SERVIGOS
GERAIS, Contratagéo de
empresa especializada em

6 |servico de Artifice de Servigcos
Gerais, AREA
ADMINISTRATIVA, 44 horas
semanais, segunda a sabado,
conforme Termo de Referéncia

Homem 4

48

ID-153219 SERVICO DE
AGENTE DE LIMPEZA,
Contratagao de empresa
especializada em servigo de
7 | Agente de Limpeza - AREA
ADMINISTRATIVA - 44 horas
semanais, segunda a sabado,
conforme Termo de
Referéncia.

Homem 8

96

VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES

9. DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

A execucgao dos servigos devera observar rigorosamente as atribuicdes descritas abaixo:

* Protocolo de documentos em
orgaos publicos e privados.

* Execugéao de servigos externos de
apoio administrativo.

Categoria Atividades Principais Responsabilidades
9.1.1. * Coleta e entrega de documentos, » Cumprir rotas e prazos
Motociclista | | correspondéncias e volumes entre rigorosamente.
Motoboy unidades. » Conduzir veiculo com segurancga,

zelando pela integridade da carga
e sigilo das informacdes.

* Manter a conservagéao do veiculo
e equipamentos de protegao.

9.1.2. Supervisor

» Supervisao, orientagao e
distribuicao de tarefas para as
equipes.

* Monitoramento de produtividade e
acompanhamento da execugao
contratual.

+ Elaboragéo de relatérios gerenciais
e mediacao entre gestéo e equipe.

» Assegurar a eficiéncia e o padrao
de qualidade dos servicos.

* Reportar imediatamente
irregularidades ou falhas na
execugao.

» Garantir o cumprimento das
diretrizes e metas institucionais.

9.1.3.

Ti

Administrador de

» Administragcéo de redes,
infraestrutura, servidores e sistemas
de backup.

* Suporte técnico especializado e
gerenciamento de niveis de acesso.

» Garantir a disponibilidade,
integridade e seguranca dos dados
e sistemas.

» Atender demandas técnicas com
agilidade e eficiéncia.

 Zelar pelo cumprimento da
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* Implementagéo de melhorias e
atualizagdes tecnoldgicas.

Politica de Seguranga da
Informacao.

9.1.4. Auxiliar
Administrativo

* Apoio operacional em rotinas
administrativas e organizacao de
arquivos.

+ Atendimento telefbnico, recepgéo e
protocolo de documentos.

* Elaboragéao de planilhas e
documentos simples sob supervisao.

* Manter a organizagéo
documental e o fluxo de trabalho
administrativo.

* Prestar atendimento ao publico
com cordialidade e eficiéncia.

» Cumprir prazos internos
estabelecidos.

9.1.5. Assistente
Administrativo

« Elaboragao de relatérios, controle
de planilhas e gestao de
agendas/reunides.

+ Controle de correspondéncias,
fluxos de protocolo e alimentacao de
sistemas.

» Atendimento qualificado ao publico
interno e externo.

 Garantir a tramitagéo célere e
correta dos processos e
documentos.

* Manter absoluto sigilo sobre
informagdes institucionais.

+ Apoiar tecnicamente as
demandas de gestédo da unidade.

9.1.6. Artifice de
Servigos Gerais

* Manutengéo predial preventiva e
corretiva (pequenos reparos
elétricos, hidraulicos e alvenaria).

* Montagem/desmontagem de
mobiliario e execugao de servigos de
pintura.

» Garantir a conservagao e
funcionalidade das instalagdes
fisicas.

» Executar servigos com rigor
técnico, utilizando corretamente
EPIs e ferramentas.

* Notificar falhas estruturais criticas
a gestao.

9.1.7. Agente de
Limpeza

* Higienizacao e conservagao de
ambientes internos e externos.

* Reposicao de insumos de higiene e
coleta seletiva de residuos.

* Limpeza de vidros, mobiliarios e
equipamentos.

* Manter os ambientes em
condicdes ideais de asseio e
organizagao.

« Utilizar produtos quimicos e
equipamentos conforme normas
de seguranca.

 Zelar pela economia e guarda
dos materiais de limpeza.

10.DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A estimativa do valor da presente contratagéo foi elaborada em conformidade com o
disposto no art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, observando-se as disposi¢des do
Decreto Estadual n° 47.133/2023, da Instrugao Normativa n° 02/2023 — CSC e demais
normas aplicaveis as contratacdes de servigos continuados com dedicagao exclusiva de

mé&o de obra.
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A formacao do valor estimado da contratacao foi realizada mediante elaboracdo das
respectivas Planilhas de Custos e Formacdo de Pregos por Categoria Profissional,
considerando as especificidades de cada funcao integrante do objeto, observando-se:

| — os pisos salariais previstos nas Convengdes Coletivas de Trabalho vigentes
aplicaveis as respectivas categorias profissionais;

Il — os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fundiarios;

[l — os beneficios obrigatorios previstos na legislacdo e nas Convengdes Coletivas de
Trabalho;

IV — os custos com uniformes, equipamentos, ferramentas e demais insumos
necessarios a perfeita execucéo dos servicos, quando aplicaveis;

V — as despesas administrativas e operacionais;

VI — o lucro da contratada;

VIl — os tributos incidentes sobre a prestacéo dos servicos;

VIl — demais custos diretos e indiretos indispensaveis a adequada execugao contratual.

A estimativa do valor da contratacao foi obtida mediante pesquisa de precos realizada
pela Administracao, utilizando como parametro as Planilhas de Custos e Formacéo de
Precos padronizadas e disponibilizados pelo Centro de Servicos Compartilhados e
elaboradas com base nas Convengodes Coletivas de Trabalho vigentes, observando as
jornadas de trabalho, quantitativos de profissionais, beneficios obrigatdrios, encargos
legais e demais elementos que compdem os custos da contratagao.

Em raz&o da natureza do objeto, consistente na prestacao de servigos continuados com
dedicacao exclusiva de mao de obra, o valor estimado foi calculado individualmente
para cada categoria profissional constante deste Termo de Referéncia, considerando o
quantitativo mensal de postos de trabalho, o periodo de 12 (doze) meses e a
composicao detalhada dos custos de cada profissional.

Os valores utilizados pela Administracdo na pesquisa de precos e na elaboragao da
estimativa do valor da contratagao constituirdo parametro para analise da exequibilidade
das propostas apresentadas pelas licitantes, sem prejuizo da realizagao das diligéncias
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

O valor estimado da contratagéo corresponde a soma dos valores anuais de todas as
categorias profissionais constantes deste Termo de Referéncia, conforme demonstrado
nas Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos que integram os anexos deste
instrumento.

O valor estimado da contratagdo possui carater meramente referencial, destinando-se
ao planejamento da contratagdo, a verificagdo da disponibilidade or¢camentaria, a
analise da vantajosidade da contratacdo e ao julgamento da exequibilidade das
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propostas, ndo vinculando a Administracao quanto aos valores ofertados durante a fase
competitiva da licitagao.

10.8. O valor estimado da contratagéo é:
Valor mensal estimado: R$ XXX, XXXX,XX.
Valor estimado para 12 (doze) meses: R$ X.XXX.XXX,XX.

10.9. As Planilhas de Custos e Formacdo de Pregos, a Memdria de Calculo, o Mapa
Comparativo de Precgos, a Pesquisa de Precos realizada pela Administracdo e os
demais documentos que subsidiaram a formagao do valor estimado passam a integrar
este Termo de Referéncia na condicdo de Anexos.

11. DOS PRAZOS, LOCAIS E CONDIQOES DE EXECU(}AO DO SERVICO
11.1. Dos Prazos

11.1.1. A vigéncia contratual podera ser prorrogada sucessivamente até o limite maximo de
10 (dez) anos, desde que observados os requisitos previstos no art. 107 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e demonstrada a vantajosidade para a Administracao;

11.1.2. Nos contratos plurianuais, a Administracao devera atestar, no inicio da contratacao e
de cada exercicio, a existéncia de créditos orgcamentarios vinculados a contratacéo e a
vantagem em sua manutencao, conforme legislacao pertinente;

11.1.3. Os servicos serdo executados, para fins de proposta de precos e execucao contratual
e orgamentaria, em periodos de 12 (doze) meses;

11.1.4. O prazo para inicio da execucéao e prestacao dos servigos sera de, no maximo, até 10
(dez) dias corridos apés a assinatura do contrato;

11.1.5. O prazo mencionado no item 11.1.4 podera ser alterado de acordo com a necessidade
da Contratante, mediante justificativa formal;

11.1.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou o descumprimento do
prazo estabelecido para inicio da execucio caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente previstas.

11.2. Dos Locais de Execugao

11.2.1. Os servigos de apoio técnico, administrativo e operacional serao prestados na sede e
nos postos de fiscalizagdo da Contratante, observando as especificagdes de atividades,
categorias profissionais, jornadas de trabalho e frequéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

11.3. Das Condig¢des de Execucao dos Servigos

11.3.1. Os itens cuja unidade de medida seja “homem” terdo jornadas maximas de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, limitadas a jornada de segunda a sexta-feira de 08
(oito) horas e aos sabados de 04 (quatro) horas, permitindo-se a compensagédo da
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jornada de sabado com aumento da jornada nos demais dias da semana, como forma
compensatoria.

11.3.2. Na data do inicio da execugao, a Contratada devera apresentar Preposto, o qual
podera ser aceito ou ndo pela Administragcado, permitindo-se sua substituicdo a qualquer
tempo, mediante justificativa.

11.3.3. A prestacado dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

11.3.4. A Contratada devera cumprir as cotas legais para contratagdo de pessoas com
deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n°
8.213/1991.

11.3.5. A Contratada devera reservar percentual minimo de até 5% (cinco por cento) das
vagas de trabalho destinadas a mulheres vitimas de violéncia doméstica,
economicamente dependentes de parceiros, conforme normativo estadual vigente.

11.3.6. Todas as condigbes de execucdo deverdo observar os principios da legalidade,
eficiéncia, continuidade do servigo publico e atendimento ao interesse da Administracéo,
garantindo qualidade, regularidade e tempestividade na prestacao dos servigos.

12. DA HABILITACAO TECNICA
12.1. PROVA DE APTIDAO TECNICA (Art. 67, 1 da Lei 14.133/21)
12.1.1. Da Justificativa

12.1.1.1. Comprovacao de aptidao para a execug¢ao do servico, por meio de Atestado de
Capacidade Técnica em condigbes compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste a boa e
regular prestagao do servigo objeto do Edital;

12.1.1.2. Considerando-se que a parcela de maior relevancia na execugao dos servigos objeto
do presente certame, resume-se na disponibilizacido de mao-de-obra, faz-se necessario
que a Administracdo se cerque de medidas que possam melhor avaliar as empresas
interessadas em acorrer a este chamamento, considerando que é notdrio o consideravel
numero de empresas que nao cumprem satisfatéria e adequadamente os contratos
firmados com a Administracdo, ndo cumprindo com suas obrigagcdes sociais e
trabalhistas, as quais, na maioria das vezes, recaem na responsabilizagdo solidaria,
razéo pela qual, deve-se agir cautelarmente para melhor escolha da futura contratada,
quer sob angulo da capacidade operacional quer sob a 6tica da capacidade econdmico-
financeira dos interessados nesses servicos.

12.1.1.3. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagéo de qualificagéo
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) documento(s) que expressamente
certifique(m) que a LICITANTE ja executou pelo menos 30% (trinta por cento) do
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quantitativo previsto para o lote licitado visado assegurar que a futura contratada possua
experiéncia prévia compativel com a complexidade e a dimenséo dos servi¢cos a serem
executados.

12.1.1.3.1. O percentual estabelecido observa os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, nao representando restricao indevida a competitividade do certame,
uma vez que nao exige a comprovacao integral do objeto licitado, mas apenas parcela
suficiente para demonstrar a aptidao operacional da licitante na execugao de servigos
semelhantes.

12.1.1.3.2. A fixagédo do percentual de 30% encontra respaldo na jurisprudéncia consolidada
dos Tribunais de Contas, especialmente do Tribunal de Contas da Unido — TCU, que
admite a exigéncia de quantitativos minimos para comprovacgéo da capacidade técnico-
operacional, desde que guardem pertinéncia e proporcionalidade com o objeto da
contratagdo e sejam devidamente motivados pela Administragao.

12.1.1.3.3. Dessa forma, a exigéncia visa mitigar riscos de inexecug¢ao contratual, assegurar
a adequada prestagdo dos servigos e garantir que a empresa contratada possua
estrutura técnica e operacional compativel com as demandas do objeto, sem
comprometer a ampla participacéo de interessados.

12.1.1.4. A LICITANTE podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para
comprovar que ja executou objeto similar ao da licitagao.

12.1.1.5. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgéo.
Para pessoa juridica de direito privado, o(s) documento(s) devera(ao) ser assinado(s)
pelo representante legal.

12.1.1.6. A auséncia de apresentacdo de documento de aptiddo claro, legivel e idbneo,
conforme com este Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de
inabilitagdo, mediante decisdo motivada do Pregoeiro.

12.1.1.7. A prova de aptiddo devera levar em consideragao as unidades de medidas a serem
licitadas, quais sejam, homem/més e posto de servicos.

12.1.1.8. A prova de aptiddo quando certificar servicos executados por homem/més a
quantidade do efetivo a ser considerada para cumprimento do item 12.1.1.3 sera a
mesma que constar na certificagao dos servigos.

12.1.2. PROVA DE EQUIPE TECNICA (Art. 67, lll da Lei 14.133/21)

12.1.2.1. Considerando o volume de servigos a serem executados e as diferentes profissoes
que sao necessarias a boa execugdo dos mesmos, justificamos a necessidade da
licitante comprovar que dispora de equipe técnica de profissional de nivel superior que
possa gerir adequadamente os servigos objeto do presente certame, entendendo-se
como fundamental, o profissional com formagao em Administragao, preferencialmente
com énfase em “recursos humanos” e/ou “gestao de pessoas”.
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12.1.2.2. Considerando que os servigos aqui licitados tratam de cessdo de mao-de-obra e
necessidade de melhor gestdo de recursos humanos e obrigatéria gestao de pessoal
com o fito de melhor execugdo das atividades objetivando melhores resultados que
favorecam os critérios e objetivos da Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos
Delegados e Contratados do Estado do Amazonas - ARSEPAM, faz obrigatério que a
licitante comprove possuir equipe técnica que seja profissionalmente competente e
habilitado.

12.1.2.3. A equipe técnica, conforme previsao do Art. 67, Ill da Lei 14.133/21 a ser indicada
pela licitante devera ser formada por no minimo 1 (um) Profissional nivel superior em
Administracao, preferencialmente com énfase em “recursos humanos” e/ou “gestao de
pessoas”, devendo tal profissional estar devidamente inscrito e regular para o exercicio
2026 perante o Conselho Regional de Administracdo — CRA.

12.1.2.4. Para evitar 6nus excessivo aos licitantes com contratacdo de pessoal técnico antes
de iniciados os servigos, a licitante podera suprir a exigéncia de possuir equipe técnica,
comprovando ter firmado compromisso com o profissional exigido no subitem acima, de
que integrara equipe da licitante com objetivo de cumprimento do contrato, caso venha
ser vencedora, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

12.1.2.5. Quando o profissional necessario e exigido para “prova de equipe técnica” ja integrar
quadro da licitante, fica dispensada do termo de compromisso, devendo apresentar
comprovacgao de vinculo com o profissional e sua regularidade perante o CRA

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Estado aos usuarios ou a terceiros, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;
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13.5. Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de profissional que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga no 6érgéo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro Central de
Fornecedores do Estado do Amazonas — CCF/AM, a empresa contratada cujos
empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacéo dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Municipal/Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade
a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do servico.

13.10. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

13.11. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia.

13.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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13.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

13.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer,
analogicamente, algum dos eventos arrolados nos incisos I, Il, Ill e IV do art. 133 da Lei
n° 14.133 de 01 de abril de 2021.

13.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

13.18. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

13.19. Disponibilizar a Contratante os profissionais devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual —
EPI;

13.20. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.21. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receber o vale transporte.

13.22. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢ao contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada
na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagao dos servigcos, de modo
a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacao do pagamento.

13.23. Autorizar a Administragédo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios € demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagao, sem prejuizo das sangodes
cabiveis.
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13.24. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

13.25. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragéo;

13.26. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo.

13.27. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢ao contratual, quanto a obtencio das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.27.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribui¢cdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.27.2. Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servigos ou da admissédo do empregado;

13.27.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando disponivel.

13.27.4. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.27.5. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do
art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de excluséo
obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagédo, conforme
previsdo do art.17, XIl, art.30, §1°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.27.6. Para efeito de comprovagéo da comunicagao, a contratada devera apresentar cépia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante
cessdo de méo de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedacéo.

14. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO (caso necessario)
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O servico a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras e traz requisitos
e obrigacgdes para o tratamento de dados pessoais, 0 que diz respeito a qualquer
atividade que utiliza um dado pessoal na execugdo da sua operagdo, como, por
exemplo: coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducgao,
transmissao, distribuicao, processamento, portabilidade, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusao ou extracao.

Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado;

Informagbes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n&do ao contrato, doravante
denominados informacbes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucao do Contrato celebrado entre as partes;

A Contratada se compromete a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagbes, fagca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do Contrato.

A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informacao
sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades.

15. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

15.1.

15.2.

15.3.

A Proposta de Pregos da empresa vencedora que se enquadrar nos limites de valores
estabelecidos no art. 1°, § 2° da Lei Estadual n° 4.730/2018 devera possuir Programa
de Integridade para contratar com a Administragao Publica;

Caso a empresa possua o Programa, devera apresentar, no momento da contratagéo,
declaragao informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei Estadual n°
4.730/2018;

Caso a empresa nao possua o Programa, a Contratada devera proceder a implantagao
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da celebragao do
contrato, sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme art. 5° da Lei Estadual n°
4.730/2018.
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15.4. Os custos da implantacédo do Programa de Integridade correrao por conta da Contratada,
néo cabendo ao Orgdo Contratante o seu ressarcimento;

15.5. Caso a empresa Contratada, durante a vigéncia contratual, permane¢a em mora com a
exigéncia, ficara impossibilitada de contratar com o Estado do Amazonas até a
regularizagéo da situagao, conforme o art. 7° da Lei Estadual n® 4.730/2018.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

16.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a
sua corregao, certificando-se que as solucbes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

16.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacido do servigo, no prazo e condigcbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

16.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

16.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

16.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao
usuario

16.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

16.6.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizagado destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao
e em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

16.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

16.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

16.8. Realizar avaliagcbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
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16.9. Notificar o setor juridico da ARSEPAM quanto ao descumprimento de obrigacbes pela
Contratada, visando a aplicagao das sangdes e medidas legais pertinentes;

16.10. Arquivar, em sua forma de elaboragdo, entre outros documentos, Termos de
Referéncias, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apdés o recebimento do servico e
notificacbes expedidas;

16.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelos art. 26 e 116, da Lei Federal n°® 14.133,
de 01 de abril de 2021.

16.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentam condi¢gdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado

17. DA SUSTENTABILIDADE SOCIOECONOMICA E AMBIENTAL

17.1. Em atendimento ao disposto no art. 56, inciso |, do Decreto Estadual n° 47.133, de 10
de marco de 2023, a presente contratacdo foi planejada de modo a assegurar a
viabilidade técnica, a sustentabilidade socioecondmica e a responsabilidade ambiental,
observando os principios da eficiéncia, economicidade, interesse publico e
desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

17.2. Sob o aspecto da viabilidade técnica, a contratacdo demonstra-se adequada as
necessidades institucionais da ARSEPAM, uma vez que contempla a disponibilizagao
de profissionais qualificados para a execugao continua de atividades de apoio técnico,
administrativo e operacional, assegurando a continuidade dos servigos publicos, a
melhoria da eficiéncia administrativa e o atendimento das demandas institucionais, sem
prejuizo das atividades finalisticas da Autarquia.

17.3. Quanto a sustentabilidade socioeconémica, a contratacido contribui para:

| — a geragao e manutengcdo de empregos formais, observando o cumprimento da
legislacao trabalhista, previdenciaria e das Convengbes Coletivas de Trabalho
aplicaveis;

Il — a valorizagdo da mao de obra especializada e da prestagao de servigcos de apoio as
atividades da Administracao Publica;

[Il — o fortalecimento da economia local e regional, mediante a contratagdo de empresa
regularmente constituida e apta a fornecer os servigos demandados;

IV — a adequada alocagdo dos recursos publicos, proporcionando melhor relagdo entre
custo e beneficio durante a execugao contratual;

V — a continuidade e regularidade dos servicos essenciais de apoio as atividades
administrativas e operacionais da ARSEPAM.
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Quanto a sustentabilidade ambiental, a CONTRATADA devera adotar, sempre que
tecnicamente possivel e compativel com a natureza dos servicos, praticas que reduzam
0s impactos ambientais decorrentes da execucéo contratual, incluindo:

| — utilizagdo racional de agua, energia elétrica, combustiveis e demais recursos
naturais;

Il — redugdo do consumo de papel, mediante utilizacao preferencial de meios eletrénicos
para comunicacio e elaboracdo de documentos;

[l — correta segregagéo e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
eventualmente gerados durante a execugao dos servicgos;

IV — orientacdo de seus empregados quanto as boas praticas de sustentabilidade e
preservagao ambiental,

V — manutencdo preventiva dos veiculos utilizados na prestagédo dos servigos de
motociclista/motoboy, visando a redugdo da emissdo de poluentes e ao
atendimento da legislagdo ambiental e de transito vigente.

A execucao contratual devera observar, ainda, o respeito aos direitos humanos, as
normas de saude e seguranga do trabalho, a igualdade de oportunidades, a vedagao de
qualquer forma de discriminagao e a promocao de ambiente laboral seguro e digno para
todos os profissionais envolvidos.

Considerando a natureza dos servigos objeto desta contratagédo, conclui-se que as
medidas previstas neste Termo de Referéncia sado suficientes para assegurar a
viabilidade técnica, a sustentabilidade socioeconémica e ambiental da contratacéo,
atendendo as disposicdes do art. 56, inciso |, do Decreto Estadual n® 47.133/2023, sem
comprometer a competitividade do certame ou a eficiéncia da execucao contratual.

18. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.1. A execucgao do objeto do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou

mais Fiscais do Contrato, representante da Administracdo, denominado Fiscal do
Contrato ou pelos respectivos substitutos, conforme determina o art. 117 da Lei no.
14.133/2021, bem como, o Decreto Estadual n. 47.133/23 e Instrugcdo Normativa n.
02/2023-CSC.

18.2. A verificagdo da adequacgao da prestagao de servigco devera ser realizada com base nos

18.3.

critérios previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

O Fiscal técnico do Contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conforme art. 40 e seguintes do Decreto
Estadual n°® 47.133, de 2023.
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O Fiscal do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados.

O Fiscal do Contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das
medidas convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

Para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, compete ao Fiscal do Contrato
solicitar da Contratada, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente cépia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

A acédo dafiscalizagao ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

A Contratada ficara obrigada apresentar o laudo técnico por meio de pericia elaborada
por Engenheiro de Seguranga do Trabalho ou Médico do Trabalho registrado no
Ministério do Trabalho, estabelecido pela NR 15, que fixara adicional devido aos
empregados expostos a insalubridade quando impraticavel sua eliminagdo ou
neutralizagao.

A Contratada é obrigada a apresentar o laudo técnico antes de assinar o Contrato, pois
caso nao apresente, sera alterada a planilha de custo, com a retirada do adicional de
insalubridade.

18.10. Comprovando que é impraticavel a eliminacdo ou neutralizagao de insalubridade, a

empresa vencedora comprovara por meio de contracheques dos seus funcionarios que
esta sendo repassado este adicional.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1.

O objeto contratado sera recebido da seguinte forma:

a) Recebido provisoriamente, por fiscal do contrato designado para este fim, de
cada 6rgao contratante, que observara a conformidade do servigo executado,
elaborando relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicoes,
contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao
do contrato e demais documentos que julgar necessario, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato ou comissdo designada para recebimento definitivo,
conforme dispde o inciso |, do art. 245, e art. 259 do Decreto Estadual n.°47.1333
de 10 de margo de 2023.

b) Recebido definitivamente, depois do recebimento provisério, sera de
responsabilidade de comissdo designada pela autoridade competente ou por
servidor designado ou pelo gestor do contrato, efetuar analise do relatério
circunstanciado e de toda documentagao apresentada pelo fiscal do contrato,
comunicar & empresa para emitir a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo e emitir o Termo de Execucédo de Servigos —
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TES, para efetuacao de recebimento definito dos servigos prestados, conforme
inciso Il, do art. 245 e art. 259 do Decreto Estadual n.° 47.1333 de 10 de margo
de 2023.

19.2. O recebimento provisério ou definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, cabendo-
Ihe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizacdo dos equipamentos
durante o prazo de garantia constante da proposta; e

19.3. O Pagamento s6 se dara mediante a emissao do Termo de Execugéo de Servigos —
TES, e autorizacao de faturamento

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE nas exigéncias previstas nos arts.
141 a 146 da Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021, as do Decreto n.° 46.558, de 4
de novembro de 2022 e as art. 267 a 276, do Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de
marcgo de 2023, bem como a Instrugdo Normativa n.° 002/2023 — CSC;

20.1.1. Efetuar o(s) pagamento(s) mediante a(s) apresentagcdo(ées) da(s) Nota(s)
Fiscal(is) ou da(s) Fatura(s) apresentada(s) pela CONTRATADA, apés a efetiva
execucao dos servigos, conforme previsto no art. 268, do Decreto Estadual n.°
47.133 de 1° de abril de 2023;

21. DA PRORROGAGAO, REAJUSTE OU REPACTUAGAO CONTRATUAL

21.1. A Ata de Registro de Precgos advinda do presente processo tera validade de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso, nos termos do art. 84 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 20 da IN n°
02/2023;

21.2. O Contrato decorrente deste Registro de Pregos podera ter um prazo de até 5 (cinco)
anos, contados a partir da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por igual
periodo, conforme o disposto nos arts. 106 e 107, da Lei Federal n° 14.133/2021;

21.3. E admitida a repactuacdo deste Contrato, desde que requerido pelo Contratado e
atendidos cumulativamente os requisitos constantes do art. 135 da Lei Federal n.°
14.133/2021 e do art. 239 do Decreto Estadual n°® 47.133/2023, além de observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentagao da proposta ou da
data da ultima repactuagao, conforme o caso.

21.4. Ao solicitar a repactuagao, o Contratado efetuara a comprovacao da variagao os custos
dos servigos contratados da seguinte forma:

21.4.1. Quando a repactuacgao se referir aos custos da mao de obra: apresentagdo do novo
acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo
contrato, acompanhado da demonstra¢ao analitica da variagcao dos custos;
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21.5. Quando a repactuacao se referir aos demais custos: Planilha de Custos e Formacgao de
Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos,
considerando-se, dentre outros:

a) Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da administracao;
b) As particularidades do contrato em vigéncia;
¢) A nova planilha com a variagao dos custos apresentada;

d) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes.

21.6. E permitida a realizacdo de diligéncias pela Contratante para conferir a variagdo de
custos alegada pelo Contratado.

21.7. O Contratado podera exercer seu direito a repactuacao dos precos do Contrato até a
data da prorrogacéo contratual subsequente.

21.8. As repactuagdes a que o Contratado fizer jus, e ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacéo contratual que
nao preveja ressalva do direito do Contratado ou com a extingdo do Contrato.

21.9. A extincdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento da repactuagao
solicitada tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo
indenizatdrio.

21.10. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuagdo de pregcos em 1 (um) més,
contado da data da entrega, pelo Contratado, da documentagdo comprobatéria da
variagao dos custos a serem repactuados, na forma do art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°
da Lei Federal n. © 14.133/21.

21.11. Os efeitos financeiros da repactuagao decorrente da variacdo dos custos contratuais
de méo de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de
trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo
acordo, convengao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuagao.

21.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderao se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessao das repactuacgdes futuras.

21.13. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacao a diferenga porventura existente.

21.14. A majoragao da tarifa de transporte publico podera gerar a possibilidade de revisao do
item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de
Custos e Formagao de Pregos do presente Contrato, desde que comprovada pelo
Contratado a sua efetiva repercussao sobre os pregos contratados.
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21.15. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporg¢ao inicial em relagao ao valor contratado.

21.16. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de lei, sentenca
normativa, acordo ou convencgao coletiva.

21.17. As repactuagdes serao formalizadas por apostilamento, conforme art. 136, | da Lei
Federal n.° 14.133/2021, exceto se coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em
que deverao ser formalizadas por termo de aditamento ao Contrato.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante e o contratado que incorram em infragcdes sujeitam-se as seguintes sangdes
administrativas:

22.1.1. Adverténcia, para infracbes contratuais de natureza levissima, nos casos de
inexecugao parcial ou defeituosa que ndo causem prejuizos irreparaveis ao interesse
publico, se nao se justificar a aplicagdo de penalidade mais grave.

22.1.2. Multa, nas seguintes hipéteses:

22.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do
fornecedor em assinar o contrato.

22.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado néao realizado, em caso de
inexecucédo parcial da obrigagdo assumida.

22.1.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de inexecug¢ao
total da obrigacdo assumida.

22.1.2.4. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, por dia
de atraso no inicio da execucdo dos servicos, contados da emissdo da Ordem de
Servicgo, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias. A partir do décimo quinto dia, a
Administracdo podera considerar caracterizada a inexecucdo total da obrigagéo
assumida, sem prejuizo da extingao unilateral do contrato.

22.1.2.5. Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor ofertado para a licitagao,
quando o licitante convocado no &mbito do procedimento licitatério deixar de entregar
documentacgao, proposta, amostra ou ficha técnica, deixar de realizar vistoria técnica ou
nao mantiver a proposta de precos.

22.1.2.6. Multa de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor estimado da contratacao,
quando o licitante apresentar documentagao falsa ou com conteudo inveridico, prestar
declaragao falsa, fraudar a licitagdo, comportar-se de modo inidéneo, praticar atos
ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo ou praticar ato lesivo previsto no
art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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22.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta
e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando n&o se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, observadas as seguintes hipoteses:

22.1.3.1. Pelo prazo de até 6 (seis) meses, quando o proponente ou contratado deixar de
entregar documentacgdo, proposta, amostra ou ficha técnica, ou deixar de realizar
vistoria técnica para o certame.

22.1.3.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses, quando:

22.1.3.2.1. Nao mantiver a proposta para o certame, apds o encerramento da etapa
competitiva, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

22.1.3.2.2. Ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem
motivo justificado.

22.1.3.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses, quando:

22.1.3.3.1. Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

22.1.3.3.2. Der causa a inexecucgao total do contrato.

22.1.3.3.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

22.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracido Publica
Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, ao
licitante ou contratado que:

22.1.4.1. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa ou com informagdes inveridicas
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou para
a execucao do contrato.

22.1.4.2. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato.
22.1.4.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

22.1.4.3.1. Considera-se comportamento inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar
o0 bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragao do carater
competitivo do procedimento licitatério, atuagdo em conluio ou em desconformidade
com a legislacdo, ou indugdo deliberada a erro de julgamento.

22.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
22.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.1.5. As sangles previstas nos subitens 22.1.1, 22.1.3 e 22.1.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ou ndo, a penalidade prevista no subitem 22.1.2.

22.1.6. Quando a agao ou omissao do licitante ou contratado ensejar o enquadramento em
concurso de condutas, aplicar-se-a a penalidade mais grave.
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22.1.7. A aplicagao das sanc¢des administrativas previstas nos subitens 22.1.2,22.1.3e 22.1.4
sera realizada em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa, observando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e no
Decreto Estadual n® 47.133/2023.

22.1.7.1. As infragdes administrativas cometidas no curso do certame serdo apuradas e
sancionadas pelo Presidente do Centro de Servicos Compartilhados — CSC, mediante
processo administrativo regular que assegure ao interessado o direito ao contraditorio e
a ampla defesa, com os recursos a eles inerentes.

22.1.7.1.1. As notificagdes, inclusive de instauracdo do processo administrativo, serao
realizadas por meio do endereco eletrénico cadastrado no CCF/AM ou pelo préprio
sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter seu cadastro atualizado, ndo podendo
alegar desconhecimento das comunicagdes para eximir-se das responsabilidades
administrativas ou das penalidades aplicadas.

22.1.7.2. As infracbes administrativas praticadas apds a adjudicacdo do certame ou durante
a execucao contratual serdo apuradas pela autoridade competente do 6érgao
contratante, que comunicara ao Centro de Servicos Compartilhados — CSC, no prazo
de até 5 (cinco) dias, a publicacdo da penalidade aplicada, nos termos do Decreto
Estadual n® 47.133, de 10 de margo de 2023.

23. DO CONSORCIO

A participac&o de consorcios ou a subdivisdo do objeto sdo vedadas neste certame. A
proibicao justifica-se pela natureza continua e essencial dos servicos para a ARSEPAM,
visando evitar a fragmentagdo da gestdo e garantir a eficiéncia e seguranga no controle
regulatorio do transporte

24. DA GARANTIA

24 1 Por ocasido da assinatura do contrato, fica facultado a Administragéo exigir da contratada
a prestacdo de garantia de até 5% (cinco por cento) do valor contratual, com a
finalidade de assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, nos termos do
art. 96 da Lei n° 14.133/2021, podendo a contratada optar por uma das modalidades
previstas no §1°, incisos |, 1l e lll

| — caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il — seguro-garantia;
lIl - fianga bancaria.

24.2. A garantia devera ser apresentada pela contratada no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa aceita pela Administragéo.
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24.3. A garantia prestada tera por finalidade assegurar o cumprimento integral das obrigagbes
contratuais, inclusive quanto a eventuais prejuizos causados a Administracao,
pagamento de multas aplicadas, bem como cobertura de obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais decorrentes da execucgao dos servigos.

24 4. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execugao integral do contrato
€ a comprovagao de que nao ha pendéncias financeiras, administrativas ou trabalhistas
relacionadas a prestacao dos servicos.

24.5. No caso de prorrogacao da vigéncia contratual ou alteracdo do valor do contrato, a
garantia devera ser renovada ou complementada, de forma a manter o percentual
estabelecido sobre o valor atualizado da contratacao.

24.6. A garantia podera ser executada pela Administracdo sempre que a contratada
descumprir obrigagdes contratuais, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes
administrativas cabiveis.

25. DA SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto licitatorio.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados e Contatados do Estado do Amazonas — ARSEPAM, com orientagao do
Centro de Servicos Compartilhados por meio da Coordenadoria de Compras e Contratos
Governamentais — CCGov, sua respectiva Subcoordenadoria de Normas e Padrdes em
Compras e Servicos — SNPAD e Geréncia de Padronizagao de Servigos - GPSE, com base
na solicitagao de Registro de Prego n° 39769

27. DECLARAGAO

Declaramos que este TERMO DE REFERENCIA se encontra em consonancia com a
Lei de Licitacbes e Contratos no. 14.133/21, com o Decreto Estadual n°® 47.133/23 e com a
Instrugédo Normativa n°® 02/23
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ANEXO | - RELAGAO DE UNIDADES A SEREM ATENDIDAS;

Av. Alvaro Maia, 2.357 - Adrianépolis,

e Sede Administrativa Manaus - AM, 69057-035 / Edificio
Corporate Trade, 11° Andar
e Posto Terminal Rodoviario | Rodoviaria de Manaus, bairro Flores, zona
Engenheiro Huascar Angelim centro-sul

e Posto Barreira de Fiscalizagao

Estadual (AM-010 e BR-174), Bairro Santa Etelvina, zona norte.

e Posto de fiscalizagao localizado
apos a Ponte Jornalista Phelippe | (Ponte Rio Negro), em Iranduba

Daou
o Posto de fiscalizagao Porto CEASA gzﬁgldﬁ ;\f]lglzs;r_oAMN? rlgggggtgggza, 913, Vila

e Posto de fiscalizagdo Porto de | Rua Taqueirinha, 25 - Centro, Manaus - AM,
Manaus 69005-420
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ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Delegados e Contratados

Agéncia Reguladora de
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

Convencao Coletiva de Trabalho - MR026882/2026 - SINDCARGAS
Numero de Registro no MTE: AM000273/2026

Data Base da Categoria: 1° de maio

Jornada: 44h - Segunda a Sabado

Categoria Profissional: MOTOCICLISTA / MOTOBOY COM MOTO

Remuneragao

Salario- Base

Periculosidade

Valor da remuneragao

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" - CUSTO DOS ENCARGOS SOCIAIS
INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO
Total

GRUPO "B" - CUSTOS E SUBSTITUI(}()ES
FERIAS GOZADAS

AUXILIO DOENCA

AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS

TREINAMENTO

Total

GRUPO "C" - CUSTOS DAS INDENIZAGOES
1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS

13° SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total

GRUPO "D" - CUSTO DAS RESCISOES
AVISO PREVIO INDENIZADO

gabinete{@arsepam.am.gov.br - H
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Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: RICARDO MENDES LASMAR:720******* em 23/07/2026 as 10:17 utilizando assinatura por login/senha.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

COMPLEMENTO AVISO PREVIO

REFLEXOS 13° SAL. E FERIAS

INDENIZACAO COMPENSATORIA

INDENIZACAO ADICIONAL

FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE FERIAS INDENIZADAS

Total

GRUPO "E" - CUSTOS COMPLEMENTARES

ABONO PECUNIARIO

1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total

GRUPO "F" - CUSTO DAS INCIDENCIAS

FGTS S/ AVISO PREVIO INDENIZADO

INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE

FGTS 1/12 13° SALARIO INDENIZADO

INCIDENCIA GRUPO “A” 8/ GRUPO “B” + “C”

Total

Encargos Sociais

Valor da mao-de-obra (Remun + Enc.Soc)

INSUMOS

Uniforme / EPI

Alimentagao

Transporte

Cesta Basica

Assisténcia Social e Familiar

Seguro de Vida

Auxilio Saude

Custo Motocicleta 160 CC

Total dos insumos

Valor da mao-de-obra (Remun+Enc.+Insumos)

DEMAIS COMPONENTES

Despesas Administrativas

Lucro Bruto

Total dos demais componentes

Valor Mao de Obra + Enctlnsumos + Demais Comp.

Folha: 869

TRIBUTOS
ISSQN
COFINS
PIS
Total de Tributos
Valor Mensal
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Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: RICARDO MENDES LASMAR:720******** em 23/07/2026 as 10:17 utilizando assinatura por login/senha.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

MEMORIA DE CALCULO

UNIFORME /EPI

ltem Valor Unit. Vida util Custo mensal
R$ (meses) (R$)

Calca 6

Camisa 6

Botas 6

Cracha 24

Capacete para motoqueiros

Luva para motoqueiros

Meia

Capa de chuva para motoqueiros

TOTAL

9]
g
o

ENT | N ENENT TN

IFINENIIN

Alimentagao
Valor do ticket
Qde. Ticket/més 22
Valor Total

Participagdo do empregado
Participacdo da empresa

Transporte

Valor da passagem
N° passagens/ dia 2
N° de dias trabalhados/més 26
Valor total das passagens
Participacdo do empregado 6%
Participagao da empresa

Cesta Basica

Valor da Cesta basica
N° de Profissionais 1
Valor Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor Assisténcia

N° de Profissionais 1
Valor Total

Seguro de Vida

Valor do Seguro de Vida
Qtde de Profissionais 1
Valor Total

Auxilio Saude

Valor
Qtd de Profissionais 1
Total
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Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: RICARDO MENDES LASMAR:720******* em 23/07/2026 as 10:17 utilizando assinatura por login/senha.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS

PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

DEPRECIACAO
VEICULO VEICULO VALOR MESES CUSTO
NOVO RESIDUAL TOTOAL/MES
Motocicleta 160CC — Zero-Km 48
CUSTO DE CAPITAL
VEICULO VALOR TAXA% CUSTO TOTAL/MES
NOVO RESIDUAL AM
Motocicleta 160 CC Zero-Km R$ R$ 48
EMPLACAMENTO, LICENCIAMENTO, SEGURO OBRIGATORIO E IPVA
EMPLACAMENTO E SEGURO IPVA CUSTO TOTAL
LICENCIAMENTO, CUSTO
CUSTO MENSAL/MES MENSAL
R$ R$
RESUMO DO VALOR FIXO MENSAL <
VEICULO CUSTO TOTAL 2
R$ S
MANUTENGCAO PECAS =
ITEM VEICULO NOVO FATOR (0,01/10000) KM MES CUSTO TOTAL/MES °
900 2
PNEUS E ACESSORIOS <
ITEM COEFICIENTE CUSTO TOTAL/MES a
Pneus % R$ S
COMBUSTIVEL S
ITEM CONSUMO KM/L CUSTO UNITARIO R$ CUSTO MENSAL E
Combustivel %
FLUIDOS E LUBRIFICANTES -
Coeficiente S
Custo Total Mensal N
LAVAGENS N
Coeficiente £
Custo Total Mensal
RESUMO DO VALOR VARIAVEL MENSAL
VEICULO CUSTO TOTAL
Motocicleta 160 CC-Zero Km
CUSTO COM A MOTOCICLETA
RESUMO DO VALOR FIXO MENSAL
RESUMO DO VALOR VARIAVEL MENSAL
TOTAL

gabinete{@arsepam.am.gov.br
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

Convencao Coletiva de Trabalho - MR076105/2025 - SEAC
Numero de Registro no MTE: AM000038/2026

Data Base da Categoria: 1° de janeiro

Jornada de Trabalho: 44H Segunda a Sabado

Categoria Profissional: SUPERVISOR

Remuneragao

Salario- Base

Valor da remuneragao

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" - CUSTO DOS ENCARGOS SOCIAIS

INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO

Total

GRUPO "B" - CUSTOS E SUBSTITUICOES

FERIAS GOZADAS

AUXILIO DOENCA

AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS

TREINAMENTO

Total

GRUPO "C" - CUSTOS DAS INDENIZACOES

1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS

13° SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total

GRUPO "D" - CUSTO DAS RESCISOES

AVISO PREVIO INDENIZADO

COMPLEMENTO AVISO PREVIO

REFLEXOS 13° SAL. E FERIAS

INDENIZACAO COMPENSATORIA

INDENIZACAO ADICIONAL

FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE FERIAS INDENIZADAS

Total

GRUPO "E" - CUSTOS COMPLEMENTARES

ABONO PECUNIARIO

1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total

GRUPO "F" - CUSTO DAS INCIDENCIAS

FGTS S/ AVISO PREVIO INDENIZADO

gabinete{@arsepam.am.gov.br
Fone: (92) 2020-1117 (owvidoria)
(92) 2020-1790 (acénda)
Edificio Corpore YR
Rod. Alvao Ma
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Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: RICARDO MENDES LASMAR:720******** em 23/07/2026 as 10:17 utilizando assinatura por login/senha.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE
FGTS 1/12 13° SALARIO INDENIZADO
INCIDENCIA GRUPO “A” S/ GRUPO “B” + “C”
Total

Encargos Sociais
Valor da mao-de-obra (Remun + Enc.Soc)

INSUMOS

Uniforme / EPI

Alimentacao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia Social e Familiar
Plano Odontolégico
Qualificagao Profissional
Seguro de Vida

Total dos insumos

Valor da mao-de-obra (Remun+Enc.+Insumos)

DEMAIS COMPONENTES
Despesas Administrativas

Lucro Bruto

Total dos demais componentes

Valor Mao de Obra + Enc+insumos + Demais Comp.

TRIBUTOS
ISSQN

COFINS

PIS

Total de Tributos

Valor Mensal

MEMORIA DE CALCULO

UNIFORME /EPI
Item Valor Unit. R$ | Vida util (meses) | Qde. | Custo mensal (R$)
Calga 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Luva lona 3 1
Meia 2 2
Sapato de Seguranca 6 2
TOTAL
Alimentagao

Valor do ticket

Qde. Ticket/més 22

Valor Total

Participacdo do empregado

Participagdo da empresa

gabinete{@arsepam.am.gov.br - H
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

Transporte
Valor da passagem
N° passagens/ dia 2
N° de dias trabalhados/més 26

Valor total das passagens
Participacdo do empregado 6%
Participagdo da empresa

Cesta Basica
Valor da Cesta basica
N° de Profissionais 1
Valor Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor Assisténcia
N° de Profissionais 1
Valor Total

Plano Odontolégico
Valor do Plano Odontoldgico
N° de Profissionais 1
Valor Total

Qualificagdo Profissional
Valor qualificagéo Profissional
N° de Profissionais 1
Valor Total

Seguro de Vida
Valor do Seguro de Vida
Qtde de Profissionais 1
Valor Total

sbinete@arsepam.am.gov.br A H
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Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: RICARDO MENDES LASMAR:720******* em 23/07/2026 as 10:17 utilizando assinatura por login/senha.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

Convencao Coletiva de Trabalho - MR076105/2025 - SEAC
Numero de Registro no MTE: AM000038/2026

Vigéncia: 01/01/2026 a 31/12/2026

Data Base da Categoria: 1° de janeiro

Jornada de Trabalho: 44H Segunda a Sabado

Categoria Profissional: SERVIGO DE ADMINISTRADOR EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Remuneragao

Salario- Base

Valor da remuneragao

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" - CUSTO DOS ENCARGOS SOCIAIS

INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO

Total

GRUPO "B" - CUSTOS E SUBSTITUICOES

FERIAS GOZADAS

AUXILIO DOENCA

AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS

TREINAMENTO

Total

GRUPO "C" - CUSTOS DAS INDENIZACOES

1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS

13° SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total

GRUPO "D" - CUSTO DAS RESCISOES

AVISO PREVIO INDENIZADO

COMPLEMENTO AVISO PREVIO

REFLEXOS 13° SAL. E FERIAS

INDENIZACAO COMPENSATORIA

INDENIZACAO ADICIONAL

FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE FERIAS INDENIZADAS

Total

GRUPO "E" - CUSTOS COMPLEMENTARES

ABONO PECUNIARIO

1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total

GRUPO "F" - CUSTO DAS INCIDENCIAS

gabinete{@arsepam.am.gov.br
Fone: (92) 2020-1117 (owvidoria)
(92) 2020-1790 (acénda)
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

FGTS S/ AVISO PREVIO INDENIZADO
INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE
FGTS 1/12 13° SALARIO INDENIZADO
INCIDENCIA GRUPO “A” S/ GRUPO “B” + “C”
Total

Encargos Sociais
Valor da mao-de-obra (Remun + Enc.Soc)

INSUMOS

Uniforme / EPI

Alimentagao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia Social e Familiar
Plano Odontolégico
Qualificagéo Profissional
Seguro de Vida

Total dos insumos

Valor da mao-de-obra (Remun+Enc.+Insumos)

DEMAIS COMPONENTES
Despesas Administrativas

Lucro Bruto

Total dos demais componentes

Valor Mao de Obra + Enc+insumos + Demais Comp.

TRIBUTOS
ISSQN

COFINS

PIS

Total de Tributos

Valor Mensal

MEMORIA DE CALCULO

UNIFORME /EPI
ltem Valor Unit. R$ E/n'qdeigg; Qde. C“St?Rng)ensa'

Calga 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Luva lona 3 1
Meia 2 2
Sapato de Segurancga 6 2
TOTAL
Alimentacao
Valor do ticket
Qde. Ticket/més 22
Valor Total
Participacdo do empregado
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Participacido da empresa | |

Transporte

Valor da passagem

N° passagens/ dia 2
N° de dias trabalhados/més 26

Valor total das passagens
Participagdo do empregado 6%
Participagao da empresa

Cesta Basica

Valor da Cesta basica
N° de Profissionais 1
Valor Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor Assisténcia

N° de Profissionais 1
Valor Total

Plano Odontolégico

Valor do Plano Odontolégico
N° de Profissionais 1
Valor Total

Qualificagao Profissional
Valor qualificagao Profissional

N° de Profissionais 1

Valor Total

Seguro de Vida

Valor do Seguro de Vida

Qtde de Profissionais 1

Valor Total
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Convengao Coletiva de Trabalho - MR076105/2025 - SEAC
Numero de Registro no MTE: AM000038/2026

Vigéncia: 01/01/2026 a 31/12/2026

Data Base da Categoria: 1° de janeiro

Jornada de Trabalho: 44H Segunda a Sabado

Categoria Profissional: SERVICO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Remuneragao

Salario- Base

Valor da remuneragao

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" - CUSTO DOS ENCARGOS SOCIAIS

INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO

Total

GRUPO "B" - CUSTOS E SUBSTITUICOES

FERIAS GOZADAS

AUXILIO DOENCA

AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS

TREINAMENTO

Total

GRUPO "C" - CUSTOS DAS INDENIZACOES

1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS

13° SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total

GRUPO "D" - CUSTO DAS RESCISOES

AVISO PREVIO INDENIZADO

COMPLEMENTO AVISO PREVIO

REFLEXOS 13° SAL. E FERIAS

INDENIZACAO COMPENSATORIA

INDENIZACAO ADICIONAL

FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE FERIAS INDENIZADAS

Total

GRUPO "E" - CUSTOS COMPLEMENTARES

ABONO PECUNIARIO

1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total

gabinete{@arsepam.am.gov.br
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GRUPO "F" - CUSTO DAS INCIDENCIAS
FGTS S/ AVISO PREVIO INDENIZADO
INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE
FGTS 1/12 13° SALARIO INDENIZADO
INCIDENCIA GRUPO “A” S/ GRUPO “B” + “C”
Total

Encargos Sociais
Valor da mao-de-obra (Remun + Enc.Soc)

INSUMOS

Uniforme / EPI

Alimentacao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia Social e Familiar
Plano Odontoldgico
Qualificagao Profissional
Seguro de Vida

Total dos insumos

Valor da mao-de-obra (Remun+Enc.+Insumos)

DEMAIS COMPONENTES
Despesas Administrativas

Lucro Bruto

Total dos demais componentes

Valor Mao de Obra + Enc+insumos + Demais Comp.

TRIBUTOS R$
ISSQN
COFINS
PIS
Total de Tributos
Valor Mensal R$
MEMORIA DE CALCULO
UNIFORME /EPI
Item Valor Unit. R$ | Vida util (meses) | Qde. | Custo mensal (R$)
Calga 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Meia 2 2
Sapato de Seguranca 6 2
TOTAL
Alimentagao

Valor do ticket

Qde. Ticket/més 22

Valor Total

Participacéo do empregado
Participagdo da empresa
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Transporte
Valor da passagem
N° passagens/ dia 2
N° de dias trabalhados/més 26

Valor total das passagens
Participagao do empregado 6%
Participagdo da empresa

Cesta Basica
Valor da Cesta basica
N° de Profissionais 1
Valor Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor Assisténcia
N° de Profissionais 1
Valor Total

Plano Odontolégico
Valor do Plano Odontoldgico
N° de Profissionais 1
Valor Total

Qualificagdo Profissional
Valor qualificagéo Profissional
N° de Profissionais 1
Valor Total

Seguro de Vida
Valor do Seguro de Vida
Qtde de Profissionais 1
Valor Total
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Convencao Coletiva de Trabalho - MR076105/2025 - SEAC

Numero de Registro no MTE: AM000038/2026

Vigéncia: 01/01/2026 a 31/12/2026

Data Base da Categoria: 1° de janeiro

Jornada de Trabalho: 44H Segunda a Sabado

Categoria Profissional: SERVICO DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Remuneragao
Salario- Base
Valor da remuneragéo

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" - CUSTO DOS ENCARGOS SOCIAIS
INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO
Total

GRUPO"B"-CUSTOS E SUBSTITUICOES
FERIAS GOZADAS

AUXILIO DOENCA

AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS

TREINAMENTO

Total

GRUPO "C" - CUSTOS DAS INDENIZAGOES
1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS
13°SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total

GRUPO "D" - CUSTO DAS RESCISOES
AVISO PREVIO INDENIZADO
COMPLEMENTO AVISO PREVIO
REFLEXOS 13°SAL. E FERIAS
INDENIZAGAO COMPENSATORIA
INDENIZAGAO ADICIONAL

FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE FERIAS INDENIZADAS
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Total

GRUPO "E" - CUSTOS COMPLEMENTARES
ABONO PECUNIARIO

1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total

GRUPO "F" - CUSTO DAS INCIDENCIAS
FGTS S/ AVISO PREVIO INDENIZADO
INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE
FGTS 1/12 13° SALARIO INDENIZADO
INCIDENCIA GRUPO “A” S/ GRUPO “B” + “C”
Total

Encargos Sociais
Valor da mao-de-obra (Remun + Enc.Soc)

INSUMOS

Uniforme / EPI

Alimentagao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia Social e Familiar
Plano Odontolégico
Qualificagéo Profissional
Segurode Vida

Total dos insumos

Valor da méao-de-obra (Remun+Enc.+Insumos)

DEMAIS COMPONENTES
Despesas Administrativas
Lucro Bruto

Total dos demais componentes

Valor Mao de Obra + Enc+Insumos + Demais Comp.

TRIBUTOS
ISSON
COFINS

PIS

Total de Tributos
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MEMORIA DE CALCULO
UNIFORME /EPI

Item Valor Unit. R$ | Vida util (meses) | Qde. | Custo mensal (R$)
Calga 6
Camisa 6
Cracha 24
Meia 2
Sapato de Seguranga 6
TOTAL

NN =|NINQ

Alimentagao

Valor do ticket
Qde. Ticket/més 22
Valor Total

Participacdo do empregado
Participagdo da empresa

Transporte
Valor da passagem
N° passagens/ dia 2
N° de dias trabalhados/més 26
Valor total das passagens
Participagao do empregado 6%
Participagdo da empresa

Cesta Basica
Valor da Cesta basica R$
N° de Profissionais 1
Valor Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor Assisténcia
N° de Profissionais 1
Valor Total

Plano Odontolégico
Valor do Plano Odontol6gico
N° de Profissionais 1
Valor Total

Qualificagdo Profissional
Valor qualificagéo Profissional
N° de Profissionais 1
Valor Total

Seguro de Vida
Valor do Seguro de Vida
Qtde de Profissionais 1
Valor Total
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Convencao Coletiva de Trabalho - MR076105/2025 - SEAC
Numero de Registro no MTE: AM000038/2026

Vigéncia: 01/01/2026 a 31/12/2026

Data Base da Categoria: 1° de janeiro

Jornada de Trabalho: 44H Segunda a Sabado

Categoria Profissional: SERVICO DE AGENTE DE LIMPEZA

Remuneragao

Salario- Base

Valor da remuneragao

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" - CUSTO DOS ENCARGOS SOCIAIS

INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO

Total

GRUPO "B" - CUSTOS E SUBSTITUICOES

FERIAS GOZADAS

AUXILIO DOENCA

AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS

TREINAMENTO

Total

GRUPO "C" - CUSTOS DAS INDENIZACOES

1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS

13° SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total

GRUPO "D" - CUSTO DAS RESCISOES

AVISO PREVIO INDENIZADO

COMPLEMENTO AVISO PREVIO

REFLEXOS 13° SAL. E FERIAS

INDENIZACAO COMPENSATORIA

INDENIZACAO ADICIONAL

FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE FERIAS INDENIZADAS

Total

GRUPO "E" - CUSTOS COMPLEMENTARES

ABONO PECUNIARIO

1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total

gabinete{@arsepam.am.gov.br
Fone: (92) 2020-1117 (owvidoria)
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GRUPO "F" - CUSTO DAS INCIDENCIAS
FGTS S/ AVISO PREVIO INDENIZADO
INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE
FGTS 1/12 13° SALARIO INDENIZADO
INCIDENCIA GRUPO “A” S/ GRUPO “B” + “C”
Total

Encargos Sociais

Valor da mao-de-obra (Remun + Enc.Soc)
INSUMOS

Uniforme / EPI

Alimentacao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia Social e Familiar

Plano Odontoldgico

Qualificagao Profissional

Seguro de Vida

Total dos insumos

Valor da mao-de-obra (Remun+Enc.+Insumos)

DEMAIS COMPONENTES
Despesas Administrativas

Lucro Bruto

Total dos demais componentes

Valor Mao de Obra + Enc+insumos + Demais Comp.

TRIBUTOS
ISSQN

COFINS

PIS

Total de Tributos

Valor Mensal
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MEMORIA DE CALCULO
UNIFORME /EPI
ltem Valor Unit. R$ E/r;deasgg; Qde. Cust?Rné;ansal
Calga 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Luva lona 3 1
Meia 2 2
Sapato de Seguranga 6 2
TOTAL
Alimentagao

Valor do ticket
Qde. Ticket/més 22
Valor Total
Participacdo do empregado
Participagdo da empresa
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Transporte
Valor da passagem
N° passagens/ dia 2
N° de dias trabalhados/més 26

Valor total das passagens
Participacdo do empregado 6%
Participagdo da empresa

Cesta Basica
Valor da Cesta basica
N° de Profissionais
Valor Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor Assisténcia
N° de Profissionais 1
Valor Total

Plano Odontolégico
Valor do Plano Odontoldgico
N° de Profissionais 1
Valor Total

Qualificagdo Profissional
Valor qualificagéo Profissional

N° de Profissionais 1
Valor Total
Seguro de Vida
Valor do Seguro de Vida
Qtde de Profissionais 1
Valor Total
Lone: 69201117 (oariiora) Agéncia Reguladora de
{92) 2020-1790 (agindal Servicos Publicos

Eu:llf'u:ip Corpore [E14T
Rod. Al Ma 1
Folha: 886 Mana_l;?ﬁwl,a

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site ratados
*  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/PCAF.1649.9D81.CA1B/B8137428 -
Codigo verificador: PCAF.1649.9D81.CA1B CRC: B8137428 izonas

Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: Luciano Kleiner da Silva Miranda:000******** em 22/07/2026 as 12:53 utilizando assinatura por login/senha.
Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: Rosimeire Rodrigues de Carvalho:614******** em 22/07/2026 as 12:39 utilizando assinatura por login/senha.

Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: Maria divina Vargas de Lima:525******** em 22/07/2026 as 12:39 utilizando assinatura por login/senha.



Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: RICARDO MENDES LASMAR:720******** em 23/07/2026 as 10:17 utilizando assinatura por login/senha.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS E CONTRADOS DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - PCFP
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

Convencao Coletiva de Trabalho - MR076105/2025 - SEAC
Numero de Registro no MTE: AM000038/2026

Vigéncia: 01/01/2026 a 31/12/2026

Data Base da Categoria: 1° de janeiro

Jornada de Trabalho: 44H Segunda a Sabado

Categoria Profissional: SERVIGO DE ARTIFICE DE SERVIGOS GERAIS

Remuneragao

Salario- Base

Valor da remuneragao

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" - CUSTO DOS ENCARGOS SOCIAIS

INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO

Total

GRUPO "B" - CUSTOS E SUBSTITUICOES

FERIAS GOZADAS

AUXILIO DOENCA

AFASTAMENTOS MAIS DE 15 DIAS

LICENCA PATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

FALTAS LEGAIS

TREINAMENTO

Total

GRUPO "C" - CUSTOS DAS INDENIZACOES

1/3 CONSTITUCIONAIS DE FERIAS

13° SALARIO

AVISO PREVIO TRABALHADO

Total

GRUPO "D" - CUSTO DAS RESCISOES

AVISO PREVIO INDENIZADO

COMPLEMENTO AVISO PREVIO

REFLEXOS 13° SAL. E FERIAS

INDENIZACAO COMPENSATORIA

INDENIZACAO ADICIONAL

FERIAS INDENIZADAS

ADICIONAL DE FERIAS INDENIZADAS

Total

GRUPO "E" - CUSTOS COMPLEMENTARES

ABONO PECUNIARIO

1/3 CONST. ABONO PECUNIARIO

Total

gabinete{@arsepam.am.gov.br
Fone: (92) 2020-1117 (owvidoria)
(92) 2020-1790 (acénda)
Edificio Corpore YR
Rod. Alvao Ma

Folha: 887 hanaus-Am ¢ 58

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site ratados
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Agéncia Reguladora de
Servicos Puablicos
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GRUPO "F" - CUSTO DAS INCIDENCIAS
FGTS S/ AVISO PREVIO INDENIZADO
INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE
FGTS 1/12 13° SALARIO INDENIZADO
INCIDENCIA GRUPO “A” S/ GRUPO “B” + “C”
Total

Encargos Sociais
Valor da mao-de-obra (Remun + Enc.Soc)

INSUMOS

Uniforme / EPI

Alimentagao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia Social e Familiar
Plano Odontolégico
Qualificagéo Profissional
Seguro de Vida
Equipamentos e Ferramentas
Total dos insumos

Valor da mao-de-obra (Remun+Enc.+Insumos)

DEMAIS COMPONENTES
Despesas Administrativas

Lucro Bruto

Total dos demais componentes

Valor Mao de Obra + Enc+insumos + Demais Comp.

TRIBUTOS
ISSQN

COFINS

PIS

Total de Tributos

Valor Mensal

MEMORIA DE CALCULO
UNIFORME /EPI
ltem Valor Unit. R$ | Vida dtil (meses) | Qde. | Custo mensal (R$)

Calga 6 2
Camisa 6 2
Cracha 24 1
Luva lona 3 1
Meia 2 2
Sapato de Seguranga 6 2
TOTAL

gg‘;;ﬁ“gﬁg’;fﬁ:ﬁ-gr{gmg;m Agéncia Reguladora de

{92) 2020-1790 (agindal Servicos Publicos

Edificio Corpore [EIYEA
Rod. Al Ma
Folha: 888  jman aut ¢
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Alimentagao
Valor do ticket
Qde. Ticket/més 22
Valor Total

Participagdo do empregado
Participagao da empresa

Transporte

Valor da passagem

N° passagens/ dia 2
N° de dias trabalhados/més 26

Valor total das passagens
Participagdo do empregado 6%
Participacdo da empresa

Cesta Basica

Valor da Cesta basica
N° de Profissionais 1
Valor Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor Assisténcia

N° de Profissionais 1
Valor Total

Plano Odontolégico

Valor do Plano Odontoldgico
N° de Profissionais 1
Valor Total

Qualificagao Profissional
Valor qualificagao Profissional

N° de Profissionais 1

Valor Total

Seguro de Vida

Valor do Seguro de Vida

Qtde de Profissionais 1

Valor Total
gabinete@arsepam.am.gov.br - H
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Artifice de Servigos Gerais
Item Valor Unit.R$ | Vida util (meses) | Qde. | Custo mensal (R$)
Adesivo pvc - frasco com 850 g 2 1
Alicate de pressao 10" 24 1
Alicate Universal 8" 24 1
Arco de serra 12" 12 1
Caixa para ferramentas grande 24 1
Chave Inglesa n® 12 24 1
Colher de pedreiro 12 1
Escada com 7 degraus 24 1
Espatula ago 6 1
Esquadro de aluminio 12 1
Extenséo de fio elétrico - 10 m 12 1
Forméo chanfrado 1/2' 24 1
Furadeira 24 1
Jogo chave de fenda 5 p¢s 12 1
Jogo de brocas para concreto 12 1
Jogo de brocas para ferro 12 1
Jogo de serra copo 12 1
Jogo de tarracha 1.1/4 a 2" 24 1
Lamina para arco de serra 2 1
Marreta 1/2 kg 24 1
Martelo 27 mm unha 24 1
Pa de bico ¢/ cabo 12 1
Plaina n°® 2 24 1
Prego tamanho 2 1/2 x 10 3 1
Prumo p/ pedreiro 12 1
Rebitadeira 12 1
Serrote n° 16 12 1
Jogo de Talhadeira 24 1
Torqués carpinteiro 24 1
Trena 3 metros 12 1
Total
s vt Agéncia Reguladora de
{92) 2020-1790 (acéndia) Servicos Publicos

Edificio Corpore [EIYEA
Rod. Al Ma
Folha: 890  jman muh ¢

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site ratados
*  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/PCAF.1649.9D81.CA1B/B8137428 -
" Codigo verificador: PCAF.1649.9D81.CA1B CRC: B8137428 izonas

[=I

Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: Luciano Kleiner da Silva Miranda:000******** em 22/07/2026 as 12:53 utilizando assinatura por login/senha.
Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: Rosimeire Rodrigues de Carvalho:614******** em 22/07/2026 as 12:39 utilizando assinatura por login/senha.

Documento PCAF.1649.9D81.CA1B assinado por: Maria divina Vargas de Lima:525******** em 22/07/2026 as 12:39 utilizando assinatura por login/senha.



		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:03-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:39:46-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-22T12:53:27-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400


		2026-07-23T10:17:06-0400




