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AGER| (65) 3618-6100 Av. Carmindo de Campos,

AGENCIA DE REGULAGAO n°® 329 - Shangri-la
DOS SERVICOS PUBLICOS 78070-205 - Cuiaba - MATO GROSSO

DELEGADOS - Y

Termo de Referéncia n.2 0005/2026/AGER-MT

Orgdo Agéncia de Regulacdo dos Servigcos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso- AGER/MT

Setor

L. Superintendéncia Reguladora de Transportes Rodovidrios (SRTR)
requisitante

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo direta, por
dispensa de licitagdo, de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de software
na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada ao planejamento, gestdo e
monitoramento técnico-operacional do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviério
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso, compreendendo plataforma web de
gestdo, processamento de dados operacionais, disponibilizagdo de painel gerencial (Business
Intelligence — BI), aplicativo mdvel ao usudrio e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses.

A contratagdo sera realizada com fundamento no art. 75, inciso |l, da Lei Federal n? 14.133, de
12 de abril de 2021, observadas as disposi¢cdes do Decreto Estadual n2 1.525/2022, bem como as
demais normas aplicaveis a matéria.

2. DAS ESPECIFICA(;GES DO OBJETO E DO VALOR ESTIMADO

21. A solugdo tecnoldgica para gestdo do transporte coletivo intermunicipal devera ser
disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS), com infraestrutura de
hospedagem em ambiente de nuvem da CONTRATADA, garantindo a persisténcia,
disponibilidade, integridade e seguranca das informagdes armazenadas, bem como o acesso
via internet, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
Federal n? 13.709/2018).

2.2. O gerenciamento técnico e a alimentagdo dos dados primarios de planejamento competirdo
exclusivamente aos agentes da AGER/MT, por meio de médulo editor compativel com o
padrdo General Transit Feed Specification (GTFS), permitindo o cadastramento de pontos de
parada, terminais, itinerdrios georreferenciados, linhas, programag¢do de viagens,
calendarios operacionais, feriados e demais exce¢des necessarias ao planejamento do
transporte.

2.3. Osistema é integrado aos dados de monitoramento (GPS), permitindo o acompanhamento
da operagdo em tempo real. As informagGes processadas alimentam uma plataforma de
Business Intelligence (Bl), acessivel via link web, capaz de gerar de forma automatizada a
visualizagdo dos dados de viagens, além da emissdo imediata de termos de ndo
conformidade originados pela identificacdo de riscos operacionais ou descumprimento de
hordrios e itinerarios. A ferramenta disponibiliza dashboards gerenciais com indicadores de
desempenho, tais como a produgdo quilométrica mensal, o comparativo entre viagens
planejadas e realizadas, a velocidade média das linhas e mapas de calor (pontos de demanda
manifesta) que detalham a matriz de origem e destino dos veiculos e o sentido do trajeto.
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2.4. Para o atendimento ao cidaddo, a solugdo disponibilizard gratuitamente interface de
consulta via aplicativo para os sistemas Android e i0S, permitindo o acompanhamento do
posicionamento dos veiculos em tempo real e a verificagdo do tempo estimado de espera
por linha e ponto de parada. O ecossistema tecnolégico prevé o acesso publico, sem
necessidade de autenticagdo por parte desse publico, incluindo sistemas acessérios como o
QR Code para consulta de previsdo de chegada, além da disponibilizagdo de painel sindptico
para visualizagdo das condi¢Ges operacionais das linhas disponiveis.

2.5. As especificagBes, quantidades e pregos estimados da contratagao, obtidos conforme Estudo
Técnico Preliminar devidamente juntado aos autos, constam relacionados abaixo:

VALOR
CcODIGO ~ Valor TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO TIPO QUANT.
SIAG Mensal ESTIMADO
(ANUAL)
01 Licenca de uso de | LICENCA 01 RS 5.605,55 RS 67.266,60
software em nuvem | ANUAL
(SaaS) destinada

ao planejamento e
monitoramento
técnico-operacional
do transporte
coletivo rodoviario
intermunicipal,
contemplando
gestéo de dados
(GTFS),
processamento de
dados de GPS,
painel de Business
Intelligence (Bl),
aplicativo mével ao
usuario, sistema de
consulta por QR
Code, hospedagem
em nuvem,
manutengao
corretiva, evolutiva
e suporte técnico.

VALOR ESTIMADO ANUAL: RS 67.266,60 (sessenta e sete mil duzentos e sessenta e seis reais e sessenta
centavos).
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2.6. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a futura contratada devera
apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a execugdo satisfatéria de fornecimento de
solugdo tecnolégica compativel com o objeto desta contratagdo, contemplando plataforma
em ambiente SaaS destinada ao monitoramento operacional de transporte ou solugdao
equivalente, incluindo processamento de dados georreferenciados, utilizacdo do padrao
GTFS, integragdo com dados de GPS ou funcionalidades similares.

2.17. Os atestados de capacidade técnica deverdo evidenciar a aptiddo da futura contratada para
o fornecimento de solugdo tecnoldgica compativel com o objeto desta contratagdo,
considerando suas caracteristicas, natureza, complexidade tecnoldgica e finalidade, sendo
admitida a soma de atestados para demonstragdo da experiéncia. A Administragdo podera
promover diligéncias destinadas a verificagdo da autenticidade dos documentos
apresentados e da efetiva execugdo dos servigos, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

2.8. N&o sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, considerando a
natureza do objeto, seu reduzido valor e a auséncia de complexidade que justifique a
execugdo compartilhada. A execugdo do objeto deverd ocorrer diretamente pela empresa
contratada, sendo vedada a cessdo, a transferéncia ou a subcontratagdo total do objeto,
ressalvadas as hipoteses admitidas pela Lei Federal n? 14.133/2021 e previamente
autorizadas pela CONTRATANTE.

2.9. Com a finalidade de resguardar o interesse publico e assegurar que a solugdo ofertada
atenda integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, a
AGER/MT poderd exigir da empresa selecionada para a contratacdo a realizacdo de Prova de
Conceito (PoC), destinada a validagdo das funcionalidades, caracteristicas e requisitos
minimos da solugdo tecnoldgica antes da formalizagdo da contratacdo. A Prova de Conceito
tem por objetivo demonstrar a compatibilidade da solugdo com as necessidades da
Administragdo, permitindo a Equipe Técnica de Avaliagdo verificar sua aderéncia aos
requisitos funcionais e técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

2.9.1. A exigéncia da Prova de Conceito justifica-se pela natureza tecnolégica do objeto,
cuja contratacdo demanda a verificagdo prévia da compatibilidade da solugdo
ofertada com as necessidades operacionais da AGER/MT, visando reduzir riscos de
contratagdo de solugdo incompativel, assegurar a adequada execugdo contratual e
resguardar o interesse publico.

2.10.  Apds solicitagdo da AGER/MT, a empresa selecionada para a contratacdo devera realizar a
Prova de Conceito no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas da
convocagdo, mediante prévio agendamento. A demonstracdo deverd ocorrer em até 03
(trés) horas, contemplando todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.
Caso a empresa deixe de realizar a Prova de Conceito no prazo estabelecido ou a solugdo
apresentada ndo atenda aos requisitos minimos previstos neste instrumento, a
Administracdo podera deixar de efetivar a contratagdo, mediante decisdo devidamente
motivada.

2.11. Durante a realizagdo da Prova de Conceito ndo sera permitida a realizagdo de intervengdes
destinadas a corregdo de falhas, desenvolvimento de novas funcionalidades ou quaisquer
alteragdes que modifiquem a versdo originalmente apresentada pela empresa, devendo a
demonstragao refletir as funcionalidades efetivamente disponiveis para fornecimento.

2.12. A Prova de Conceito podera ser realizada presencialmente ou por videoconferéncia,
mediante compartilhamento de tela, desde que possibilite a Equipe Técnica de Avaliagdo
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verificar integralmente o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais previstos neste
Termo de Referéncia.

2.13. A Prova de Conceito serd avaliada por Equipe Técnica de Avaliacdo, designada pela
autoridade competente, composta por servidores da AGER/MT com conhecimento nas areas
de tecnologia da informagdo e de gestdo operacional do transporte rodoviario
intermunicipal, observando-se o disposto no art. 72 da Lei Federal n2 14.133/2021.

2.14. A AGER/MT poderd realizar a gravacgdo integral da Prova de Conceito, exclusivamente para
fins de documentagdo, instrugdo processual, auditoria e registro da avaliagdo técnica
realizada.

2.15. A apresentac¢do da Prova de Conceito serd acompanhada pela Equipe Técnica de Avaliag3o,
que verificara o atendimento das funcionalidades e requisitos técnicos previstos neste Termo
de Referéncia, podendo solicitar a empresa a demonstragdo de funcionalidades especificas
necessarias a validagdo da solugdo ofertada.

2.16. A Equipe Técnica de Avaliagdo tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados da realizagdo
da Prova de Conceito, para emitir Relatdrio Técnico Circunstanciado, concluindo pelo
atendimento ou ndo dos requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de
Referéncia.

2.17.  Serd considerada apta a empresa cuja solugdo tecnoldgica atenda, no minimo, 90% (noventa
por cento) dos requisitos técnicos e funcionais previstos no Anexo | deste Termo de
Referéncia. Caso a solugdo apresentada ndo alcance o percentual minimo de atendimento
estabelecido, a Administragdo poderd deixar de efetivar a contratacdo, mediante decisdo
devidamente motivada, registrada nos autos do processo administrativo.

2.18. Caso, durante a realizagdo da Prova de Conceito, seja verificado que a solugdo apresentada
ndo atende aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ou apresente
falhas que comprometam sua utilizagdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo podera interromper
a demonstragdo, registrando os motivos em Relatério Técnico Circunstanciado, que
subsidiard a decisdo da Administragdo quanto a ndo efetivagdo da contratagdo.

2.19. Encerrada a Prova de Conceito, ndo serd permitida a realizagdo de ajustes, corregGes,
implementages ou modificagdes na solugdo apresentada com o objetivo de adequa-la aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.20. Serd considerada tecnicamente apta a solugdo que atender, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos requisitos funcionais e técnicos previstos no Anexo | deste Termo de Referéncia.
O ndo atendimento ao percentual minimo estabelecido podera ensejar a ndo efetivagdo da
contratagdo, mediante justificativa técnica devidamente fundamentada.

2.21. A avaliacdo da Prova de Conceito observara critérios objetivos, utilizando metodologia de
verificagdo baseada no atendimento ou n3o atendimento ("Sim" ou "N&o") de cada requisito
funcional previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia, buscando assegurar transparéncia,
objetividade e uniformidade na analise técnica da solugdo.

2.22. Os requisitos técnicos e funcionais a serem verificados durante a Prova de Conceito
encontram-se descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia, o qual integra este
instrumento para todos os fins.
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2.23. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar a aderéncia da solugdo tecnoldgica as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, assegurando que a solugdo
ofertada atenda as necessidades operacionais da AGER/MT e proporcione condi¢des
adequadas para a execugdo do objeto contratado.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1.  Danecessidade

3.1.1. A Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Mato
Grosso — AGER/MT, no exercicio de suas competéncias legais, possui a atribuicdo de
regular, controlar e fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos delegados, incluindo
o Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, nos
termos da Lei Complementar Estadual n2 429/2011, bem como em consonancia com
o art. 25 da Constituigdo Federal, que atribui aos Estados a organizagdo e prestagdo
dos servigos publicos de interesse regional.

3.1.2. No ambito regulatdrio, compete a AGER/MT assegurar que os servigos delegados
sejam prestados com observancia aos principios da regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga e modicidade tarifaria, exercendo o poder normativo,
fiscalizatério e sancionador, conforme previsto na Lei Complementar Estadual n?
429/2011 e demais normas estaduais aplicaveis, bem como nos instrumentos de
delegacdo firmados com as operadoras.

3.1.3. A atividade de monitoramento da operagdo dos servicos de transporte
intermunicipal constitui instrumento essencial para o exercicio do poder regulatério
da AGER/MT, permitindo a verificagdo do cumprimento das obrigacdes legais,
normativas e contratuais pelas operadoras, especialmente no que se refere a
execucdo de itinerdrios, cumprimento de horarios, atendimento aos pontos de
parada e padrées de qualidade estabelecidos.

3.1.4. A utilizagdo de solugdes tecnoldgicas para apoio as atividades regulatérias encontra
respaldo nos principios da eficiéncia administrativa e da modernizagdo da gestdo
publica, contribuindo para o fortalecimento da atuagdo institucional da AGER/MT,
conforme diretrizes estabelecidas na Lei n? 14.129/2021, especialmente quanto a
transparéncia, inovagdo e prestagdo de servigos publicos digitais.

3.1.5. A auséncia de ferramenta tecnoldgica integrada que possibilite o monitoramento em
tempo real da circulagdo da frota intermunicipal e da execugdo das paradas
compromete a capacidade institucional da AGER/MT de aferir, com seguranca e
tempestividade, o cumprimento das obrigagGes operacionais estabelecidas.

3.1.6. Atualmente, a gestdo estadual enfrenta dificuldades na detec¢do de falhas
operacionais, como o descumprimento de horarios e o ndo atendimento ao ponto
de parada, o que compromete a previsibilidade do sistema. A adogdo de tecnologias
de geoprocessamento, aliada a disponibilizagdo de aplicativo mdvel e consulta por
QR Code, contribui para o fortalecimento da transparéncia, da prestagado de servigos
publicos digitais e da melhoria da experiéncia do usuario, em consonancia com a Lei
Federal n2 14.129/2021.

3.1.7. A adogdo de solugdo tecnoldgica baseada em geoprocessamento, integragdo de
dados de GPS e disponibilizagdo de informagdes em tempo real ao usudrio alinha-se
as diretrizes da Lei n2 14.129/2021, especialmente no que se refere a transparéncia,
a acessibilidade das informagées publicas e a melhoria da experiéncia do cidadao.
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3.1.8. A solugdo tecnoldgica proposta visa a automagdo do processamento de dados
operacionais e da geragdo de indicadores de desempenho. O monitoramento é
fundamentado na coleta de dados em tempo real provenientes do GPS, o que
possibilita a identificagdo de inconsisténcias na operagdo, como o descumprimento
de paradas em pontos planejados ou alteragdes nos itinerarios georreferenciados.
Essa base de informagdes fornece subsidio técnico para a tomada de decisdes e
otimiza a interlocugdo entre o poder publico e as empresas operadoras por meio de
evidéncias extraidas diretamente da execugdo dos servigos.

3.1.9. A arquitetura da solugdo prevé niveis de interagdo distintos conforme a fungdo
administrativa ou social. O mdédulo de gestdo e edigdo dos dados de planejamento
(GTFS), que abrange o cadastramento Unico de pontos de parada, itinerdrios e
programacdes detalhadas de viagens, serd de uso restrito e exclusivo da AGER/MT.

3.1.10. Em contrapartida, a plataforma de Business Intelligence (Bl) e o aplicativo de
Acompanhamento de Viagens sdo voltadas a transparéncia e a utilidade publica,
permitindo que o usuario final monitore os dados operacionais e indicadores de
desempenho sem a necessidade de autenticagdo ou login, garantindo o acesso
gratuito e simplificado as informagdes do sistema via link ou aplicativo.

3.1.11. Dessa forma, a contratacdo da solugdo tecnoldgica justifica-se como medida
necessaria para o fortalecimento da capacidade regulatéria da AGER/MT, nos termos
da Lei Complementar Estadual n? 429/2011, promovendo maior eficiéncia na
fiscalizagdo, melhoria na qualidade dos servigos prestados e ampliagdo do acesso a
informacdo por parte dos usuarios do sistema de transporte intermunicipal.

3.1.12. Considerando a natureza do objeto e o reduzido valor estimado da contratagéo,
verificou-se que a contratagdo direta da solugdo tecnoldgica mostra-se a alternativa
mais vantajosa para a Administragdo, permitindo atender a necessidade institucional
de forma célere, econdmica e eficiente, observados os requisitos previstos no art.
75, inciso |l, da Lei Federal n? 14.133/2021.

3.2. Daquantidade

3.2.1 Preliminarmente, Preliminarmente, destaca-se que o quantitativo do objeto foi definido
com base nas necessidades operacionais da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso — AGER/MT, considerando as atribui¢des
da Superintendéncia Reguladora de Transportes Rodoviarios (SRTR) e o planejamento
institucional voltado ao fortalecimento das atividades de regulagdo, controle e
fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.
Considerando a necessidade de assegurar a persisténcia, a integridade e a
disponibilidade do histérico de dados operacionais, a infraestrutura de hospedagem para
armazenamento e custddia das informagdes sera disponibilizada em ambiente de nuvem
da CONTRATADA, com acesso via internet, observadas as disposi¢gdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n? 13.709/2018), devendo ser
assegurado o fornecimento de cépia de seguranca (backup) a AGER/MT.
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3.2.2 Ressalta-se que o aplicativo movel disponibilizado pela solugdo destina-se

exclusivamente a divulgacdo de informagdes aos usuarios do Sistema de Transporte
Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, em conformidade com o disposto no
art. 32, § 39, inciso VII, da Lei Federal n? 12.587/2012, constituindo ferramenta de
transparéncia e de utilidade publica.
Considerando o atual quadro de servidores lotados na Superintendéncia Reguladora de
Transportes Rodoviarios (SRTR), bem como a necessidade de utilizagdo compartilhada
da plataforma pelos agentes responsaveis pelas atividades de regulacdo, fiscalizagdo e
monitoramento operacional, verifica-se que a contratagdo de 01 (uma) licenga,
contemplando acesso simultdneo para até 10 (dez) usuarios, mostra-se suficiente para
atender as necessidades da Administragdo, observados os principios da economicidade
e da eficiéncia.

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTITATIVO

Licenga de uso de software, sob a
modalidade de Software as a
Service (SaaS), destinada ao
planejamento e monitoramento
técnico-operacional do sistema de
transporte publico. A solugdo
deve contemplar:

1. Ferramenta de Gestdo de
Dados (GTFS): para
cadastramento georreferenciado
de itinerarios, pontos de parada e
programacao hordria,
contemplando feriados e
excegoes;

2. Painel sinéptico (Business
Intelligence): para processamento 01 (uma) licenga,
automatizado de dados de GPS, contendo acesso
01 com geracgdo de indicadores de LICENGCA para até 10 (dez)
desempenho, como produgao usuarios da
quilométrica e cumprimento de AGER/MT.
viagens, tempo de espera;

3. Aplicativo para
Acompanhamento de Viagem:
solugdo gratuita para usudrios
(Android/iOS) com fungdes de
tempo de espera em tempo real e
posicionamento e sentido do
trajeto dos veiculos.

4. Sistema Infoponto (QR Code):
para consulta em tempo real da
previsdo de chegada e dos
itinerdrios vinculados
especificamente ao ponto de
parada acessado, deve ser
inserido nos pontos de paradas.
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3.2.3. Protdtipo da Interface Grafica

As imagens a seguir apresentam protdtipos ilustrativos da interface grafica esperada para a
solucdo tecnoldgica, com a finalidade de demonstrar as funcionalidades minimas pretendidas
pela Administragdo, sem prejuizo da adogdo de layout diverso pela CONTRATADA, desde que
sejam integralmente atendidos os requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de
Referéncia.

Rondondépolis = Cuiaba Cuiaba <> Rondonépolis

Sentido: Ida =p

Entibrad Cuiabd
Rondonépolis  Jaciara Juscimeira Cuiaba
(Origem) (Destino)

o = p e

8:00 11:00 Chegada: 12:30  12:00 )-m
60km - 1h 50 km - 45 min 35 km - 30 min 75km -1h 10 min 75 km - Th 10 min
@ Parada no horério ® : @ Parada no horério
e Rondonépolis e Parada com atraso
Parada com atraso oh (Origem)

@ Parada nio realizada

@ Paradanio realizada oz

MT-40

3.3 Da escolha da modalidade/procedimento

3.3.1 Apresente contratagdo serd realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art.
75, inciso |1, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, por se tratar de contratagao
de servico comum cujo valor estimado se encontra dentro do limite legal estabelecido
para essa hipotese de contratagdo direta, conforme demonstrado na pesquisa de pregos
constante dos autos. A contratacdo direta observa os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico,
bem como as disposi¢bes contidas na Lei Federal n2 14.133/2021 e no Decreto Estadual
n? 1.525/2022. A escolha da contratagdo direta justifica-se pela natureza comum do
objeto, cujas especificagGes técnicas podem ser objetivamente definidas neste Termo de
Referéncia, pela vantajosidade econdmica demonstrada mediante pesquisa de pregos e
pela desnecessidade de realizagdo de procedimento licitatério, diante do
enquadramento legal da hipdtese de dispensa. A sele¢do da futura contratada observara
a compatibilidade da proposta com as especificagOes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia, bem como a demonstracdo da capacidade técnica, da regularidade
juridica, fiscal, trabalhista e, quando exigivel, econémico-financeira, visando assegurar a
contrata¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

3.4 Da descrigdo da solugdo

3.4.1 Software projetado para automatizar o monitoramento da operagdo e o processamento
de dados operacionais, permitindo a geracao de indicadores de desempenho. O sistema
deve permitir o acompanhamento de todo o fluxo de dados, desde o planejamento dos
itinerarios e a coleta de posicionamento em tempo real até a apresentacdo de

informagdes no painel sindptico e a difusdo de hordrios e rotas aos usudrios via aplicativo
e portal web, com as seguintes caracteristicas:
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3.4.2 Disponibilidade e Acessibilidade

3.4.2.1 Plataformas de Acesso: A solugdo tecnoldgica sera acessivel via web
para computadores e notebooks através da internet. Adicionalmente, a

solugdo contemplarda um aplicativo, disponivel gratuitamente nas lojas
oficiais para os sistemas Android e i0S, destinado a difusdo de informacdes
sobre itinerarios e horarios aos usuarios.

3.4.2.2 Armazenamento em Nuvem: Todas as informagdes referentes ao
planejamento, monitoramento e execug¢do operacional deverdo ser
armazenadas de forma centralizada em ambiente de computagdo em nuvem
disponibilizado pela CONTRATADA, garantindo a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e seguranga das informag0es, observadas as

disposi¢Oes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal
n2 13.709/2018). A solugdo devera assegurar a persisténcia do histérico de
dados operacionais durante toda a vigéncia contratual, bem como
disponibilizar mecanismos de backup e recuperagdo das informagoes,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3.4.3 Funcionalidades Principais

3.4.3.1 Automatizacdo do Processamento de Dados: O software deverd
automatizar a integragdo, o processamento e o tratamento dos dados
operacionais provenientes dos dispositivos de geolocalizagdo (GPS),
realizando, de forma automatica, os procedimentos de extragdo, validagdo,
processamento e carga das informagGes, eliminando atividades manuais de
consolidagdo e formatagdo de dados.

3.4.3.2 Gestdo de Dados e Indicadores: A solugdo devera processar as
informagdes de planejamento e execugdo operacional, possibilitando a
emissdo de relatoérios gerenciais e a geragdo automatica de indicadores de
desempenho, contemplando, no minimo, a produgdo quilométrica, o
guantitativo de viagens programadas e realizadas, o cumprimento de
horarios, o tempo de espera, a velocidade média operacional e demais
indicadores necessarios ao acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos.

3.4.33 Cadastro da Rede e Planejamento (GTFS): A solugdo deverd permitir
o cadastramento, gerenciamento e atualizagdo da infraestrutura
operacional do sistema de transporte, contemplando, no minimo, pontos de
parada, terminais, itinerdrios georreferenciados, linhas, calenddrios
operacionais, tabelas horarias e demais informagdes compativeis com o
padrdo General Transit Feed Specification (GTFS).

3.4.3.4 Monitoramento de Status por Ponto de Parada: A solugdo deve
processar dados de geolocalizagdo (GPS) recebidos com frequéncia de
transmissdo de 30 (trinta) segundos. O sistema deve possuir parametros
configuraveis de detecgdo, permitindo definir o raio de abrangéncia do
ponto (geofence) e o tempo minimo de permanéncia ou limite de velocidade
para que o veiculo seja tecnicamente considerado 'parado' no local. A
ferramenta deve identificar a posicdo do veiculo em pontos de parada
especificos e sinalizar automaticamente o status da operagdo, discriminando
a chegada, a partida, o tempo de permanéncia ou a ocorréncia de passagem

direta sem parada. Nos parametros a serem cadastrados tera os pontos de
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paradas e terminais do 6nibus, caso o Onibus parar por mais de 5 (cinco)
minutos considere uma parada e contabilize quanto tempo ficou naquele
ponto, caso tenha parada cadastra e houve naquele ponto, tempo menor
que 5 (cinco) minutos, gravar como “Parada nao realizada”. Para permitir a
identificagdo de inconsisténcias em relagdo a grade horaria programada, o
sistema deve registrar o horario de execu¢dao em confronto com a sequéncia
do itinerario planejado, apresentando o horario de chegada original previsto
no planejamento em paralelo com o hordrio executado e o horario
recalculado.

3.43.5 Calculo de Previsdes e Gestdo de Calendarios: O software realiza o

calculo das previsdes de chegada nos pontos subsequentes com base nos
dados de deslocamento do veiculo. O sistema contempla a gestdo de
calendarios de operagdo, contemplando feriados e datas de excegcdo para
ajustar a oferta de viagens conforme as escalas definidas para esses
periodos.

3.4.4 Geracao de Relatérios

3.4.4.1 Relatérios de Desempenho: O software devera permitir a geragdo de relatérios
técnicos e gerenciais baseados no processamento dos dados operacionais e de
geolocalizagdo (GPS), possibilitando a exportagdo das informagSes em formatos

editaveis, incluindo Microsoft Word (.docx) e outros formatos compativeis, de
forma a permitir sua utilizagdo, revisdo e complementacdo pelos servidores da
AGER/MT.

3.4.5 Acesso aos Prestadores Regulados pela AGER/MT

3.4.5.1 Geracdo de Relatdrios e Exportacdo: A solugdo deverda permitir a geragdo e
exportagdo de dados operacionais e indicadores de desempenho em formatos
editaveis, possibilitando a elaboragdo de relatérios técnicos e gerenciais pela
AGER/MT.

3.4.5.2 Gestdo de Planejamento Georreferenciado: A solugdo devera disponibilizar
ferramenta destinada ao gerenciamento do planejamento georreferenciado da
rede de transporte, permitindo o cadastramento e a manutengdo de pontos de
parada, terminais, itinerarios, linhas, categorias, calenddrios operacionais e
demais informagdes necessdrias ao planejamento do sistema, observando o
padrdo General Transit Feed Specification (GTFS).

3.4.6 O software devera disponibilizar solugdo integrada para gestio do
planejamento, monitoramento e fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, contemplando os mddulos GTFS, Business
Intelligence (BI), aplicativo mével e demais funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia, assegurando eficiéncia, precisdo e confiabilidade no processamento das
informagdes.

3.4.7 A solugdo deverd possibilitar o acompanhamento continuo dos indicadores
operacionais e de desempenho, permitindo a AGER/MT avaliar a execugdo dos
servicos regulados, subsidiando a tomada de decisdes, o aprimoramento das
atividades de fiscalizagdo e a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados
a populagdo.
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3.4.8 Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar treinamento
técnico destinado aos usudrios indicados pela AGER/MT, abrangendo todas as
funcionalidades da solugdo, de forma a garantir sua correta utilizagdo e o pleno
aproveitamento dos recursos disponibilizados.

3.4.9 A solugdo devera disponibilizar mecanismos que permitam a AGER/MT
acompanhar a utilizagdo da plataforma, incluindo informagbes relativas as
funcionalidades utilizadas, ao volume de dados processados e aos relatdrios
emitidos, possibilitando a identificagdo de oportunidades de melhoria na utilizagdo
do sistema.

3.4.10 A CONTRATADA devera disponibilizar canal para recebimento de sugestdes,
ddvidas e apontamentos da CONTRATANTE acerca da utilizagdo da solugdo, visando
ao aperfeicoamento continuo dos servicos prestados.

3.4.11 Eventuais solicitagdes de melhorias, evolugdes tecnoldgicas, customizagdes
ou desenvolvimento de novas funcionalidades ndo integram o objeto da presente
contratagdo, podendo ser objeto de futura contratagdo, caso haja interesse da
Administragdo e observada a legislagdo vigente.

3.4.12 Caso a Administracdo identifique a necessidade de implementacdo de
melhorias ou customizagGes, estas serdo objeto de avaliagdo técnica e administrativa
especifica, observada a disponibilidade orgamentadria e o procedimento de
contratagdo aplicavel.

3.4.13 O valor da Hora de Servigo Técnico (HST) constante da proposta comercial
possui carater exclusivamente referencial e ndo integra o valor estimado da presente
contratagdo, ndo gerando obrigacdo de contratacdo pela AGER/MT, nem qualquer
direito subjetivo da CONTRATADA a futura contratagdo desses servigos.

3.4.14 A realizagdo de reunides técnicas destinadas a andlise de eventuais
demandas de evolugdo da solugdo poderd ocorrer sempre que necessario, nao
implicando, por si s6, obrigacdo de contratagdo de servigos adicionais.

3.4.15 A eventual contratacdio de servigos técnicos especializados para
desenvolvimento, customizagdo, integragdo ou evolugdo da solugdo dependerd de
processo administrativo proprio, observadas as disposicdes da Lei Federal n?
14.133/2021.

3.4.16 As atividades eventualmente contratadas deverdo observar cronograma
previamente aprovado entre as partes e serdo executadas conforme as condigBes
estabelecidas no respectivo instrumento contratual.

3.4.17 A CONTRATADA devera manter a solugdo tecnoldgica permanentemente
atualizada durante toda a vigéncia contratual, disponibilizando corregoes,
atualizagGes de seguranca, melhorias evolutivas previstas na licenca contratada e
suporte técnico necessario ao pleno funcionamento da plataforma.

3.4.18 A contratagdo da solugdo tecnoldgica tem por finalidade disponibilizar a
AGER/MT ferramenta especializada para apoio as atividades de regulagdo,
monitoramento e fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, mediante fornecimento de licenca de uso na
modalidade Software as a Service (SaaS). A solugdo deverd contemplar plataforma
web destinada aos usuarios da AGER/MT para gerenciamento dos dados
operacionais, planejamento georreferenciado da rede de transporte no padrdo
GTFS, emissao de relatérios gerenciais e acompanhamento da operagao, bem como
aplicativo mével destinado aos usudrios do sistema de transporte, disponibilizado
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gratuitamente nas lojas oficiais, permitindo consulta as informag&es operacionais
sem necessidade de autenticagdo. A solugdo devera assegurar a persisténcia,
disponibilidade, integridade e seguranga dos dados armazenados em ambiente de
nuvem durante toda a vigéncia contratual, observadas as disposi¢des da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018).

3.4.19 A solucdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual,
observando indice minimo de disponibilidade (uptime) de 99% (noventa e nove por
cento), ressalvadas as interrupgdes programadas para manutengdo previamente
comunicadas a CONTRATANTE e as hipoteses de caso fortuito ou forga maior.

3.5 Da Vigéncia

3.5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracdo e observados os requisitos previstos no art. 107 da Lei Federal n?
14.133/2021.

3.5.2 A CONTRATANTE providenciara a divulgagdo do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do arts. 91 e 94, da Lei 14.133/2021. Ademais,
o contrato e o extrato dele decorrente, deverdo ser divulgados e mantidos a disposi¢ao
do publico em sitio eletrénico oficial, a teor paragrafo Unico do art. 72 e do art. 91, ambos
da Lei 14.133/2021. Enquanto ndo implementado e integrado o Portal Nacional das
Contratagdes Publicas - PNCP a que se refere a Lei n.2 14.133/2021, deverdo ser
adotados os seguintes procedimentos:

I Quando a divulgacdo obrigatdria dos atos exigidos pela citada Lei no PNCP
se referir a aviso, autorizagdo ou extrato, a publicidade dar-se-4 através de
sua publicagdo no Didrio Oficial do Estado, no Portal de Aquisi¢des Estadual
ou outro sistema equivalente adotado pelo érgdo/entidade, sem prejuizo de
sua tempestiva disponibilizacdo no sistema de acompanhamento de
contratagdes do Tribunal de Contas Estadual;

Il Quando a divulgagdo obrigatdria dos atos exigidos pela citada Lei no PNCP
se referir ao inteiro teor de documento, edital, contrato ou processo, a
publicidade dar-se-3 através de sua disponibilizagdo integral e tempestiva no
Portal de Aquisi¢des Estadual ou outro sistema equivalente, no Portal
Transparéncia, sem prejuizo de eventual publicagio no sistema de
acompanhamento de contratagdes do Tribunal de Contas do Estado.

3.6 Das Condigdes De Pagamento

3.6.1 O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA,
mediante ordem bancdria a ser depositada em contracorrente, no valor correspondente.
A data sera fixada de acordo com a legislagdo para pagamento vigente no ambito do
Estado de Mato Grosso, em especial o Decreto n.2 11 de 27 de janeiro de 2015 e
alteragdo pelo Decreto n.2 85 de 05 de maio de 2015, apds a apresentagdo da nota

fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do CONTRATANTE.
3.6.1.1 Devera constar, no corpo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, o

numero do contrato e o n.2 da nota de empenho.

3.6.2 O pagamento serd efetuado a CONTRATADA até o 302 (trigésimo) dia da
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apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal de Contrato.

3.6.3 A liberagdo do pagamento ficara condicionada a apresentagdo dos seguintes
documentos:

Prova de regularidade junto a certiddo de regularidade fiscal perante o
Estado de Mato Grosso e perante o Estado de domicilio ou sede do licitante,
inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa previsto no art. 133,
inciso Il do Decreto Estadual n.2 1.525/2022;

Il Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) prevista no art. 19, alinea “c” do
Decreto Estadual n.2 8.199 de 16 de outubro de 2.006;

Ill.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

3.6.4 O CONTRATANTE ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que foram negociados com terceiros por intermédio
da operagdo de factoring.

3.6.5 Todo e qualquer pagamento serd efetuado diretamente a CONTRATADA, na forma
estabelecida nos Subitens anteriores, eximindo-se a terceiros, por titulos colocados em
cobranga, descontos, ficando estabelecido que, em hipdtese alguma, aceitard tais titulos,
os quais serdo devolvidos INCONTINENTI, a pessoa juridica que os houver apresentado.

3.6.6 Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo
sdo geradores de direito a reajustamento de pregos.

3.6.7 O faturamento devera ser emitido para: Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos
Publicos Delegados de Mato Grosso, CNPJ n.2 03.944.082/0001-10 - Endereco: localizada
na Av. Carmindo de Campos, n.2 329 - Jardim Shangri-13, - CEP: 78070-205- Cuiaba - MT.

3.6.8 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

3.6.9 O contrato serd reajustado apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, conforme
a variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo.

3.6.10 Na hipdtese de atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o valor
devido sera atualizado monetariamente na forma da legislagdo aplicavel, observadas as
disposi¢Oes da Lei Federal n2 14.133/2021.

3.7 Da Dotagdo Orgamentaria

3.7.1 As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta de recursos consignados na

seguinte dotagdo orgamentaria:

UNIDADE, PROJETO ELEMENTO | SUBELEMENT
ORCANI!\ENTARI PROGRAMA ATIVIDADE DESPESA DESgESA FONTE
04301 036 036 036 1- Aquisicdo, 15010000
desenvolvimen
to

licenciamento

e manutengao
de softwares

de aplicagao
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3.8 Das Obrigaces Da Contratada
3.8.1 Assinar o contrato em até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da convocagdo formal,

via e-mail, carta SEDEX, AR (Aviso de Recebimento) ou oficio.

3.8.2 Efetuar a disponibilizagdo da solugdo tecnoldgica, bem como executar os servigos
contratados em perfeitas condi¢Ges, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia,
em estrita observancia as especificagdes técnicas previstas neste instrumento,
acompanhados da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

3.8.3 Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado
causa.

3.8.4 Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto da contratagdo e quaisquer outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte, carga
e descarga, despesas com pessoas e apresentar os respectivos comprovantes quando
solicitado pelo CONTRATANTE;

3.8.5 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem,
no objeto deste instrumento de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratagao.

3.8.6 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo

de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para o
CONTRATANTE.

3.8.7 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitacdo na contratagdo direta,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manuteng¢do dessas condigdes.

3.8.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execug¢do ou de materiais nela empregados (art. 119, Lei
14.133/2021).

3.8.9 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos.

3.8.10 Respeitar as normas de controle de produtos e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE.

3.8.11 Responsabilizar-se pela disponibilizagdo, ativacdo e entrega técnica da solucdo
tecnoldgica (SaaS), garantindo o pleno acesso as plataformas via link web e a publicagdo
do aplicativo nas lojas oficiais, assegurando a integridade do sistema e o suporte técnico
necessario para o funcionamento continuo no ambiente de nuvem.

3.8.12 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamagGes
se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao CONTRATANTE,
imediatamente por escrito.

3.8.13 Dispor-se toda e qualquer fiscalizacgdo do CONTRATANTE, no tocante a entrega dos
produtos ou a execugdo dos servigos contratados.

3.8.14 Responder ao CONTRATANTE nos casos de qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha

a sofrer em decorréncia do fornecimento/execu¢do em questdo, bem como pelos

contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisdes judiciais,
eximindo o CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade.
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3.8.15 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no endereco,
conta bancdria e outros julgados necessarios para recebimento de correspondéncia.

3.8.16 Demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n.2. 14.133/2021.

3.8.17 Fica vedada a subcontratagdo total do objeto contratado, bem como sua cessdo ou
transferéncia sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, observadas as hipdteses
admitidas pela Lei Federal n2 14.133/2021.

3.8.18 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento dos produtos ou da execucdo dos servicos, inclusive considerando os casos
de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

3.8.19 Fiscalizar o perfeito cumprimento da entrega dos produtos/execucdo dos servigos a que
se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus decorrentes.

3.8.20 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

3.8.21 O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do
servigo para representa-lo na execugdo do contrato (art. 118, da Lei n.2. 14.133/2021).

3.8.22 Comunicar, tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer imprevisto ou atraso na
entrega do material/servigo objeto deste Termo, por for¢a maior ou alheio a sua vontade
e controle, ficando a CONTRATANTE responsavel pelo seu deferimento, ou ndo, do
pedido de dilagdo/prorrogacdo de prazo de entrega, aplicando as sangBes previstas
neste contrato, bem como todas aquelas descritas na Lei 14.133/2021 e suas
subsidiarias.

3.8.23 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade da solugdo durante toda a vigéncia
contratual, assegurando a continuidade do acesso aos sistemas e aos dados
armazenados, ressalvadas as interrupgdes programadas para manutengdo previamente
comunicadas a CONTRATANTE.

3.8.24 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informacgGes, dados e documentos
a0s quais tiver acesso em razdo da execuc¢do contratual, observando integralmente as
disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n2
13.709/2018), responsabilizando-se por eventual uso indevido ou divulgacdo ndo
autorizada.

3.9 Das Obrigagdes Da Contratante

3.9.1 Determinar a execugdo do objeto quando houver garantia real da disponibilidade
financeira para a quitagdo de seus débitos frente a CONTRATADA, sob pena de
ilegalidade dos atos.

3.9.2 Solicitar a disponibilizagdo da solugdo tecnoldgica e a execugao dos servigos contratados,
estabelecendo, quando necessario, prazos, cronogramas, locais, forma de acesso e
demais informagdes pertinentes ao adequado cumprimento do objeto.

3.9.3 Receber a solugdo tecnolédgica e os servigos contratados, observando os prazos,
especificagdes, condigGes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

3.9.3.1 Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, os acessos e as condiges
necessarias para a implantagdo, configuragdo e utilizagdo da solugdo tecnoldgica,
quando aplicével.

3.9.4 Designar, servidor Fiscal do Contrato, ao qual cabera a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.
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3.9.5 Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na disponibilizacdo da
solugdo tecnoldgica ou na execugdo dos servigos, solicitando a corregdo, reparagdo ou
adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

3.9.6 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
produtos ou no fornecimento dos servigos.

3.9.7 Proporcionar as condigdes necessarias a adequada execugdo contratual, permitindo,
quando necessario, o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias da AGER/MT, observadas as normas internas de
seguranca.

3.9.8 Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sangdo.

3.9.9 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os
pagamentos nas condicBes e prazos estabelecidos neste Contrato.

3.9.10 Efetuar o autorizo do pagamento na forma prevista neste Contrato;

3.9.11 Fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execug¢do da contratagdo e do fornecimento/prestagdo.

3.9.12 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

3.9.13 Fiscalizar a execugdo contratual por intermédio de servidor designado para esse fim,
competindo-lhe acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo da solugdo tecnoldgica e dos
servicos contratados, dirimindo as duvidas surgidas durante sua execugdo e
comunicando a Administragdo quaisquer ocorréncias, nos termos do art. 117 da Lei
Federal n? 14.133/2021;

3.9.14 A fiscalizagdo de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo da contratagdo em conformidade com o
artigo 120 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

3.10 Prazo De Entrega
3.10.1 A disponibilizagdo e ativagdo do acesso a solugdo tecnoldgica ocorrerdo em parcela
Unica, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo pela

AGER/MT. O prazo para a entrega e liberagdo das interfaces (Link Web, funcionalidade
do QR Code e Aplicativo), incluindo o periodo destinado a configuragdo e integracgéo dos
GPS da frota, passara a fluir a partir do fornecimento, pela Agéncia, da documentagdo
técnica da APl de cada concessionaria com as informagGes de GPS, acompanhada da
relagdo das empresas operadoras, dados da frota e das linhas de transporte que
integrardo a base inicial de monitoramento.
3.10.1.1 A disponibilizagdo da solugdo tecnoldgica ocorrera mediante ativagdo do
acesso a plataforma web, ao aplicativo mével e as demais funcionalidades
contratadas, sendo considerada entregue apds a validagdo técnica pela AGER/MT,
sem prejuizo da realizagdo dos treinamentos e demais atividades previstas neste
Termo de Referéncia.
3.10.1.2 A implantagdo, configuragdo, treinamento, suporte inicial e demais
atividades presenciais, quando necessarias, deverdo ocorrer em dias Uteis, no
horario de funcionamento da AGER/MT, compreendido entre 07h30 as 11h30 e
13h00 as 17h00, observando-se o disposto no art. 140 da Lei Federal n?
14.133/2021 quanto ao recebimento do objeto.
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3.10.1.3 As atividades presenciais previstas neste Termo de Referéncia ndo poderdo
ser realizadas em feriados, pontos facultativos, recesso administrativo ou em
hordrios diversos daqueles previamente acordados entre as partes, salvo
autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

3.10.2 A execugdo dos servigos devera atender rigorosamente as especificagGes constantes
deste Termo de Referéncia e seu ANEXO I. O fornecimento fora das especificacdes
indicadas implicard na recusa, por parte da AGER/MT.

3.10.3 As corregdes, adequagbes ou substituicdes necessarias ao adequado funcionamento da
solugdo tecnoldgica deverdo ser realizadas pela CONTRATADA no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo da AGER/MT, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

3.11 Da Fiscalizagao
3.11.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 117
da Lei n.2. 14.133/2021.

3.12 Do Estudo Técnico Preliminar E Da Andlise De Risco

3.12.1 O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em observancia as disposi¢des da Lei Federal
n? 14.133/2021 e encontra-se juntado aos autos, constituindo instrumento de
planejamento destinado a demonstrar a necessidade da contratagdo, a adequagdo da
solugdo escolhida e a viabilidade da contratagdo direta, servindo de fundamento para a
elaboragdo deste Termo de Referéncia.

3.12.2 O Estudo Técnico Preliminar apresenta a andlise da necessidade administrativa, dos
requisitos da solugdo, das alternativas avaliadas, da estimativa da contratagdo e da
justificativa técnica que demonstra a adequag¢do da solugdo tecnoldgica para
atendimento das atividades de regulagdo, fiscalizagdo e monitoramento do Sistema de
Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, subsidiando a presente
contratagdo.

3.13 Das Sangoes
3.13.1 A CONTRATADA, se descumprir quaisquer das condi¢des deste instrumento, ficara
sujeita as penalidades previstas no artigo 156 da lei n.2 14.133/2021, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.
3.13.2 O atraso injustificado na assinatura do contrato, apds a convoca¢dao da CONTRATADA
pela AGER/MT, sujeitard a empresa as seguintes penalidades:

a) atraso de até 03 (trés) dias uteis, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do contrato;

b) Atraso superior a 03 (trés) dias Uteis até o limite de 10 (dez) dias uteis, multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato, caracterizando-se a recusa
injustificada em contratar a partir do 112 (décimo primeiro) dia util, sem prejuizo das
demais sang8es previstas na Lei Federal n2 14.133/2021.

3.13.3 Pela inexecugdo parcial ou total das condigdes estabelecidas no contrato, poderdo ser
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aplicadas também, garantida a prévia defesa, as seguintes sang¢oes:

I.  Adverténcia, nos casos de inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

Il Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da Nota Fiscal/Fatura,
por dia de atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos para
disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica ou correg¢do das inconformidades
notificadas pela CONTRATANTE, limitada a 30% (trinta por cento).

. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo por infragdo de
qualquer outra Cldusula deste Contrato, que sera dobrada em caso de
reincidéncia;

V. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao.

V. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

3.13.4 A CONTRATADA que der causa a inexecugao parcial ou total do contrato, causar dano a
Administragdo, retardar injustificadamente a execugdo contratual, deixar de assinar o
contrato quando convocada, deixar de apresentar a documentagdo exigida para a
contratagdo ou praticar quaisquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da
Lei Federal n2 14.133/2021 ficara sujeita a san¢do de impedimento de licitar e contratar
com a Administragdo Publica, observado o devido processo legal.

3.13.4.1 A sancdo prevista no item 12.3, inciso V, de declaragdo de inidoneidade, serd
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infra¢cdes
administrativas previstas nos incisos Il lII, 1V, V, VI e VIl do caput do referido artigo

que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no §
42 do dispositivo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

3.13.5 A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 0,5 %ao més. Caso a
CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber do CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido
o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da intimagdo, para efetuar o pagamento da

multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do estado,
podendo, ainda, o CONTRATANTE proceder a cobranga judicial da multa.

3.13.6 As penalidades aplicadas sé poderdo ser relevadas na hipdtese de caso fortuito, forga
maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo do CONTRATANTE.

3.13.7 As sangGes previstas poderdo ser aplicadas, facultada a defesa prévia da CONTRATADA,
no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis a contar de sua intimacao,
observados os termos do artigo 157 ou do artigo 158 da Lei 14.133/2021, a depender do

Ccaso.

3.13.8 No caso de aplicagdo de penalidades, o CONTRATANTE deve informar a Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento- SEPLAG/MT, para providéncias quanto ao registro no
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Cadastro Geral de Fornecedores do Estado.
3.13.9 As penalidades previstas acima tém carater de sangdo administrativa,
consequentemente:
I. A sua aplicagdo ndo exime a empresa da reparagdo das eventuais perdas e
danos que seu ato venha acarretar ao CONTRATANTE;
II.  N&o exclui a responsabilizagdo judicial por atos ilicitos;
Ill.  As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui as
demais, quando cabiveis.

3.14 Da Garantia Contratual

3.14.1 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solugdo tecnolégica durante
toda a vigéncia do contrato, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, assegurando a
disponibilidade da plataforma, o suporte técnico, a corregdo de falhas, a manutengao
evolutiva prevista na licenga contratada e a atualizagdo da solugdo, observadas as
condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.14.2 Constatadas falhas, defeitos, indisponibilidade da solugdo ou qualquer desconformidade
em relagdo as especificagbes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para que promova as corregées necessarias,
sem qualquer 6nus adicional para a Administragdo.

3.14.3 As corregGes das falhas ou indisponibilidades que comprometam o funcionamento da
solugdo deverdo ser iniciadas pela CONTRATADA no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, contadas do recebimento da notificagdo emitida pela CONTRATANTE,
observada a complexidade da ocorréncia.

3.14.4 Todas as despesas decorrentes da garantia da solugdo tecnoldgica, incluindo suporte
técnico, manutengdo corretiva, atualizagGes, corregGes de falhas, restauragdo da
disponibilidade do sistema e demais providéncias necessarias ao perfeito
funcionamento da plataforma, correrdao exclusivamente por conta da CONTRATADA,
nao cabendo a CONTRATANTE qualquer 6nus adicional.

3.14.5 A garantia prevista neste item ndo exclui nem reduz as responsabilidades da
CONTRATADA quanto a qualidade, seguranga, continuidade e desempenho da
solugdo tecnoldgica durante toda a vigéncia do contrato, observadas as disposi¢Ges
da Lei Federal n? 14.133/2021.

3.15 Da Alteragao
3.15.1 Toda e qualquer alteragdo do presente contrato devera ocorrer por meio de Termo
Aditivo, nos termos do capitulo VIl da Lei 14.133/2021.

3.16 Da Rescisdo
3.16.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137
da Lei n.2 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no art. 138, § 22 e no art. 139,
todos da referida lei, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges previstas neste Contrato.
3.16.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

3.17 Da Subcontratacao
3.17.1 N3o sera admitida a subcontratagdo total do objeto contratado, sendo vedada a cessdo
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ou transferéncia da execugdo contratual, ressalvadas as hipoteses expressamente
autorizadas pela CONTRATANTE e admitidas pela Lei Federal n2 14.133/2021.

3.18 Publico Alvo

3.18.1 O Link Web destina-se aos agentes da AGER/MT responsaveis pelas funcdes de cadastro
de rotas, pontos de parada e monitoramento do transporte intermunicipal, atendendo
ao requisito de gestdo e qualificagdo compativel.

3.18.2 O aplicativo movel destina-se aos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros, permitindo o acesso as informacgGes de itinerarios,
hordrios, localizagdo dos veiculos e demais funcionalidades disponibilizadas pela solugdo
tecnoldgica.

3.18.3 O QR Code destina-se a populagdo para consulta imediata diretamente nos locais de
embarque e terminais. A leitura do cddigo direciona o usudrio a uma interface que
apresenta, de forma acessivel e em tempo real, a previsdo de chegada dos veiculos e os
itinerarios vinculados aquele ponto de parada especifico.

3.19 Das Disposi¢oes Finais

3.19.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as clausulas ora avengadas e a manter,
durante toda a vigéncia contratual, a compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, bem
como todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo,
observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto Estadual n¢
1.525/2022.

3.19.2 A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e ou
documentos apresentados enquanto vigorar este Contrato.

3.19.3 Fica vedada a subcontratacdo total do objeto contratado, bem como a cessdo ou
transferéncia da execug¢do contratual, ressalvadas as hipdteses admitidas pela Lei
Federal n2 14.133/2021 e previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

3.19.4 O presente contrato encontra-se vinculado ao ato que autorizou a contratagdo direta e
a respectiva proposta.

3.19.5 Aos casos omissos devem ser aplicadas as normas previstas na Lei n.2 14.133/2021 e no
Decreto Estadual 1.525/2022.

4 DO COMBATE A CORRUPCAO
4.2 Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou prometer dar a
quem quer que seja, bem como aceitar ou prometer aceitar de quem quer que seja, por conta
prépria ou por intermédio de terceiros, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagem
financeira ou beneficio de qualquer natureza, direta ou indiretamente relacionado ao objeto deste
Contrato, devendo essa obrigacdo ser observada também por seus empregados, prepostos,
representantes e colaboradores.

5 DOS RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO
5.2 Nome do fiscal Titular: Neimar de Oliveira Dantas - Matricula: 332953
5.3 Nome do fiscal Substituto: Jose Ricardo Elias- Matricula: 113940

6 DO RESPONSAVEL PELA DEMANDA
6.1 Atesto, para os devidos fins, que o presente Termo de Referéncia foi elaborado em observancia as
normas legais aplicdveis, contendo descri¢do precisa, suficiente e clara do objeto da contratagdo, bem
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como a justificativa da necessidade administrativa, atendendo aos requisitos previstos na Lei Federal n?
14.133/2021 e no Decreto Estadual n? 1.525/2022.
Nome: Neimar de Oliveira Dantas - Matricula: 332953, Superintendente Regulador de Transporte Rodoviario.

7 DA DIRETORIA DE TRANSPORTE E RODOVIAS
7.1. Atesto para os devidos fins que dispomos de capacidade orgamentaria e financeira para fazer frente
as despesas desta Contratagdo.

Nome: Jose Ricardo Elias, Matricula n° 113940, Diretor Regulador de Transportes e Rodovias.

8  DATA DE FINALIZAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Cuiaba/MT, 15 de outubro de 2026

Assinado digitalmente
Neimar de Oliveira Dantas
Superintendente Regulador de Transportes Rodoviarios

Assinado digitalmente
Jose Ricardo Elias
Diretor Regulador de Transportes e Rodovias
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

1. DefinigBes utilizadas para a Prova de Conceito. A solugdo apresentada na Prova de Conceito deve
atender aos conceitos estabelecidos neste tépico e ndo necessariamente ao nome do conceito
descrito abaixo.

a. Plataforma Saa$S (Software as a Service): Modelo de licenciamento e entrega de software
baseado em nuvem, onde o fornecedor é responsdvel por toda a infraestrutura ldgica,
manutengdo e suporte, sendo o acesso realizado via internet, sem necessidade de instalacdo
local de servidores pela AGER/MT.

b. WhiteLabel: Software desenvolvido pela contratada que permite a customizacdo integral da
interface com a identidade visual (logomarca, cores e nome) da AGER/MT, garantindo uma
comunicagdo institucional direta com o cidad&o.

C. GTFS (General Transit Feed Specification): Formato padrdo aberto de especificagdo técnica
utilizado para o intercdmbio de dados sobre itinerérios, horarios e rotas de transporte de
passageiros.

d. GTFS Real-time: Extensdo do padrdo GTFS que permite a transmissdo de informagdes em
tempo real, como o posicionamento georreferenciado (GPS) dos veiculos e previsdes
atualizadas de chegada nos pontos de embarque

e. Aplicativo de Monitoramento de Viagem: Solugdo de comunicagdo mével (app) voltada ao
usuario final, compativel com sistemas Android e iOS, que oferece fungdes de consulta de
hordrios oficiais e monitoramento de veiculos em pontos de parada, terminais e sentido do
trajeto.

f. Persisténcia de Dados: Atividade de armazenamento seguro e de longo prazo de todas as
informagdes operacionais geradas pelo sistema (coleta de dados de localidade e horario dos
pontos especificos cadastrados).

g. Dashboard de Inteligéncia de Dados (Bl): Painéis gerenciais que consolidam os dados de
monitoramento para a geragdo automatica de indicadores operacionais, mapas de calor de
demanda e analises de desempenho da frota.

h. API (Application Programming Interface): Conjunto de protocolos e ferramentas que
permitem a integragdo automatizada entre a plataforma Saa$S da contratada, o ambiente de
nuvem da CONTRATADA e as fontes de dados de GPS ja existentes.

i. Servigo: No contexto das politicas publicas brasileiras, "servico" é entendido como um
conjunto de atividades e estruturas destinadas a atender as necessidades essenciais da
populagdo, sendo regulado por agéncias especificas para garantir sua qualidade, eficiéncia e
universalizagdo. Exemplos de servigos: transporte rodoviario, transporte aquaviario e portos,
transporte aéreo e infraestrutura aeroportuaria, energia elétrica, saude suplementar, etc.
Neste termo refere-se a disponibilizagdo e manutengdo da solugdo SaaS (Software as a
Service) para planejamento e monitoramento, assegurando a utilidade tecnolégica de
processar dados operacionais para a AGER/MT

j- Subservigo ou Subsistema: Conjunto ou grupo de etapas, equipamentos ou processos de
determinado servico. Exemplos de subsistemas vinculados ao servigo de transporte:

terminais e estagGes de transbordo, pontos de embarque e desembarque, planejamento e
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gestdo de itinerarios, etc. Neste termo corresponde aos mddulos funcionais que integram a
plataforma tecnoldgica.

k. Unidade territorial ou Divisdo territorial: E uma determinada divisdo geografica do
municipio onde o servigo é prestador. Exemplos de divisdes territoriais em um determinado
municipio: bairro 1, bairro 2 ou distrito X, distrito Y.

I. Verificagdo ou Monitoramento: E a unidade funcional de controle, correspondente a uma
verificagdo especifica realizada sobre a execugdo das viagens e itinerarios do prestador
regulado, com base no planejamento georreferenciado.

m. Verificagdo ou Sub Fiscalizagdo ou Aplicagdo: E a unidade funcional de fiscalizacdo,
correspondente a uma verificagdo especifica que deve ser realizada sobre um ativo, processo
ou obrigagdo do prestador regulado, com base em critérios legais, normativos ou
contratuais, utilizando questiondrio previamente definido para fiscalizd-lo, ou seja
representa o vinculo entre os itens a serem verificados (questionario) e o local (ativo /
estrutura) ou processo do prestador a ser verificado / fiscalizado.

n. Nao conformidade ou Inconformidade: Refere-se ao ndo atendimento de um requisito
técnico, funcional, legal ou contratual estabelecido para a solugdo tecnoldgica. Trata-se de
qualquer situagdo ou procedimento que n3o esteja de acordo com o que foi combinado nos
instrumentos convocatdrios ou regulamentado pelas normas de transporte e tecnologia.

2. Critérios a serem avaliados na Prova de Conceito:

Ndo
Atende
(NAO)

Especificac6es do Software para Monitoramento de Transporte Atende

Item intermunicipal (SIM)

- Funcionalidades - -

01 Software online compativel com os navegadores mais populares do
mercado e para uso em computadores, tablets e celulares;

02 Deve possuir certificado de avaliagdo de seguranca cibernética que
garanta protecdo das informagGes armazenadas contra invasdes ou
danos as informagdes, devendo tal requisito ser comprovado em
conjunto com o atestado de capacidade técnica que demonstre a
experiéncia na execugdo de objeto;

03 O software deve possuir armazenamento de dados e informagées
em nuvem, com backups automaticos e periddicos;

04 Possibilidade de cadastramento, edi¢do, exclusdo e recuperagdo
dos dados dos servigos regulados, tais como as concessionarias
operadoras, especificagdes da frota, itinerarios, pontos de parada,
terminais e a grade horaria vinculada aos subsistemas de transporte
intermunicipal;
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05 O software deve possuir diferentes perfis de acesso a serem
utilizados pela Agéncia Reguladora e pelos prestadores regulados
pela Agéncia;

06 O software online deve possuir registro do historico de alteragdes
realizadas, conhecido como registro de log do sistema, contendo,
pelo menos os campos de usuario, formuldrio alterado, data de
alteragdo e o que foi alterado;

07 Ferramenta (software) com disponibilidade online para cadastro,
configuragdo e realizagdo das fiscalizagdes técnicas operacionais;

08 Inclusdo de logotipo da agéncia, descrigdo, localizagdo e imagens
dos ativos no relatdrio;

09 Deve processar sinais de GPS com frequéncia de atualizagdo de, no
maximo, 30 (trinta) segundos. Deve permitir a configuragdo de
parametros de detecgdo, como o raio de abrangéncia do ponto e o
tempo minimo de permanéncia para validagdo da parada. O
sistema deve registrar automaticamente os horarios de chegada,
partida e status de parada, confrontando o executado com o
planejado e fornecendo a previsdo de chegada recalculada para o
aplicativo; Persistir apenas os pontos especificos cadastrados
como paradas/terminais.

10 Visdo detalhada dos status de parada

11 Visualizagdo da quantidade e status de paradas geradas;

- Personalizacao - -

12 O software deve possuir perfis de acesso a serem utilizados pela
Agéncia Reguladora e pelos prestadores regulados pela Agéncia;

13 O perfil de acesso “Administrador” da Agéncia Reguladora, deve
poder cadastrar, editar, excluir e recuperar usuarios;

14 O perfil de acesso “Servidor”, deve possibilitar o cadastramento e
a edicdo dos dados de planejamento da sua prépria operagéo,
abrangendo o registro de linhas, itinerarios georreferenciados,
sequéncia de pontos de parada e a respectiva grade horaria das
viagens;

15 Interface mobile, destinada a populagdo geral, que permite a
consulta de itinerdrios, hordérios e localizagdo dos veiculos em
tempo real.

- Experiéncia do usuario - -

16 Visualizagdo e navegacdo entre os calendarios de operagdo e
excegOes operacionais agendados ao longo do tempo através de
interface de calendario mensal com identificagdo visual intuitiva. A
tela deve evidenciar as programacgdes vigentes, futuras e periodos
com datas de excegdo (como feriados e eventos);
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17

A ferramenta deve informar a evolugdo do preenchimento dos
cadastramentos das rotas e pontos de parada e alertar sobre a
conclusdo do preenchimento;

18

Interface para edigéo;

19

Visualizagdo clara e navegével das rotas e pontos de parada;

20

Treinamento

Suporte

21

Possibilitar login individualizado e protegido por senha para os
usudrios servidores da AGER/MT;

22

Possibilitar a recuperagdo de acesso ao sistema de forma segura
(ex.: alteragdo de senha);
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