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Termo de Referéncia n.° 03/2026/SRO/AGER/MT
Orgio: Agéncia de Regulagdo Servigo Publicos Delegados de Mato Grosso (AGER/MT)
Setor Superintendéncia Reguladora de Ouvidoria — SRO / Unidade de Saneamento Bésico — USB/ Diretoria
requisitante: Reguladora de Ouvidoria e Saneamento — DROS.
U.0.: 04.301
1. OBIJETO

1.1. Contratagdo da Associagdo Brasileira de Ouvidoria, para fornecimento de 06 (seis) vagas para o evento “152
Curso Online de Capacitagdo para Mediador - Formagdo para Mediadores de Conflitos” que sera realizado nos dias 20,
21 de outubro de 2026, na modalidade online (via sala virtual), com carga hordria total de 12 horas.

2. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E DO VALOR ESTIMADO

2.1. As especificagdes, quantidade e pregos estimados da contratagdo constam relacionados abaixo:

CcODIGO _ UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QTD i VALOR TOTAL
SIAG MEDIDA UNITARIO

Participagdo no 152 Curso Online
de Capacitagdo para Mediador - s J
01 1075918 R . Inscrigdo 06 R$ 1.150,00 RS 6.900,00
Formagdo para Mediadores de

Conflitos (dias 20 e 21/10/2026).

Valor total da contratagdo é de RS 6.900,00 (Seis mil e novecentos reais)

() Valor referente & uma taxa de inscrigio no evento para Profissionais da area, sem descontos.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Da necessidade

A participagdo da Superintendéncia Reguladora de Ouvidoria no 152 Curso Online de Capacitagdo para Mediador
- Formagdo para Mediadores de Conflitos constitui oportunidade de relevante interesse institucional, promovendo o
aperfeicoamento técnico e a qualificagdo continuada dos servidores na gestdo e prevengdo de conflitos no ambito dos
servigos publicos regulados. O curso proporcionara a absorg¢ao de instrumentos de comunicagdo assertiva, Comunicagdo
N3o Violenta (CNV), técnicas e procedimentos de mediagdo organizacional, além de aspectos éticos, juridicos e
normativos (Resolugdo CNJ n2 125/2010, Novo CPC e Lei n? 13.140/2015). A capacitagdo visa fortalecer o papel das
ouvidorias como instrumentos pacificadores, aprimorando o atendimento as demandas dos usudrios e a eficiéncia do
servico publico regulatério praticado pela AGER/MT.

3.2. Da quantidade

As 6 (seis) inscrigbes sdo destinadas a participagdo de 6 (seis) servidores, sendo 3 lotados na Superintendéncia
Reguladora de Ouvidoria, 1 (um) na Unidade de Saneamento Basico e 2 (dois) na Diretoria Reguladora de Ouvidoria e
Saneamento Basico (DROS) da AGER/MT.

4. DA ESCOLHA DA MODALIDADE/PROCEDIMENTO
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4.1. O processo sera conduzido por Inexigibilidade de Licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f” da Lei

Federal n.° 14.133/2021:

“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

I - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual
com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de
publicidade e divulgagdo:

(...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

4.2. E o Decreto Estadual n.°1.525/2022 e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos Contratos e pelas
disposicoes de direito privado, bem como, pelas clausulas e condigdes deste Termo de Referéncia.

5. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E DA ANALISE DE RISCO

5.1. Fica dispensada a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar nos termos do art. 38, inciso |, alinea a do Decreto
Estadual n.° 1.525/2022 (Contratagdo de obras, servicos, compras e locagdes cujos valores se enquadrem nos limites
dos incisos | e Il do art. 75 da Lei Federal n.° 14.133/2021, independente da forma de contratagio)

6. DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

6.1. Empresa

A Associagdo Brasileira de Ouvidoria foi fundada em 16 de margo de 1995. Em seus mais de 31 anos de
existéncia, a entidade atuou de forma pioneira na estruturagdo e consolidagdo de uma das maiores redes de ouvidorias
publicas e privadas do mundo, dedicando-se continuamente a valorizagdo e ao aperfeicoamento dos profissionais de
ouvidoria. Tem por objetivo estimular e promover o congragamento e o relacionamento entre os que exercem a fungdo
de Ouvidor/Ombudsman no Brasil e atuagdes correlatas na defesa da cidadania e dos direitos dos usuarios.

A ABO cumpre papel fundamental ao organizar cursos mensais de capacitagao, certificagdo, mediagdo e gestdo
de conflitos, mantendo-se atenta as novas discussdes da sociedade e aos avangos tecnoldgicos, normativos e
institucionais. Sua notdria especializagdo no campo das Ouvidorias assegura o alto nivel doutrinario e pratico do
treinamento ministrado
7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS EVENTOS:

7.1. Tema Central

O 152 Curso Online de Capacitacdo para Mediador - Formagao para Mediadores de Conflitos tem como
objetivo capacitar profissionais que atuam em Ouvidoria e areas correlatas para realizarem a gestdo de conflitos de

forma qualificada. A capacitagdo abordard estratégias pedagdgicas e praticas voltadas ao tratamento adequado dos
conflitos no ambiente publico e organizacional.
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7.2. Metodologia e Estrutura Pedagoégica:
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O curso conta com carga horaria de 12 horas, ministradas na modalidade EAD (online em sala virtual) nos dias
20 e 21 de outubro de 2026. A metodologia envolve aulas expositivas com apoio didatico (apresentacgdes, videos,
dinamicas e simulagBes aplicadas a pratica) e ambiente virtual no Google Drive para disponibilizagdo prévia e posterior

de leituras e materiais didaticos.

7.3. Contetido Programatico Resumido:

® Maddulo I: Introdugdo aos Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos — Conceitos, Legislagdo, Resolugdo CNJ n2
125/2010, Novo CPC e Lei n? 13.140/2015.

® Maddulo Il: Estratégias da Comunicagdo na Mediagdo — Teoria da Comunicagdo, Técnicas de Escuta Ativa,
Perguntas Abertas/Fechadas e Introdu¢do a Comunicagdo N3o Violenta (CNV).

e Madulo lll: O Conflito e seus Impactos nas Organizagdes — Conceitos, espiral do conflito, aspectos éticos e
bioéticos.

e Modulo IV: A Gestdo e Prevengdo de Conflitos nas Organizagdes: Técnicas de Mediagdo — Principios, papel do
mediador e etapas do processo dialdgico.

® Maddulo V: O Desenho do Procedimento de Mediagdo Realizada pela Ouvidoria — Triagem, convites, termo de
participagdo e pré-mediagdo.

e Modulo VI: Registros e Gestdo Documental dos Atendimentos e Sessdes — Elaboragdo de convites, relatérios,
declaragdo de abertura e termos de acordo.

® Madulos VIl e VIII: Exercicios Praticos, Simulagdo de Casos, Circulo de Dialogo e Avaliacao.

8. INDICAGAO DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS E DAS REGRAS PARA RECEBIMENTO

8.1. O evento sera realizado integralmente na modalidade EAD/Online, via sala virtual disponibilizada pela
CONTRATADA, nos dias 20 e 21 de outubro de 2026.

8.2. Os servicos somente serdo aceitos definitivamente mediante a apresentagdo do Certificado de
Conclusdo/Participagdo expedido em nome dos servidores inscritos.

8.2.1. Na hipdtese de o participante ndo cumprir os requisitos de frequéncia/aproveitamento para expedi¢do do
certificado por responsabilidade alheia ao evento, a Contratada deverda emitir relatério justificativo;

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, ou mediante ordem bancaria a ser
depositada em conta corrente, no valor correspondente. A data serd fixada de acordo com a legislagdo para pagamento
vigente no ambito do Estado de Mato Grosso;

o

9.1.1. Devera constar, no corpo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, o numero do contrato, se houver, e/ou n.
da nota de empenho, descrigdo do objeto, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta na qual devera ser
feito o pagamento, via ordem bancdria;

9.2. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA até o 30° (trigésimo) dia da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo Fiscal de Contrato;
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9.3. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a apresentagdo dos seguintes documentos:

9.3.1 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede ou
domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive débitos inscritos em divida ativa;
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9.3.2 Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado da sede ou
domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

9.3.2 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), em
plena validade;

9.3.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
9.3.4 Certificado de conclus3o;
9.3.5 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

9.4. O CONTRATANTE ndo efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem como, os
que foram negociados com terceiros por intermédio da operacdo de factoring;

9.5. Todo e qualquer pagamento sera efetuado diretamente a CONTRATADA, na forma estabelecida nos Subitens
anteriores, eximindo-se a terceiros, por titulos colocados em cobranga, descontos, ficando estabelecido que, em
hipétese alguma, aceitara tais titulos, os quais serdo devolvidos INCONTINENTI, a pessoa juridica que os houver
apresentado;

9.6. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo sdo geradores de direito a
reajustamento de pregos;

9.7. O faturamento devera ser emitido para: Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Mato
Grosso, CNPJ n.” 03.944.082/0001-10 - Endereco: localizada na Av. Carmindo de Campos, n.° 329 - Jardim Shangri-a, -
CEP: 78070-205- Cuiabd - MT.

9.8. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que Ihe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

10. DOTAGAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta de recursos consignados na seguinte dotagdo
orgamentaria:

UNIDADE PROJETO | ELEMENTO SUBELEMENTO
ORCAMENTARIA | PROGRAMA | \rivinADE|  DESPESA DESPESA ERNTE
04.301 036 2007 39 51 2501.0000

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Fornecer os acessos a sala virtual, links e materiais didaticos com a antecedéncia necessaria para a perfeita
realizagcdo do treinamento nos dias 20 e 21 de outubro de 2026.

11.2 Disponibilizar corpo docente qualificado para ministrar os médulos do curso conforme cronograma pactuado.

11.3. Expedir e encaminhar os Certificados de Conclusdo aos participantes que cumprirem a carga horaria minima
exigida.
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11.4. Manter, durante a execuc¢do do ajuste, todas as condi¢des de habilitagdo e regularidade fiscal exigidas por lei.
11.5 Cumprir integralmente as obrigagBes e san¢des estipuladas na Lei Federal n.2 14.133/2021.

11.6. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, no prazo e locais indicados pela CONTRATANTE, em estrita
observancia das especificacdes do termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal;

11.7. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar- se por todos os
prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;

11.8. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da
contratagdo e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive
quanto ao transporte, carga e descarga, despesas com pessoas e apresentar os respectivos comprovantes quanto
solicitado pela CONTRATANTE;

11.9. Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, no objeto deste
instrumento de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo;

11.10. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos
e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE;

11.11. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, nos termos da lei;

11.12. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagGes se obrigam a atender
prontamente, bem como dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente por escrito;

11.13. Permitir a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

11.14. Responder a CONTRATANTE nos casos de qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia
do fornecimento em questdo, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

11.15. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego de recebimento de
correspondéncia; conta bancaria ou documentos relativos a sua qualificagdo;

11.16. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto da contratagao, a associagdo da empresa Contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisdao ou incorporagdo sem autorizagdo expressa
da CONTRATANTE;

11.17. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento dos produtos, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

11.18. Fiscalizar o perfeito cumprimento da entrega dos produtos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus
decorrentes;

11.19. Comunicar, tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer imprevisto ou atraso na entrega do material/servigo
objeto deste Termo, por forga maior ou alheio a sua vontade e controle, ficando a CONTRATANTE responsavel pelo
deferimento, ou n3o, do pedido de dilagdo/prorrogacdo de prazo de entrega, aplicando as sanc¢Bes previstas neste
contrato, bem como todas aquelas sujeitas a Lei 14.1333/21 e suas subsidiarias;
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11.20. Demais obrigag@es e responsabilidades previstas na Lei n.°14.133/2021 e alterages.

12, DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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12.1. Determinar a execugdo do objeto quando houver garantia real da disponibilidade financeira para a quitagdo de
seus débitos frente a CONTRATADA, sob pena de ilegalidade dos atos.

12.2. Requisitar a entrega dos servigos/ produtos estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacgdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

12.3. Receber o servigo/ produto, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢Ges estabelecidas na contratagdo.
12.3.1. Disponibilizar local adequado para a realizagdo da entrega.

12.4. Designar, servidor Fiscal do Contrato, ao qual caberd a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.

12.5. Comunicar a CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas na entrega do servigo/produto, para
imediata corregdo, solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao ou a substituicdo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.

12.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento servigo/produto.

12.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo da entrega dos produtos, inclusive permitindo o
acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que respeitadas
as normas de seguranga.

12.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sangao.

12.9. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA efetuando os pagamentos de acordo
com a CLAUSULA QUINTA, deste Termo de Contrato.

12.10. Efetuar o autorizo do pagamento na forma prevista neste Contrato;

12.11. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios
a execucdo da contratacgdo e do fornecimento/prestacdo.

12.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

12.13. Fiscalizar a entrega do servigo/produto por um representante designado para esse fim, ao qual competira dirimir
as duvidas que surgirem no curso da execugdo deste Contrato e de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art.
117 da Lei Federal n.°14.133/2021;

12.14. A fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, em razdo da
execugdo do contrato contratagdo, nos termos do art. 120 da Lei Federal n.°14.133/2021.

13. DA NATUREZA DA CONTRATACAO

13.1. Contratagdo de servico programado de treinamento/capacitacdo, de execuc¢do imediata e integral;
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14. DO PRAZO DO CONTRATO

14.2. O Termo de Contrato sera substituido pela Nota de Empenho na forma do inciso Ill do art. 241 do Decreto Estadual
n.° 1.525/2022, considerando que o objeto se trata de entrega imediata e integral dos objetos adquiridos;
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14.2.1. Contratagdo de servigos para execugdo imediata e integral dos quais ndo resultem obrigagGes futuras, inclusive

quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor;

14.2.2. Considera-se entrega ou execuc¢do imediata aquela com prazo de conclusdo de até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da respectiva ordem de servigo;

15. DA FISCALIZACAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts.
117 e 140, ambos da Lei n.°14.133/2021.

16. DAS SANCOES

16.1. A CONTRATADA se descumprir quaisquer das condi¢des deste instrumento ficara sujeita as penalidades previstas
no artigo 156 da lei n.” 14.133/2021, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

16.2. Quanto ao atraso, para assinatura do contrato:

a) Atraso de até 3 (trés) dias Uteis, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da nota de empenho se for entrega
parcelada, e sobre o valor contrato se for entrega Unica;

b) A partir do 4° dia util até o limite do 10° (décimo) dia util, multa de 10% (dez por centos), sobre o valor da nota de
empenho se for entrega parcelada e sobre o valor do contrato se for entrega Unica, caracterizando-se a inexecugao total
da obrigagdo a partir do 11° (décimo primeiro) dia util de atraso, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.

16.3. Pela inexecugdo parcial ou total das condigGes estabelecidas no contrato, poderdo ser aplicadas também, garantia
a prévia defesa, as seguintes sangGes:

| - Adverténcia, nos casos de inexecuc¢do parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢cdao de penalidade mais
grave;

Il - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura, por dia de atraso no prazo proposto para entrega
do bem, ficando limitado este percentual em 30% (trinta por cento). Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias considerar-
se-a rescindido a contratagao;

1l - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo por infragdo de qualquer outra Clausula deste Contrato,
que sera dobrada em caso de reincidéncia;

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo;

V - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que sera promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade;

16.4. A CONTRATADA que dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; der causa a inexecugdo total do contrato; deixar de
entregar a documentagdo exigida para o certame; ndo mantiver a proposta; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o
retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, garantido o direito prévio da
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citacdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 03 (trés) anos

ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao.

16.4.1 A sangdo prevista no item 11.3.V, de declaragdo de inidoneidade, serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infrages
administrativas previstas nos incisos Il, llI, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposigdo de
penalidade mais grave que a sang¢do referida no § 4° do dispositivo, e impedira o responsével de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

16.5. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus,
acrescida de juros moratérios de 0,5% ao més. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber do
CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo, para efetuar o pagamento
da multa. Apéds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente
para que seja inscrita na divida ativa do estado, podendo, ainda, o CONTRATANTE proceder a cobranga judicial da multa;

16.6. As penalidades aplicadas sé poderdo ser relevadas na hipétese de caso fortuito, forga maior, devidamente
justificada e comprovada, a juizo do CONTRATANTE;

16.7. As sangGes previstas poderdo ser aplicadas, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar de sua intimagdo, observados os termos do artigo 157 ou do artigo 158 da
Lei 14.133/2021, a depender do caso;

16.8. No caso de aplicagdo de penalidades, o CONTRATANTE deve informar a Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento- SEPLAG/MT, para providéncias quanto ao registro no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado.

16.9. As penalidades previstas acima tém carater de sangdo administrativa, consequentemente:

| - A sua aplicagdo ndo exime a empresa da reparagdo das eventuais perdas e danos que seu ato venha acarretar ao
CONTRATANTE;

11 - Ndo exclui a responsabilizagdo judicial por atos ilicitos;

11l - As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui as demais, quando cabiveis.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL
17.1. Fica dispensado a exigéncia de garantia contratual.

18. DA SUBCONTRATACAO
18.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

19. PUBLICO ALVO

19.1. Servidores lotados na Diretoria Reguladora de Ouvidoria e Saneamento Basico (DROS) e na Superintendéncia
Reguladora de Ouvidoria - SRO, para aperfeicoamento, atualizagdo e a consequente melhorias nas suas atividades na
AGER/MT. Para a presente capacitacdo, os servidores que estardo presentes estdo relacionados abaixo:

19.1.1 Marcos Vinicio Costa — Matricula: 340638

19.1.2 Jonata Braz Marim dos Santos — Matricula: 332864

19.1.3 Celia Dalmaris Nogueira Fernandes — Matricula: 252642

19.1.4 Ana Elisa Martinelli Finazzi — Matricula: 360561

19.1.5 Mauricio de Oliveira Lobo Junior — Matricula: 142048
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19.1.6 Jossy Soares Santos da Silva — Matricula: 208025

www.ager.mt.gov.br

20. DOS RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO
20.1. Nome do fiscal Titular: Jonata Braz Marim dos Santos — Matricula: 332864
20.2. Nome do fiscal Substituto: Celia Dalmaris Nogueira Fernandes — Matricula: 252642

21. DO RESPONSAVEL PELA DEMANDA

21.1. Atesto para os devidos fins que o Termo de Referéncia foi elaborado observando as normas pertinentes, sendo
definido o objeto de forma precisa, suficiente e clara, sem especificagdes que vedem ou limitem o cardter competitivo,
com previsdo na LOA e PPA para fazer frente as despesas.

Nome: Marcos Vinicio Costa — Superintendéncia Reguladora de Ouvidoria — SRO/AGER-MT.

Cuiaba/MT, 08 de setembro de 2026.

(assinado eletronicamente)
Marcos Vinicio Costa

Superintendéncia Reguladora de Ouvidoria

De acordo,

(assinado eletronicamente)
Jossy Soares Santos Silva

Diretor Regulador de Ouvidoria e Saneamento Basico
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