Pagina 1 de 9 -
) ‘[“} *,wv pl ('j 56)/

ASSEMBLEIA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 007/2025

1. IDENTIFICAGAO DAS AREAS REQUISITANTE E TECNICA
Area Requisitante: Secretaria de Infraestrutura.

Responsavel pela Demanda: Jodo Paulo Coelho Minzon.

Area Técnica: Secretaria de Infraestrutura.

Responsavel pela area Técnica: Joao Paulo Coelho Minzon.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO (ART. 18, § 1° |, LElI N°
14.133/21):

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar visa analisar a viabilidade da contratagcao de
empresa especializada para prestagao de servigcos de agenciamento de viagens, para
atendimento sob demanda, visando a prestagao de servigo de cotagao, reserva, emissao,
remarcagao e cancelamento/reembolso de passagens aéreas, rodoviarias, hidroviarias e
ferroviarias, reserva de hotéis, transporte de passageiros, guia técnico especializado, guia
técnico operacional, receptivo, tradutor, intérprete, seguro-viagem, aquisicao de ingressos
para eventos institucionais, locagdo de espagco com ou sem equipamentos audiovisuais e
coffee break, equipamentos de comunicagdo e tradugao, fretamento de aeronave com
capacidade e especificagdes minimas, do tipo monomotor e bimotor, com piloto habilitado,
com capacidade de passageiros a ser determinado pela solicitante.

2.2. Desta forma, o presente estudo preliminar visa fornecer as informagdes necessarias
para atender as necessidades desta Casa de Leis.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO E ESTIMATIVA DAS
QUANTIDADES (ART. 18, § 1%, lll e IV, LEI N° 14.133/21)

3.1 A presente demanda visa a contratagao de empresa especializada para prestagao de
servicos de agenciamento de viagens, para atendimento sob demanda, visando a
prestacdo de servico de  cotagao, reserva, emissao, remarcagao e
cancelamento/reembolso de passagens aéreas, rodoviarias, hidroviarias e ferroviarias,
reserva de hotéis, transporte de passageiros, guia técnico especializado, guia técnico
operacional, receptivo, tradutor, intérprete, seguro-viagem, aquisicao de ingressos para
eventos institucionais, locagao de espago com ou sem equipamentos audiovisuais e coffee
break, equipamentos de comunicagao e traducgado, fretamento de aeronave com
capacidade e especificagdes minimas, do tipo monomotor e bimotor, com piloto habilitado,
com capacidade de passageiros a ser determinado pela solicitante.

3.2 As quantidades foram estimadas com base na necessidade para atender as demandas
da Alems.

3.3 O critério de julgamento do presente certame sera o de maior desconto sobre a taxa
de administracaol/servico, de acordo com pesquisa de prego realizada com dados
coletados durante os ultimos 12 meses, conforme Art. 23, §1° da lei 14.133/2021.

3.4 Os pagamentos devidos a Contratada serao depositados em conta corrente, em até
30 (trinta) dias, apds a efetiva entrega dos servigos, de acordo com os quantitativos

HASH: 24635c6a2a2efaf365d0db24elab7979a10c40f82af841c8fa5981a58967b75a. Documento digital disponivel em https://siga.al.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/DAUQ-P3P3-LJ2H-9JFW.
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solicitados, e mediante a apresentacao de faturas ou notas fiscais devidamente atestadas
e vistadas, por servidor da Secretaria de Infraestrutura.

3.5. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a prova de
regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e com a Previdéncia Social,
que se dara por meio de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certidao
Negativa de Débitos (TRIBUTOS FEDERAIS/INSS) e da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhista (CNDT), Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual (Certidao
Negativa de Débitos, compreendendo todos os tributos de competéncia do Estado, emitida
pelo 6rgdao competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante, na forma
da Lei; e Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (Certidao Negativa de
Débitos Gerais, compreendendo todos os tributos de competéncia do Municipio), emitida
pelo 6rgdo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa licitante, na forma
da Lei.

3.6 Conforme Documento de Formalizagao de Demanda, a estimativa teve como base as
demandas informadas pelas respectivas unidades.

3.7 A empresa contratada devera fornecer os servicos descritos neste item em
conformidade com as especificagdes técnicas.

3.8 A entrega serade acordo com a solicitagao.

3.9 Especificagdes e quantidades.

VALOR VALOR

ITEM DESCRIGAO UN. % ESTIMADO SERVICO

Prestacado de servicos de
agenciamento de viagens, para
atendimento sob  demanda,
visando a prestagcao de servigo
de cotagao, reserva, emissao,
remarcagao e
cancelamento/reembolso de
passagens aéreas, rodoviarias,
hidroviarias e ferroviarias,
reserva de hotéis, transporte de
01 passageiros, guia técnico | Taxa | 11,25% | R$850.000,00 | R$ 95.625,00
especializado, guia técnico
operacional, receptivo, tradutor,
intérprete, seguro-viagem,
aquisicao de ingressos para
eventos institucionais, locagao de
espaco com ou sem
equipamentos audiovisuais e
coffee break, equipamentos de
comunicagao e traducao,

fretamento de aeronave com
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capacidade e especificacoes
minimas, do tipo monomotor e
bimotor, com piloto habilitado,
com capacidade de passageiros
a ser determinado pela solicitante

TOTAL GERAL | R$ 945.625,00

4. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO (ART. 18, § 1°, V,
LEI N° 14.133/21)

4.1. Constata-se a existéncia de pelo menos trés modelos, sendo: a) Contratacao de
agéncias de turismo para intermediar com as fornecedoras aéreas as aquisi¢des e demais
procedimentos; b) Desenvolvimento de sistema proprio para aquisicdo de passagens
aéreas, mediante credenciamento e inexigibilidade de licitagao; e c) contratagcao de
empresa que disponibiliza software como servigo.

4.2. O primeiro modelo (contratagao de agéncia de turismo) &€ o atualmente usado no
ALEMS.

4.3. Sobre o desenvolvimento de um sistema préprio de credenciamento € inviavel neste
momento, ante a morosidade no desenvolvimento e falta de atratividade das companhias
aéreas para se credenciarem.

4.4. No que tange a contratacao de um software ja existente no mercado, muito embora -
aparentemente - apresente algumas vantagens, sopesa-se a desvantagem da
necessidade de treinar e designar servidores especificamente para tais fungoes,
capacidade tecnolégica para uso do software, além da demora da especificidade da
realizagcao do certame.

4.5. Tendo em vista todas estas possibilidades ante a necessidade da aquisicao dos
servicos, sem as quais as atividades finalisticas institucionais restam gravemente
prejudicadas, conclui-se que atualmente a permanéncia no modelo de contratacao de
agéncia de turismo para intermediar com as companhias aéreas, se mostra mais viavel
com real cumprimento do contrato ante a realidade local desta Casa de Leis.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (ART. 18, § 1°, VII, LEI N° 14.133/21)
5.1 A solucado se da pela contratagdao de empresa especializada para prestacado de
servicos de agenciamento de viagens, para atendimento sob demanda, visando a
prestacdo de servico de cotagdo, reserva, emissao, remarcagao e
cancelamento/reembolso de passagens aéreas, rodoviarias, hidroviarias e ferroviarias,
reserva de hotéis, transporte de passageiros, guia técnico especializado, guia técnico
operacional, receptivo, tradutor, intérprete, seguro-viagem, aquisicdo de ingressos para
eventos institucionais, locagdo de espago com ou sem equipamentos audiovisuais e
coffee break, equipamentos de comunicag¢ao e tradugao, fretamento de aeronave com
capacidade e especificagbes minimas, do tipo monomotor e bimotor, com piloto
habilitado, com capacidade de passageiros a ser determinado pela solicitante

5.2. O servigo principal € o agenciamento de viagens aéreas.
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5.3. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo
despendido, a seguranga do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta
modalidade de deslocamento.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 1°, VI, LEI N° 14.133/21)
6.1. O Valor estimado dos servigos que serao utilizados sera de R$ 850.000,00 (oitocentos
e cinquenta mil reais).

6.2. O Valor maximo estimado da taxa dos servigos de agenciamento que serao utilizados,
serda de R$ 95.625,00 (noventa e cinco mil seiscentos e vinte e cinco reais), que
corresponde a 11,25% do total estimado para contratagao.

6.3. Os valores estdao compativeis com a oferta praticada no mercado, conforme ampla
pesquisa de pregos anexa.

6.4. A remuneracao total a ser paga a agéncia de turismo sera apurada a partir do valor
ofertado pela prestagdo do servico de agenciamento de viagens, multiplicado pela
quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e servigos correlatos.

6.5. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdao repassados pela
Administracao a agéncia de turismo contratada, que intermediara o pagamento junto as
companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

6.6. Os valores dos bilhetes ndo serao considerados parte da remuneragao pelos servigcos
de agenciamento de turismo.

6.7. Para a remuneragao dos servigos correlatos devera ser utilizado percentual incidente
sobre os precos dos servigos de agenciamento de viagens, sendo comprovados mediante
recibo, nota fiscal ou outro documento oficial.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (ART. 18,
§ 1°, VIII, LEI N° 14.133/21)

7.1. O art. 40, V, alinea "b" da Lei 14.133/2021 dispbe que as aquisi¢ées de produtos
realizadas pela Administracao atenderdo ao principio do parcelamento, quando for
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

7.2. Vale ressaltar que tal preceito nao configura-se uma exigéncia absoluta, sendo
admitida a excecdo ao parcelamento quando o objeto a ser contratado configurar
sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido, nos termos do §3°, Il da Lei 14.133/2021.

7.3. Diante de tal realidade, a Administragao deve buscar mecanismos participativos que
envolvam o maior nimero possivel de fornecedores, visando a competitividade, definindo
critérios e condigbes nos termos da legislagdo que regulamenta os procedimentos
licitatérios objetivando-se tutelar a credibilidade e lisura da prépria licitacdo publica,
sem conduzir, no entanto, o processo a burocratizagao e ao detalhismo que podem levar
a auséncia de interessados no certame e a falta de propostas.

7.4. No presente caso, mostra-se apropriada a reunido em um unico lote, tendo em
vista que, a partir das especificagbes que os servigos guardam entre si, verificou-se
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que o parcelamento da solugdo em itens individuais implicaria em um potencial
prejuizo para a Administracdo, considerando a possivel ocorréncia de
desconformidades entre os produtos que podem se manifestar de diversas formas, desde
as suas dimensdes até a tonalidade das cores apresentadas; caracteristicas essas que
devem ser, necessariamente, compativeis entre si, obedecendo a padronizacao
requerida para os objetos a serem adquiridos.

7.5. Considerando-se, portanto, a estrita relagdo que os itens guardam entre si, o
agrupamento da solugdo mostra-se como medida que nao implica na criagdo de
condi¢gdes que concedam preferéncias ou que frustre o carater competitivo e isonémico
da contratagdo, visto que o potencial prejuizo provocado pelo parcelamento do
objeto comprometeria a viabilidade técnica, a padronizagdo e a economicidade da
presente contratagao.

7.6. Nesse sentido, mostra- se viavel o agrupamento dos itens em grupo unico, sem
comprometer, restringir ou frustrar o carater competitvo do presente certame
licitatorio,b, de modo que se evite eventuais percalgcos concernentes a
incompatibilidades e divergéncias entre os produtos.

8. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 1°, XI,
LEI N° 14.133/21)

8.1. Nao temos contratagdo correlatas referente ao objeto e ndo se faz necessaria a
realizacao de contratagdes interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda.

9. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGCOES ANUAL (ART. 18, § 1°, 1l, LEI N° 14.133/21)
9.1. A presente contratagao se alinha ao Planejamento Anual de aquisi¢ao.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS (ART. 18, § 1°, IX, LEI N° 14.133/21)

10.1. Com base nas informagdes apresentadas por este Estudo Técnico Preliminar,
pretende-se que a contratacdo seja feita com eficacia e eficiéncia, e com o menor custo
para a Administracdo, respeitando todas as normas de seguranga previstas e com o
menor impacto ambiental possivel a ALEMS.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO NA
CELEBRAGCAO DO CONTRATO (ART. 18, § 1°, X, LEI N° 14.133/21)

11.1. A demanda sera acompanhada pelo setor requisitante, responsavel pelos servigos a
serem adquiridos, este, devidamente capacitado para tomar as providéncias necessarias e
possiveis para o sucesso da contratacdo, e eventuais diligéncias no intuito de garantir a
qualidade de todo o fluxo da contratagao publica.

12. DESCRIGAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS (ART. 18, § 1°, XIl, LEI N° 14.133/21)

ad
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12.1 A presente contratacdo nao apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos
ambientais. No entanto, as empresas licitantes deverao, no fornecimento dos servigos
decorrentes desta licitagao, proceder ao descarte ambientalmente responsavel dos
eventuais materiais decorrentes do fornecimento desta licitagcao, bem como de qualquer
residuo decorrente do servigco prestado; As empresas Licitantes deverao seguir a
legislagao ambiental em vigor, respondendo com exclusividade, por todas e quaisquer
multas ou interpelagdes das autoridades competentes; e deverao conduzir suas agdes em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando a legislagao
ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos seus
trabalhadores. )

13 QUALIFICAGCAO TECNICA

13.1 Apresentacao de no minimo 1 (um), Atestado ou Certidao de Qualificagdo Técnico-
Operacional, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove
que a licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagao.

a.1) O atestado devera ser apresentado em papel timbrado do emitente e conter razao
social, CNPJ, endereco e telefone para contato.

a.2) Os atestados poderao ser diligenciados de acordo com o Inciso |, §1° do art. 64, da
Lei Federal n® 14.133/2021.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
14.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, admitida sua prorrogacgao,
por se tratar de servigo continuo.

15. DA ENTREGA, DO ACEITE, RECEBIMENTO DOS PRODUTOS, DA GARANTIA DO
PRODUTO E VALIDADE.

15.1. Os servigos serao entregues, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
partir da solicitagcao, através de requisicao ou ordem de fornecimento, respeitando-se as
caracteristicas minimas exigidas.

15.2. A licitante Contratada obriga-se a fornecer os servigos, conforme o quantitativo e
especificagdes descritas na Proposta/Orgamento, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituicao daqueles que nao estejam em conformidade com as referidas especificagoes.
15.3. O recebimento dos servigos se efetivara, em conformidade com os arts. 18, lll, e 40,
Il da Lei Federal n° 14.133/21, mediante termo de recebimento, expedido por servidor
responsavel pelo Orgdo competente, apds a verificagdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas e especificagdes dos produtos.

15.4. Serao recusados os servigos que nao atenderem as especificagdes constantes no
contrato e/ou que nao estejam adequados para uso, devendo a Contratada proceder a
substituigcao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da comunicacgao.
15.5. Relativamente ao disposto na presente clausula, aplicam-se, subsidiariamente, as
disposi¢des da Lei Federal n.° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

16. ANALISE DE RISCOS

e 0w
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MAPA DE RISCOS

1. DADOS DO PROCESSO

Objeto:

Contratacao de Agéncia ou Operadora de Viagens.

N° do Processo:

23/2025.

2. FASE DE ANALISE

X | Planejamento da contratacao e selegcao do fornecedor,;

Gestao de contrato.

3. RISCOS

RISCO 01:

Selecionar equipe inadequada para o planejamento da contratagao.

Probabilidade:

| ] Baixa [X ] Média || Alta

preventivas:

Impacto: |:| Baixa - Média [ JAla
Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar
Dano(s): prejuizos na contratagao.
Acoes Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os estudos em

tempo habil para que nao haja prejuizos durante a fase de
planejamento.

Acoes de
contingéncia:

Substituir membros da equipe de planejamento que nao estejam
tendo rendimento - Designar membros com mais experiéncia em
contratagdes.

RISCO 02: Estimativa de prego inadequada
Probabilidade: | | X| Baixa || Média || Alta
Impacto: | | Baixa Média || Alta
Realizar a licitagao sem que haja interessados em participar devido
as dificuldades de exequibilidade da proposta. Contratar o servigo
Dano(s): com prego superior ao praticado no mercado causando gastos
desnecessarios aos cofres publicos.
Acgoes Realizar a pesquisa com o maximo de empresas e 6rgao publicos

preventivas:

possiveis ou que atendam a demanda.

A% 2[5 HASH: 24635c6a2a2efaf365d0db24e1ab7979a10c40f82af841c8fa5981a58967h75a. Documento digital disponivel em https://siga.al.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/DAUQ-P3P3-LI2H-9JFW.
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Acoes de
contingéncia:

Revisar os precos encontrados, verificar se trata do mesmo objeto.
Solicitar nova cotagao caso nao seja aceita

RISCO 03: Atraso na prestacao do servigo.
Probabilidade: | [ X| Baixa || Média || Alta
Impacto: [ Baixa Média | | Alta
Nao prejudica o atendimento na sede da ALEMS.
Dano(s):
Acoes Estabelecer com clareza as clausulas contratuais e acompanhar

preventivas:

rigorosamente os prazos ofertados e o0s cronogramas para
realizagao dos servigos.

Acoes de
contingéncia:

Selecionar fiscal para agilizar e monitorar o cumprimento dos atos.

RISCO 04: Problema na execucgao do objeto.
Probabilidade: | | X| Baixa || Média | ] Alta
Impacto: [] Baixa [X | Média | Alta
Dano(s): A empresa nao executar de formar correta o contrato, entregando
servigos inadequados.
Acoes Determinar no contrato a necessidade de seguir toda legislagao

preventivas:

pertinente ao servigo.

Acoes de
contingéncia:

Fiscalizar o correto fornecimento dos servigos contratados e aplicar
sangao a empresa responsavel pelo nao cumprimento do contrato,
tempestivamente.

RISCO 05:

Falta de recursos financeiros da Unidade Gestora para cumprimento
das obrigagbes contratuais.

Probabilidade:

[ X| Baixa [ | Meédia [ | Alta

B HASH: 24635c6a2a2efaf365d0db24e1ab7979a10c40f82af841c8fa5981a58967h75a. Documento digital disponivel em https://siga.al.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/DAUQ-P3P3-LJ2H-9JFW.
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Impacto: |_X] Baixa [ ] Meédia L] Alta

Dano(s): A empresa contratada nao receber pelos servigos prestados,
prejudicando a execugao do contrato.

Acgoes Aprovisionar recursos suficientes para as obrigagdes contratuais

preventivas:

decorrentes da quantidade de exames realizados.

Acoes de
contingéncia:

Providenciar complementacao de recursos para cumprimento das
obrigagdes contratuais.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (ART. 18, § 1°, XIlI,

LEI N° 14.133/21)

17.1 Este Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratacdo da solugéao se mostra

viavel tecnicamente e necessaria.

17.2 A viabilidade deste ETP se verifica pela economia no valor da aquisigao dos servigos
em funcéo do ganho de escala, na eficiéncia com a diminuigéo dos custos administrativos
em fungao da redugédo da fragmentagao de processos licitatorios. Além disso, frisa-se que
a presente contratagdo atende adequadamente as demandas formuladas, os beneficios a
serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sao compativeis e caracterizam a
economicidade,

os riscos envolvidos sdo administraveis.

18. RESPONSAVEIS PELO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Campo Grande, 3 de setembro de 2025.

i

JOAO PAULO MINZON
Secretari | rutura
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