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Introdução 

Este relatório visa detalhar a singularidade da metodologia da Salles Júnior e
sua adequação para atender às necessidades específicas do CRECI-MS. A
abordagem é baseada em técnicas avançadas de neurociência e
desenvolvimento humano, projetadas para maximizar a eficiência e o
desempenho no ambiente de trabalho. 

 

1. Visão Geral da Metodologia 

1.1 Abordagem Baseada em Neurociência 

Integração de Neurociência: Utilizamos princípios comprovados de neurociência
para entender e aprimorar o comportamento humano, otimizando as práticas
profissionais para maior eficácia. 

Personalização: As técnicas são adaptadas a cada indivíduo e situação,
garantindo que o aprendizado seja relevante e aplicável.

1.2 Desenvolvimento Humano e Profissional 

Método Exclusivo: Desenvolvido por Florisval Salles Junior, o método foca em
criar profissionais de alta performance por meio de programas intensivos e
workshops interativos. 

Resultados Comprovados: Baseado em sua obra "Seja Um Profissional de Alta
Performance", o método tem demonstrado consistentemente melhorias
significativas no desempenho dos participantes. 

1.3 Temas abordados 

Cultura Organizacional 
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Conceito Científico: A cultura organizacional refere-se aos valores
compartilhados, normas e práticas que caracterizam uma organização. Ela
influencia o comportamento dos colaboradores e sua percepção do ambiente de
trabalho (Schein, 2010). 

Justificação Científica: 

Neurociência dos Hábitos: Estudos indicam que hábitos são formados por loops
de comportamento que envolvem gatilhos, rotinas e recompensas. Treinar o
cérebro para desenvolver hábitos de trabalho saudáveis otimiza o sistema de
recompensa do cérebro (Duhigg, 2012). 

Sistema de Recompensa: O cérebro humano possui circuitos de recompensa,
principalmente envolvendo o neurotransmissor dopamina, que são ativados
quando nos envolvemos em atividades significativas. Transformar funções de
trabalho em missões pessoais pode aumentar o engajamento e a satisfação. 

 

Inteligência Emocional 

Conceito Científico: Inteligência emocional (IE) é a capacidade de reconhecer,
entender e gerenciar as próprias emoções e as dos outros (Salovey & Mayer,
1990). 

Justificação Científica: 

Processamento Emocional: O cérebro utiliza o sistema límbico para processar
emoções, enquanto o córtex pré-frontal ajuda a regular essas emoções.
Treinamentos de IE ajudam na coordenação desses sistemas, melhorando o
controle emocional. 

Regulação Emocional: Técnicas de IE ensinam como manejar impulsos
emocionais, resultando em decisões mais racionais e um ambiente de trabalho
mais harmonioso. 

 

Team Building 

Conceito Científico: Team building envolve atividades que fortalecem vínculos e
melhoram a colaboração dentro de um grupo. Isso contribui para uma maior
coesão e eficiência da equipe (Salas et al., 2005). 

Justificação Científica: 
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Dinâmica de Grupo: Atividades de team building estimulam a liberação de
ocitocina, um neuroquímico associado à confiança e à empatia, fortalecendo a
cooperação. 

Visão Sistêmica: Estudos mostram que equipes com uma maior compreensão
sistêmica dos objetivos e papéis têm um desempenho superior devido à melhor
coordenação e comunicação (Katzenbach & Smith, 1993). 

 

Comunicação Assertiva 

Conceito Científico: Comunicação assertiva é a habilidade de expressar
pensamentos e necessidades de maneira clara e direta sem desrespeitar os
outros (Bower, 1997). 

Justificação Científica: 

Conexões Neuronais: A prática da comunicação assertiva fortalece as vias
neuronais ligadas ao processamento lógico e à empatia do córtex pré-frontal. 

Gap Geracional: Diferentes gerações possuem estilos de comunicação distintos.
A assertividade ajuda a mitigar mal-entendidos e a promover respeito mútuo
entre gerações. 

 

Padrão de Mentalidade 

Conceito Científico: O padrão de mentalidade, ou "mindset", refere-se às crenças
profundas que moldam a maneira como as pessoas interpretam o mundo e suas
reações a desafios (Dweck, 2006). 

Justificação Científica: 

Mindset de Crescimento: Desenvolver um mindset de crescimento, que valoriza
o esforço e a aprendizagem contínua, pode melhorar significativamente o
desempenho e a resiliência (Dweck, 2006). 

Reprogramação Mental: Estratégias de reprogramação mental, como a terapia
cognitivo-comportamental, mostram que é possível mudar crenças pessoais e
comportamentos através da modificação dos padrões de pensamento. 

 

2. Relevância para o CRECI-MS 

2.1 Alinhamento com as Necessidades do CRECI-MS 
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Objetivo Contextual: A metodologia é adaptada para abordar a necessidade
específica do CRECI-MS de qualificar colaboradores, melhorando a eficiência do
trabalho e o atendimento ao cliente. 

Capacitação Focada: Workshops e treinamentos são projetados para lidar
diretamente com os desafios enfrentados pelo setor imobiliário, utilizando
simulações e estudos de caso pertinentes. 

 

2.2 Benefícios Específicos 

Cultura Organizacional: Implantação de um processo de cultura organizacional
onde cada um desempenha o seu papel focado em uma missão. 

Eficiência Aumentada: Técnicas de mindfulness e controle emocional reduzirão
o estresse e aumentarão a produtividade do time. 

Atendimento ao Cliente Melhorado: Habilidades de comunicação e empatia são
otimizadas para uma interação mais eficaz com os clientes. Refletindo na política
externa aos associados mantenedores.  

 

3. Elementos de Diferenciação 

3.1 Personalização e Flexibilidade 

Adaptação Contínua: Avaliações de progresso são conduzidas regularmente
para ajustar o enfoque e garantir máximo benefício. 

3.2 Evidência de Impacto 

Estudos de Caso: Incluímos exemplos documentados onde a metodologia
resultou em melhorias tangíveis em outras organizações, comparáveis ao
CRECI-MS. 

 

Conclusão 

A metodologia da Salles Júnior não só atende mas supera as expectativas
associadas às atividades de formação e desenvolvimento de equipes do CRECI-
MS. Ao combinar ciência de ponta com o conhecimento profundo do setor,
estamos bem posicionados para oferecer um serviço de desenvolvimento
humano altamente eficaz e verdadeiramente transformador. 
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