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Unidade Demandante: Gestao Administrativa.
Responsavel: Adilson dos Santos Almeida - Gestor Administrativo

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

1. OBJETO:

A presente solicitagdo visa a contratacdo da empresa I12BR Informatica, especializada
no fornecimento de software de Sistema de Gestdo Integrada (Conselho.NET),
correspondente ao ja utilizado por mais de vinte Conselhos Regionais do Sistema
COFECI-CRECI, essencial para a modernizagéo do sistema do CRECI/MS. O objeto
se configura como um servico continuado, abrangendo locagdo do software,
hospedagem e servigos de suporte e assisténcia técnica especializada. Inclui também
a migracgéo, adaptacao de dados e a manutengao continua para evolugéo tecnoldgica.
2. ESPECIFICAGAO/DESCRIGAO DO OBJETO:

Item | Qtde Unid Descrigao / Especificagoes

Contratacdo da empresa I2BR Informatica para prestacao
de servigo de locagao do software de Sistema de Gestao
Integrada Conselho.Net. A contratagdo compreende:
hospedagem em Data Center Local do CRECI/MS por
espelhamento, migragcdo de dados, treinamento,
01 12 Més | consultoria, manutencdo para evolugdo tecnoldgica,
atendimento de suporte, assisténcia técnica e
desenvolvimento de eventuais moddulos, incluindo:
atendimento online, APP de fiscalizagao, integracéo API
BB e CEF para PIX, CADIN, protesto, integracao, cartao
para registro, pagamento, parcelamento e baixa;

Servico de hospedagem em Data Center em NUVEM com
300GB de armazenamento e backup triplo;

MIGRAGAO dos dados/informagées do sistema
atualmente utilizado pelo CRECI/MS para o apresentado
pela contratada, bem como, para nessa oportunidade,
proceder as adaptacdes e a customizagao necessaria;
TREINAMENTO - Servigo de treinamento de pessoal com
a finalidade de passar o conhecimento das ferramentas
disponiveis no software, para o setor de T.l., juntamente
com todos os coordenadores e Gestores de cada setor.
05 1000 Més Franquia de SMS / Tokens;

06 |50.000| Més Franquia de E-mails;

Servigo de criacdo e melhorias de mddulos adicionais com
hora técnica, integragdo com Whatsapp, intee
processos tributarios iS

02 12 Més

03 01 Servigco

04 01 Servigo

Servigo

A
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nao cadastrados.

Servico de MIGRAGAO, Hospedagem, Atualizagdo em
Data Center em NUVEM do servico do atendimento
09 01 Servigco | ONLINE, SIS e Site do CRECI/MS, bem como, para nessa
oportunidade, proceder as adaptacdes e a customizagao
necessaria;

2.1. O Sistema de Gestao Integrada Conselho.net, fornecido pela 12BR informatica,
devera atender as funcionalidades de gestdo de inscritos, fiscalizagdo, controle
financeiro, ouvidoria e aos sistemas externos, (COFECI, Receita Federal,
SAJ/Procuradorias, etc.), compativel com navegadores padrées de mercado,
atendendo as seguintes funcionalidades cruciais: Sistema Cadastral: Sistema de
Cadastro de Processos e Protocolos, Gerenciador de Documento Eletronico, Cadastro
Profissional, Cadastro de Funcionarios, Cadastro de Estagiario; Sistema Financeiro:
Sistema de Consolidagdo Bancaria, Redugédo de Débitos, Divida Ativa, Integracéo
com Cartério de Protesto, CADIN, SERASA, Boletos com Registro Automatico,
Integracao para registro, pagamento, parcelamento e baixa Bancaria Automatica BB
e CEF, com Cartdo de Crédito e Débito, PIX, Manutencao e Atualizacado de Versoes;
Sistema de Assessoria Juridica, Sistema de Processo Eletronico de Registro,
Sistema de Cursos; Sistema de Fiscalizagao: Fiscalizagcdo WEB, Integragao Receita
e Junta Comercial, Consulta - WEB; Sistema de envio de e-mails e SMS, Sistema E-
Cartas, Sistema AR-Oline; Portal de Autoatendimento, Arquivo Digital, Portal da
Transparéncia, Digitalizagdo de Imagens - WEB, Aplicativo de Fiscalizagao (App),
Aplicativo para Corretor (App), Servigos de Suporte Técnico.

2.2. A contratagdo abrange locagdo do software, hospedagem em data center
nacional, migragdo e validagcdo de dados legados, treinamento operacional,
implantagdo em produgdo, consultoria e suporte técnico, manutengao corretiva,
adaptativa e evolutiva, além de desenvolvimento de novos modulos e integragdes com
sistemas como SAJ/Procuradorias, i-Corretor, Receita Federal, Junta Comercial, API
CADIN, API SERASA, Correios, base do COFECI, cartério de protesto e CRECI/MS.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA MIiNIMA OU SUPERIOR.

3.1- REQUISITOS TECNOLOGICOS.

O software fornecido devera ter os _seguinte
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entre as funcionalidades;

b) Suporte a bancos de dados amplamente utilizados no mercado, com
compatibilidade para operagao em sistemas baseados em Linux ou outras plataformas

abertas;

c¢) Compatibilidade com estagdes de trabalho que utilizem sistemas operacionais
amplamente adotados, tanto proprietarios quanto de codigo aberto, com interfaces

graficas usuais;

d) Implementagao de controles de acesso robustos, incluindo autenticagéo segura,
gestao de permissdes por usuarios e grupos, e prote¢cao contra acessos indevidos;

e) Controle granular de permissdes para acesso a funcionalidades e relatdrios,

garantindo a seguranga e a confidencialidade das informagdes;

f) Registro detalhado de logs de alteragdes nos dados, com informagdes minimas
como data, usuario responsavel, dados alterados e conteudo anterior, permitindo

auditorias seletivas;

g) Disponibilidade de mecanismos confiaveis de backup e restauragéo para garantir a

continuidade e a integridade dos dados;

h) Garantia de unicidade das informagdes, assegurando que os dados sejam

cadastrados uma unica vez e compartilhados por todos os médulos do sistema;

i) Desenvolvimento para ambiente web utilizando tecnologias amplamente adotadas
no mercado e compativeis com servidores baseados em Linux/UNUX ou outros

sistemas abertos;

j) Total integracao entre todos os modulos e funcionalidades do sistema, promovendo

uma experiéncia de uso fluida e eficiente;

k) Deve atender a legislagao e necessidades especificas da Administragao Publica
Federal, especialmente do CRECI/MS;

n) Suporte técnico continuo, oferecido pela empresa fornecedora, para resolugéao de

problemas e manutengao do sistema,;

m) Acesso ao sistema por meio de conexdes seguras, com protocolos de criptografia

robustos que garantam a confidencialidade e integridade dos dadg

—
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2.2- REQUISITOS FUNCIONAIS.

A solugao ora apresentada abrange a prestacéo de servigos de locagao do software
Conselho.Net, hospedagem em Data Center em solo brasileiro da nuvem da
contratada, consultoria, manutengdo para evolugdo tecnoldgica, atendimento de
suporte, assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais modulos e integragdes,
como o caso do SAJ/Procuradorias, i-Corretor, Receita Federal, Junta Comercial, API
CADIN, API SERASA, Correios, Base de Dados do COFECI e integragédo com Cartorio
de Protesto. A contratada tera o prazo de 30 dias para executar os requisitos

funcionais descritos acima.

A presente contratagao devera incluir, os seguintes servigos:

Migracao, adaptagcao e customizagao dos dados/informacgoes;

Franquia de envio pelo sistema no quantitativo de 50.000 e-mails mensais;
A presente contratacao devera contemplar A.P.l. CADIN e A.P.| SERASA.
2.2.1- REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS UTILIZADOS PELO CRECI/MS.
a) Controle e Gerenciamento de Inscritos (Cadastro Profissional);

b) Controle e Gerenciamento de Processo, Documentos e Protocolo;

c) Gerenciamento de Tarefas e Comunicagao Interna;

d) Controle e Gerenciamento dos Processos de Fiscalizagao;

e) Controle e Gerenciamento dos Processos Disciplinares;

f) Controle de Ouvidoria;

g) Controle e Gerenciamento do Portal de Transparéncia;

h) Controle e Gerenciamento Financeiro, Contemplando Contas a Pagar, Contas a

Receber e Consolidagao Bancaria;
i) Controle e Gerenciamento de Cobranga;

j) Gerenciamento de envio de e-mail com relatério de disparos e visualizagdes;

k) Controle e Gerenciamento de Divida Ativa e Protesto eletronico;

as Judiciai
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n) Controle e Gerenciamento de Sistema de Processo Eletronico de Registro;
o) Sistema de Fiscalizagdo WEB (com produgao para a fiscalizagao digital);

p) Sistema de Consulta Web, Sistema de Cadastramento e de Recadastramento

Profissional Web e aplicativo (App);

g) Controle e Gerenciamento Documental;

r) Sistema de Digitalizagdo de Imagens — Web;

s) Sistema de Call Center com Central Telefénica;

t) Certificacdo Eletrbnica de Assinatura e de Documento (contendo identificador

criptografado de alta complexidade), estendido para todo sistema;

u) Sistema de Cadastro de Estagiario;

v) Sistema de Integragcédo Cofeci-Creci;

w) Atendimento online;

x) Sistema de julgamento online de processos;

y) I-Corretor;

z) Entre outras funcionalidades dispostas no eventual instrumento contratual.
2.2.2- REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO.

O suporte técnico do sistema deve seguir um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) que
estabeleca prazos de resposta e solugdo para diferentes tipos de solicitagbes. O
objetivo é garantir agilidade e continuidade no funcionamento do sistema, evitando
impactos nas atividades do CRECI-MS.

Toda Interrupg¢ao do sistema, seja por solicitagdo de criagdo ou melhoria de médulos,
integracdo de APIs, corregdes ou ajustes técnicos — deve ser avisada
antecipadamente, ou receber retorno em até 48 horas uteis apds o registro.

A resposta da empresa deve incluir:

- Descrigao do problema ou necessidade identificada;

- Orientacgao sobre a solugao proposta;

- Previsao de tempo para implementagao ou corregao;

- Indicagao de possiveis impactos no sistema o

—
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2.2.2.1 - Priorizagao de Atendimento

As solicitagdes devem ser tratadas conforme o nivel de criticidade:

- Alta prioridade: falhas que impegcam o uso do sistema ou prejudiquem atividades
essenciais tendo o atendimento imediato e correcdo o mais rapido possivel,

- Média prioridade: falhas que causem lentiddo, erros parciais ou que afetem
funcionalidades especificas - resposta em até 48 horas e correcdao conforme
complexidade;

- Baixa prioridade: pedidos de melhorias, ajustes visuais ou implementagdes
planejadas -resposta em até 48 horas sobre e corregdo conforme complexidade de

atendimento.

2.2.2.2- Definigoes e Categorias de Solicitagoes:

1. Incidentes Criticos (ex.: indisponibilidade total do sistema):
> Tempo de Resposta: Até 30 minutos.

> Tempo de Resolugéo: Até 4 horas.

2. Incidentes Moderados (ex.: falhas que afetam uma funcionalidade importante,

mas nao interrompem a operagao geral):

o Tempo de Resposta: Até 60 minutos.

> Tempo de Resolucdo: Até 1 dia util.

3. Solicitagoes de Melhorias ou Consultas:

> Tempo de Resposta: Até 1 dia util.

> Prazo de Implementagao: Conforme complexidade e acordo com o CRECI-MS.
2.2.2.3- Requisitos Técnicos do SLA:

> Monitoramento em tempo real da disponibilidade do sistema e partes criticas.

o Penalidades contratuais para descumprimento de SLA, como descontos

proporcionais ou prorrogacao do suporte sem custo adicional.

o Canal de Comunicagéao para Suporte: O fornecedor deve disponibilizar um canal de
comunicagao centralizado para registrar, acompanhar e gerenciar as solicitacbes de

melhoria, duvidas operacionais, suporte técnico, incluindo incidentes, bugs.
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2.2.2.4- Requisitos do Canal de Suporte:

Plataforma Digital: Sistema de tokens acessivel via web e aplicativo movel, permitindo:
> Registro detalhado da solicitagdo com anexos, capturas de tela e logs de erro.

o Classificagao automatica de urgéncia e impacto.

> Notificagdes automatizadas sobre atualizagées no status do chamado.

Relatorios Periddicos: Disponibilizagdo de relatérios mensais com o histérico de

chamados, incluindo tempos de resposta, resolugao e status das solicitagoes.
> Canais Alternativos:

o Linha telefnica direta para incidentes criticos.

o Suporte via e-mail e WhatsApp para consultas de baixa prioridade.

3- DETALHAMENTO DOS RECURSOS DO SISTEMA.

3.1- ADMINISTRAGAO:

Cadastro de Usuarios - Perfis de acesso, regras de acesso, cargos, logs de acesso

e arquivo digital do usuario, cadastro de foto.

Configuragado do Sistema - Perfil da entidade, cadastro de escolas credenciadas,
cadastro de departamentos, nacionalidades, configuragdes de SMS e de API’s.

Ouvidoria — Abertura de chamados, responder chamados, encaminhar chamados

para outros usuarios e setores e relatérios.

Eventos — Gerenciados de eventos, criacdo de eventos com taxas de inscricéo,
emissao de certificados, lista de presencga, ambiente publico para inscricao e emissao

de certificados.
Avisos — Sistema de envio de avisos na tela inicial do sistema.
3.2- ADMINISTRATIVO.

Cadastro — Cadastros de corretores, empresas, terceiros, denunciantes e
denunciados, ferramenta de correcdo de CPF-CNPJ, unificador cadastral, cadastrar
observagbes em lote para corretores, empresas e estagiarios, tabela de outras

profissdes para cadastro, ferramenta de langamento de participagdo em solenidade

em lote.

—
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Gerenciador de convocagoées: com cartdo de acesso e configuragdo de presenga
por QRCode, gerenciador de comissdes, composi¢cdo das comissdes, gerenciador de
documentos, envio de e-mail individual e em lote, SMS individual e em lote, Sistema

de CallCenter com Central Telefonica Vinculada ao WhatsApp.

Integracgao total com APP do COFECI i-Corretor e Integragcdo com Cadastro Nacional
de Avaliadores do COFECI.

Emissdo - Emissor de identidade profissional e de cartdo de regularidade para
corretores, com dados e modelo atualizados.

Servicos — Solicitacbes de servicos, andamentos aos servigos solicitados,
gerenciamento de pautas, emissado de certiddes de regularidade, relatérios e dados

estatisticos.

Processos Administrativos — Cadastro dos tipos de processos, fases, andamento

processual e encaminhamento de processos a um setor/usuario.

Cadastro de Protocolos — Cadastro de assuntos de protocolos, encaminhamento

para outros setores/usuarios, relatérios e dados estatisticos.
Protocolo Eleitoral — Protocolo exclusivo para fins eleitorais.
Correios — Cadastro de Correspondéncias devolvidas, mala direta.
3.3- FINANCEIRO.

Cadastro — Consulta financeira, langamentos de débitos, gerenciamento de status
dos débitos, cancelamento de acordos ndo cumpridos, parcelamento de débitos com
custas e honorarios, monitor de regularidade, gerenciador de cobrangas e relatorios
analiticos e sintéticos, quadro situacional de pagamentos e inadimplementos por
exercicio, BMA — Boletim mensal de Arrecadacgao, Relatdério analitico e sintético dos

descontos concedidos.

Cadastro de Anuidade — Cadastro das tabelas de valores e indices de corre¢des das
anuidades por exercicio, cadastro de tipos de receitas, cadastro dos valores de
receitas, geragcdo das anuidades em lotes, emissédo de boletos em lote, registro

automatico e PIX Integrado, com Banco do Brasil e com CEF.

Registro e Baixa por arquivo remessa banco CEF e registro e baixa por API do BB.

I Registro de boletos.
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Cadastro de Divida Ativa — Cadastro em lote e individual, emissdo de documentos
como Notificagdo, Termo de inscricdo em Divida Ativa, Certiddo de Divida Ativa e
Peticdo Inicial. Integracdo com CADIN e SERASA, Integracdo com Cartérios de
Protesto para negativacdo/suspensédo e cancelamento de protestos de CDAs de

Divida Ativa integrada, suporte e manutencgao.

Baixas e Baixa automatica via arquivo retorno da CEF, BB, e possibilidade de
automacao da baixa via API do BB, relatérios analiticos das baixas e funcionalidade

de validacao da consisténcia da baixa.
Cadastro de Contas - Para vinculos com as receitas com compartilhamento ou nao.

Cadastro e Gerenciador de Despesas - Cadastro de despesas Unicas e mensais e

relatérios com cruzamento com a arrecadacao.
3.4- FISCALIZAGAO.

Autos — Cadastro de auto de infracdo, notificacdo e constatagdo, aplicativo para
Android para autuagdo e consultas cadastrais e financeiras, arquivo digital para
anexar provas aos autos, cadastro de assuntos e pontuagdo de tipos de autos,

emissao de relatérios dos documentos produzidos individualmente e setorialmente.

Integracdo Receita E Junta Comercial — Ferramenta de busca eletronica
automatizada que consulta bases de dados da Junta Comercial do Estado, para
identificar PF e PJ, com CNPJ e CNAE, relacionados as atividades de corretagem,
detectando profissionais que exercem atividades profissionais sem a devida inscrigao
no Conselho, ou mesmo com inscrigao cancelada, cruzando informacgdes entre bases

de dados para identificar irregularidades cadastrais.

Gerenciador de Anuncios — Sistema com Inteligéncia Artificial Sistema inteligente de
monitoramento que realiza varredura automatizada em sites de classificados, redes
sociais e Marketplace, identificando anuncios relacionados a servigos de corretagem
e cruzando os dados coletados com informagdes do sistema CNET para detectar
irregularidades como exercicio ilegal da profissao, estagiarios realizando anuncios
indevidos, corretores e empresas com situacdo cadastral inativa ou em débito com o
Conselho, gerando relatérios de suspeitas e permitindo abertura de processos de

fiscalizacao.

—
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3.5- CARTORIO ou CONFORMIDADE.

Processos — Cadastro de processos disciplinares; gerenciamentos de fases,
andamento e encaminhamento de processos aos setores/usuarios; controle de prazos
e de processos em carga; processos com criacdo de pecgas online integradas ao
arquivo digital; integracdo com COFECI para envio eletrénico dos processos digitais
do CRECI e relatérios analiticos e estatisticos por drive; Controle dos documentos
recebidos e enviados pelo CRECI/MS;

Cadastro de processos e protocolos; Cadastro de tipos de processos; Controle dos
andamentos dos protocolos, processos ou documentos cadastrados; Cadastro de
andamentos dos processos e/ou protocolos; Preenchimento de Checklist dos
assuntos por departamento; Relacionar imagens ao assunto de processo ou
protocolo; Controle de numeragao por tipo de processos e/ou protocolo; Envio de e-
mail ao destinatario do processo / protocolo; Emissao de etiquetas com possibilidade
de alterar layout; Emissdo de relatérios por data, setor ou situagdes; Emisséo de
estatisticos por setor e localizagdo; Rotina de distribuicdo dos Processos para as
Comissdes relatarem; Rotina de distribuicdo de demanda para audiéncia de
conciliagao; Rotina para cadastrar os Pareceres, Situagao do Processo (em diligéncia,
deferido, indeferido); Atualizagédo no Sistema de Processos e Protocolo do Andamento
do Processo e das Decisdes langadas no Processo; Geracado das Atas das Reunides
e das Sessbes; Relatorio da Pauta das Comissdes para ser distribuido aos
Conselheiros; Relatério da Pauta Comissdes com os resultados das deliberagoes
aprovadas; Geragao dos Oficios para comunicagao das partes sobre a decisdo do
Processo (parte denunciante e denunciado); Relatorio de Etiquetas de
Enderecamento; Relatério de processos instaurados; Relatorio de tramitagdo de
processos; Relatorio de denuncias e audiéncias realizadas; Arquivo Digital; Remessa
de processos a outros departamentos; Informativos Processuais; Consulta de débitos

(anuidade, multa e afins).
3.6- RECEPGAO.

Sistema de agenda vinculada ao site, painel de atendimento integrado com senha de
atendimento e fila prioritaria, envio de E-mail/SMS automatico para os aniversariantes,
mala direta e configuragdes dos modelos dos e-mails/SMS automaticos. Servigo de

edicao e cadastro de requerimentos e solicitagdes online.
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3.7- SUPORTE TECNICO.

Mdédulo destinado ao cadastro, controle e gerenciamento dos pedidos de confecgao e
entrega das carteiras funcionais de corretores, com base nas solicitagdes realizadas
por meio do aplicativo i-Corretor, vinculado ao sistema SIS, ou similar, e ao site oficial
do 6rgao. O sistema devera permitir o acompanhamento completo do processo pelo
corretor, incluindo o status atual do pedido, a previsdo de conclusdo e a
disponibilizagao das informagdes sobre entrega, além de gerar relatorios de controle

interno e histérico de solicitacdes.
3.8- IMPRENSA

Sistema integrado para o envio de e-mails em massa para a base de dados
cadastrada. O sistema devera dispor de funcionalidades de monitoramento, incluindo
confirmagao de entrega e geragao de relatérios gerenciais para analise da eficacia
dos envios. Com médulo voltado a gestao de conteudo do portal (site), permitindo o
cadastro, edigado, atualizacédo e o gerenciamento de galerias de noticias, imagens,
fotos de solenidades, publicagdes e avisos (pop-ups) sobre eventos e matérias
relacionadas as atividades do 6rgao. A ferramenta deve possibilitar interface amigavel
para os setores responsaveis pela comunicagéo, garantindo agilidade e padronizagao

na divulgacao das informagdes.

4. JUSTIFICATIVA:

A contratagao proposta justifica-se pela necessidade de integrar, manter e aprimorar
0os processos administrativos, financeiros, cadastrais, de fiscalizacdo e de
atendimento do CRECI/MS, por meio de solugao tecnoldgica ja implantada, segura e
aderente as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis ao Sistema COFECI-
CRECI e a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). O sistema em questao
€ responsavel pela gestdo de informagdes sensiveis de corretores de imodveis,
incluindo dados pessoais, financeiros e judiciais, bem como pelo controle de
processos administrativos e fiscalizagdo do exercicio profissional. O ambiente atual
do software do Conselho.Net, apresenta arquitetura integrada que permite
interoperabilidade com diversos 6rgéos e bases externas, como Receita Federal,
Junta Comercial, COFECI, SERASA, Cartérios de Protesto e SAJ/Procuradorias,

garantindo rastreabilidade das operagbes, seguranga da informacéo, log

e de alteracao, além de suporte a transparéncia e ag
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A locacgao e continuidade de uso do sistema Conselho.Net permitem a centralizagao
das informacgdes institucionais, a automatizacao de rotinas, a reducao de retrabalho,
a padronizagdo de procedimentos e o atendimento mais agil e eficiente aos
profissionais inscritos e a sociedade.

A continuidade da utilizagao do software Conselho.Net mostra-se imprescindivel para
o funcionamento das atividades do CRECI/MS, uma vez que o sistema é hoje a
plataforma central de gestdo do Conselho, sendo utilizado no gerenciamento dos
cadastros dos corretores, no controle de anuidades, taxas e demais receitas, na
conducéo de processos administrativos e de fiscalizacdo, na emissao de documentos
e certiddes, na comunicagéo institucional (portal, e-mails, SMS e outros canais) e na
alimentacao de bases de dados de carater obrigatdrio junto ao Sistema COFECI.

A substituicdo da plataforma acarretaria elevados custos operacionais, riscos a
integridade e a migragdo dos dados, necessidade de reintegracdo com todos os
sistemas externos atualmente conectados, além de possivel interrupcdo ou
degradagao dos servigos institucionais prestados aos corretores e a sociedade,
sobretudo em rotinas criticas de fiscalizacio, arrecadacgao, atendimento e tramitagao
processual. Trata-se de solugao especifica, desenvolvida para Conselhos de classe,
com integracdes ja consolidadas com o Sistema COFECI e integracéo exclusiva com
o sistema SAJ/Procuradorias e demais sistemas correlatos, o que reforgca sua
singularidade e inviabiliza, na pratica, a adogao de sistema diverso sem relevante
impacto operacional, financeiro e de risco institucional para o CRECI/MS.

Ademais, a manutengado da plataforma Conselho.Net assegura a continuidade de
investimentos ja realizados em capacitagdo de servidores, adequacado de fluxos
internos, construgcdo de relatérios gerenciais e parametrizagbes especificas do
CRECI/MS, evitando retrabalho, perdas de eficiéncia e custos adicionais com
implantagdo de nova solug¢do. A continuidade de uso também se mostra condizente
com os principios da economicidade, da eficiéncia, da continuidade do servigo publico
e da protecédo de dados pessoais, na medida em que preserva ambiente tecnolégico
ja estabilizado, com rotinas testadas e integradas.

A contratacao sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
inviabilidade de competicao, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,

uma vez que o objeto somente pode ser fornecido pela empresa 12BR Informati

detentora exclusiva dos direitos da solugao Conselhgg

cificas no ambit ' F
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A manutencdo, atualizacdo e evolugdo deste sistema sdo fundamentais para
assegurar a interoperabilidade entre os Conselhos Regionais e o COFECI, a
integridade e a rastreabilidade dos dados, a padronizagao das rotinas administrativas
e a conformidade com as obrigacdes legais e regulatorias. A razoabilidade do prego
sera demonstrada por meio de comparagdo com contratos similares firmados por
outros Conselhos Regionais que utilizam a mesma solugao, bem como por analise da
compatibilidade dos valores propostos com os beneficios técnicos e operacionais
proporcionados ao CRECI/MS.

Assim, encaminho a Licitacdo, departamento responsavel, para analise da viabilidade
da contratagdo, em caso de impedimento, que informe os procedimentos os quais
serdo decididos pela diretoria do CRECI/MS a fim de adotar as medidas para a

contratagao do servigo almejado..

ORDEM |FORMA| TIPO |CLASSIFICAGAO DESCRIGAO PA ATIVIDADE
DISPONIBILIDADE E PO11 - ] .
49 | NOVO |SERVICO| CONTINUADO | MANUTENGAO DO SISTEMA |TECNOLOGIA DA |ATUALIZAGAO E MANUTENGAO

“CONSELHO.NET". INFORMAGAO CADASTRAL

Diante do exposto, faz-se necessaria a abertura do processo administrativo de
contratagao por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, |, da Lei n°®
14.133/2021, referente ao objeto em tela. Submeto, portanto, o presente Documento
de Formalizacao de Demanda a Assessoria de Licitacdes e Contratos para os devidos

encaminhamentos. Sem mais para o0 momento.

Campo Grande/MS
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