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estudo técnico preliminar

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP (COMPLETO)

1. Descricao da necessidade da contratacao:
A contratacdo decorre da necessidade institucional de monitoramento continuo, sistemdtico e qualificado da presenca do Poder Judiciario de Mato
Grosso do Sul (PJMS) nos diversos meios de comunicacao, incluindo midia impressa, digital, radiofonica, televisiva e midias sociais.
O crescente volume de informacdes circulando em ambiente digital, aliado a velocidade de disseminagdo de contetidos e a multiplicidade de plataformas,
impde a Administracao a adogdo de ferramentas e servicos especializados capazes de capturar, organizar, analisar e disponibilizar, de forma estruturada e
tempestiva, as mencdes relacionadas ao Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul — TIMS, seus magistrados, unidades e temas institucionais.
A inexisténcia de solugdo integrada e tecnicamente estruturada compromete a capacidade de acompanhamento da imagem institucional, a identificacdo
de riscos reputacionais e a tomada de decisdes estratégicas no ambito da comunicacdo social. Ademais, a necessidade de consolidacdo de dados
provenientes de diferentes fontes e a realizacdo de analises qualitativas e quantitativas demandam equipe especializada e infraestrutura tecnolégica
especifica, ndo disponiveis de forma eficiente no ambito interno.
Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada em servigos de clipping de midia e monitoramento de midias sociais, com fornecimento de
plataforma digital e elaboracdo de relatérios analiticos, mostra-se necessaria para subsidiar a gestdo da comunicacdo institucional, permitir o
acompanhamento da repercussdo das atividades do TIMS e viabilizar resposta tempestiva a situagdes de potencial impacto reputacional.
A solugdo pretendida visa, ainda, garantir maior eficiéncia, padronizacgdo e confiabilidade no tratamento das informagoes, assegurar o acesso estruturado
aos dados monitorados e apoiar a formulacgdo de estratégias de comunicacdo alinhadas aos objetivos institucionais

2. Demonstracdo da previsdo da contratacdo no Plano Anual de Contratacées:

A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul para o exercicio de
2026 sob o n.° 96/2026, estando alinhada ao planejamento estratégico institucional e as diretrizes de gestdo da comunicacao social.

A inclusdo da demanda no referido plano reflete a necessidade continua de monitoramento da imagem institucional, acompanhamento de mengdes na
midia e suporte a tomada de decisdes estratégicas no ambito da comunicagdo, em conformidade com as atribui¢des da Secretaria de Comunicagdo Social.
Adicionalmente, a contratagdo contribui diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais relacionados a transparéncia, comunicacdo
eficaz e preservagdo da reputacdo institucional do Poder Judicidrio estadual.

3. Requisitos da Contratacao:

1.1 Prazo e local de execugdo do servigo

A execugdo do servico serd realizada de forma continua, pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, admitidas
prorrogacgoes nos termos da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servigo de natureza continua.

Os servicos serdo prestados de forma remota, por meio de plataforma digital disponibilizada pela contratada, acessivel via internet mediante login e
senha, sem necessidade de alocacdo fisica de equipe nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (TJMS), ressalvadas
eventuais reunides de alinhamento, que poderdo ocorrer de forma presencial ou virtual, conforme necessidade da Administragéo.
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1.2 Natureza do servigo
Trata-se de servigo de natureza continua, essencial ao suporte das atividades de comunicagdo institucional, especialmente no monitoramento da imagem
publica, acompanhamento de mengdes ao TIMS e identificacdo de riscos reputacionais, demandando execucéo ininterrupta e permanente.

1.3 Qualificagdo técnica

Sera exigida da contratada a comprovacao de aptiddo para desempenho de atividades compativeis com o objeto da contratagdo, mediante a apresentagdo
de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a prestagdo de servicos de clipping,
monitoramento de midia, midias sociais ou anélise de comunicagdo institucional.

Deverd ainda comprovar a existéncia de equipe técnica qualificada, em quantitativo compativel com a execucdo do objeto, sob coordenacdo de
profissional com formagdo em Jornalismo e experiéncia comprovada na 4rea, recomendando-se registro profissional no Ministério do Trabalho (MTB),
em razdo da natureza analitica e interpretativa dos servigos.

Adicionalmente, sera exigida a apresentacdo de prova de conceito (PoC), de carater obrigatério e eliminatério, com o objetivo de aferir a capacidade
técnica da licitante e a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos definidos.

1.4 Qualificacdo econdmico-financeira

Serd exigida a comprovagdo de qualificacdo econdmico-financeira, nos termos da legislacdo vigente, especialmente por meio da apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, bem como indices contabeis que
evidenciem a boa situagdo financeira da empresa, conforme critérios a serem definidos no edital.

Poderd ser exigida, ainda, certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

1.5 Garantia contratual

A exigéncia de garantia contratual poderé ser adotada, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em percentual de até 5% (cinco por cento) do valor
inicial do contrato, com a finalidade de assegurar o fiel camprimento das obrigacdes assumidas.

Considerada a natureza continua do servico e sua relevancia para a Administragdo, recomenda-se a previsdo de garantia contratual, a ser prestada nas
modalidades legalmente admitidas (cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria), conforme definido no
instrumento convocatdrio.

4. Estimativa das quantidades, acompanhadas das memédrias de calculo e documentos que lhe dao suporte, que considerem interdependéncias
com outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala:

A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servigos continuos de monitoramento de midia (clipping e midias sociais), cujo quantitativo ndo se
expressa em unidades fixas previamente definidas, mas sim em volume variavel de inser¢des monitoradas, condicionado a dindmica dos meios de
comunicacdo e ao nivel de exposicdo institucional do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (TJMS).

3.1 Levantamento com base em séries historicas

Foram consideradas, como pardmetro para estimativa da demanda, as contratagdes anteriores de servigos de clipping e monitoramento de midia
realizadas pelo TIMS, bem como o histérico recente de volume de publicacdes relacionadas ao Poder Judiciario estadual.

A analise dessas informac6es evidencia que o volume de mengoes varia conforme:

0 contexto institucional,;

a repercussdo de decisGes judiciais de maior impacto;

a realizacdo de campanhas institucionais;

o noticidrio de interesse publico relacionado a atuagdo do Judiciario.

Com base nesse historico, verificou-se a necessidade de manutencdo de monitoramento continuo e abrangente, capaz de absorver variagoes significativas
de demanda, inclusive em situagdes de aumento repentino de exposi¢do midiatica.

3.2 Justificativa do quantitativo adotado

Considerando a natureza do servico, optou-se por nao fixar quantitativo maximo de inser¢des, uma vez que tal limitacdo poderia comprometer a
integralidade do monitoramento e a qualidade das informacdes entregues.

A solucdo adotada preveé:

monitoramento continuo e irrestrito das mencdes relevantes;

cobertura integral dos veiculos definidos e de outros considerados pertinentes;

capacidade operacional compativel com a demanda institucional.

Essa abordagem mostra-se mais adequada ao interesse publico, pois:

evita perda de conteido relevante;

assegura maior efetividade no acompanhamento da imagem institucional;

permite atuagdo tempestiva em situacdes de risco reputacional.

3.3 Memoria de calculo (referencial)

Para fins de dimensionamento da contratacdo e formagdo do preco de referéncia, foi considerada estimativa média baseada no histérico institucional,
contemplando:

monitoramento diario de midia web, impressa, radio e televisao;

monitoramento continuo de midias sociais;

entregas didrias de contetidos relevantes (newsletter);

relatérios mensais quantitativos e qualitativos consolidados.

Embora o volume exato de insercdes varie ao longo do tempo, a estimativa adotada considera, de forma referencial, a capacidade mensal de
processamento de um volume compativel com o porte institucional do TJMS e sua exposicdo em ambito local, regional e nacional.

A memoria de calculo detalhada que embasou a formagdo do valor estimado encontra-se juntada em documento préprio (Anexo I), contendo:

parametros de precificacdo utilizados;

composicao do custo mensal;

consolidagdo do valor global estimado para 12 (doze) meses.
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3.4 Economia de escala e interdependéncia com outras contratagdes

A contratacdo sera realizada em lote tinico, contemplando de forma integrada os servigos de clipping de midia e monitoramento de midias sociais, o que
possibilita:

ganho de escala na prestacdo dos servicos;

padronizagdo dos dados e das anédlises;

reducdo de custos administrativos e operacionais;

melhoria da eficiéncia na gestdo contratual.

Néo foram identificadas interdependéncias diretas com outras contratacdes vigentes que impactem o quantitativo estimado, sendo a presente solucdo
autébnoma e suficiente para atendimento da necessidade institucional.

5. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao
suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao:

A estimativa do valor da contratagdo foi realizada com base em pesquisa direta com fornecedores do ramo, mediante solicitacdo de propostas comerciais
para prestacdo de servigos compativeis com o objeto pretendido.

Foram analisadas as propostas recebidas, considerando a aderéncia as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, sendo
desconsideradas aquelas incompativeis ou incompletas. A partir da consolidacdo dos valores apresentados, foi fixado o valor estimado da contratagdo em
R$ 13.042,65 mensais, totalizando R$ 156.511,86 para o periodo de 12 (doze) meses.

A memoria de célculo encontra-se detalhada em documento préprio (Anexo I).

6. Descricdo da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso:

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de monitoramento de midia, abrangendo clipping de
midia tradicional (impressos, radio, televisdo e web), monitoramento de midias sociais e elaboracdo de relatérios analiticos de comunicagdo (media
intelligence), com o objetivo de subsidiar a gestdo da comunicagéo institucional do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul.

Os servicos deverdo ser executados de forma integrada, por meio de plataforma digital disponibilizada pela contratada, com acesso online via login e
senha, permitindo a consulta, filtragem, exportagdo e armazenamento dos contetidos monitorados, com atualizagdo continua das informagdes. A solugado
devera contemplar a captura, organizacao e andlise de mengdes diretas e indiretas ao TJMS, incluindo classificacdo de sentimento, categorizacdo
tematica e avaliacdo da repercussdo das noticias.

Deverad incluir, ainda, mecanismo de alerta de crise, com comunicagdo tempestiva em caso de aumento relevante de mengdes negativas, bem como a
disponibilizagdo de boletins informativos didrios e relatérios mensais consolidados contendo analises quantitativas e qualitativas.

Quanto as exigéncias relacionadas a manutencao e assisténcia técnica, cabera a contratada garantir o pleno funcionamento da plataforma durante toda a
vigéncia contratual, assegurando suporte técnico continuo, correcdo de eventuais falhas, atualizagdes necessarias e atendimento as demandas da
Administragdo, sem 6nus adicional. Deverd, ainda, manter equipe técnica qualificada responsavel pela operacao e validagdo das informacgoes, garantindo
a qualidade, consisténcia e confiabilidade dos servigos prestados.

7. Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratacao:

Embora o parcelamento seja, em regra, adotado pela Administracdo, verifica-se que ndo se aplica a presente contratacdo, tendo em vista que o objeto
constitui solucdo integrada, cuja execucdo depende da atuagdo conjunta e coordenada dos servicos de clipping de midia, monitoramento de midias
sociais, processamento de dados, analise qualitativa e disponibilizacdo em plataforma digital.

A eventual divisdo do objeto em itens distintos, com contratagdo de multiplos fornecedores, comprometeria a integracdo das informacoes, a padronizagdo
dos dados, a consisténcia das andlises e a tempestividade na identificacdo de mencdes e riscos reputacionais, além de aumentar a complexidade da gestdo
contratual.

Ademais, o agrupamento em lote Unico possibilita ganhos de escala, reducdo de custos operacionais e maior eficiéncia na execugdo, mostrando-se
técnica e economicamente mais vantajoso para a Administragao.

Dessa forma, afasta-se o parcelamento do objeto, adotando-se a contratagdo em lote tnico, abrangendo de forma integrada todos os servicos de
monitoramento de midia e andlise de comunicacdo institucional previstos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

8. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis:

A contratacdo visa garantir o monitoramento continuo, integrado e qualificado das mengdes ao Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul
(TJMS) nos diversos meios de comunicagdo, proporcionando suporte estratégico a gestdo da comunicagdo institucional.

Com a implantagdo da solucdo, pretende-se ampliar a capacidade de acompanhamento da imagem piiblica do Tribunal, possibilitando a identificacdo
tempestiva de contetdos relevantes, tendéncias e potenciais riscos reputacionais, bem como subsidiar a tomada de decisdes com base em dados
consolidados e anélises especializadas.

Sob o aspecto da economicidade, a contratacdo de solugdo integrada permitira otimizagdo de recursos financeiros e administrativos, ao evitar a
fragmentacdo dos servigos e a necessidade de multiplas contratacdes, além de reduzir custos operacionais e retrabalho interno.

No que se refere ao aproveitamento dos recursos humanos, a solucdo contribuira para a racionalizacdo das atividades da equipe interna, que deixara de
executar tarefas operacionais de coleta e organizacdo de dados, passando a atuar de forma mais estratégica na andlise e gestdo da comunicagado
institucional.

Adicionalmente, espera-se melhoria na qualidade, consisténcia e tempestividade das informagdes disponibilizadas, bem como maior eficiéncia na gestdo
de crises, por meio da implementacdo de alertas automaticos e acompanhamento continuo do ambiente midiatico, resultando no fortalecimento da
imagem institucional e na melhoria da comunicacdo com a sociedade.
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9. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacio de servidores ou
de empregados para fiscalizacdo e gestao contratual:

Considerando a natureza do objeto, verificou-se que a contratacdo ndo demanda a adocdo de providéncias relevantes no tocante a adequagdo de
infraestrutura fisica, elétrica, climatizacdo ou espago fisico, tendo em vista que os servigos serdo prestados de forma remota, por meio de plataforma
digital disponibilizada pela contratada.

No que se refere a infraestrutura tecnolégica, a Administracédo ja dispde de recursos adequados para acesso a internet e utilizacdo de sistemas online, ndo
sendo necesséria a aquisicdo ou adaptacdo de equipamentos especificos.

Quanto a estrutura organizacional, sera necessaria apenas a designacdo formal de servidores para atuar na gestdo e fiscalizacdo do contrato, os quais
deverdo acompanhar a execucdo dos servicos, validar as entregas e atestar as notas fiscais, podendo ser oportunamente orientados quanto as
funcionalidades da plataforma e aos fluxos de acompanhamento contratual.

No que diz respeito ao acesso aos sistemas, caberd a contratada disponibilizar as credenciais de acesso a plataforma de monitoramento, garantindo a
utilizacdo pelos usudrios indicados pela Administragdo.

Ndo se identificam impactos relevantes de ordem ambiental, tampouco exigéncias relacionadas a alteragdes significativas nos processos de trabalho, uma
vez que a solucdo tende a substitui-los por procedimentos mais eficientes e automatizados.

Dessa forma, conclui-se que ndo ha necessidade de adocdo de providéncias prévias complexas ou estruturais para a implantacdo da contratacdo, sendo
suficientes as medidas administrativas ordindrias de designacdo de fiscais e organiza¢do do acompanhamento do contrato.

10. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes:

Nao hé contrata¢des interdependentes necessarias a execuc¢do do objeto, tendo em vista que os servicos de monitoramento de midia e andlise (clipping e
media intelligence) constituem solugdo completa e auténoma, a ser disponibilizada por meio de plataforma prépria da contratada.

11. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de
outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:

A presente contratagdo, por se tratar de servicos de natureza predominantemente digital, apresenta baixo impacto ambiental direto, ndo envolvendo,
em regra, consumo significativo de insumos fisicos, geracdo de residuos sélidos relevantes ou emissdes diretas de poluentes.
Os principais impactos ambientais associados a execugdo do objeto estdo relacionados ao consumo indireto de energia elétrica decorrente do uso de
infraestrutura tecnolégica, especialmente servidores, data centers e equipamentos utilizados para coleta, processamento e armazenamento de informacoes.
Como medidas mitigadoras, estabelecem-se os seguintes requisitos e diretrizes:
Uso eficiente de recursos tecnoldgicos: a contratada devera adotar praticas que promovam o uso racional de energia elétrica em sua infraestrutura,
preferencialmente utilizando data centers que adotem politicas de eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental
Redugdo do consumo de papel: deverd ser priorizada a disponibilizagdo de conteddos, relatérios e entregas exclusivamente em meio digital,
evitando-se impressdes desnecessarias e contribuindo para a redugdo do consumo de recursos naturais
Otimizagdo do armazenamento digital: a solucdo deverd adotar praticas adequadas de gestdo de dados, evitando replicagdes desnecessarias e
promovendo a eficiéncia no uso de recursos computacionais
Conscientizacdo ambiental: a contratada deverd incentivar, no ambito de sua equipe, praticas voltadas ao uso consciente de recursos e a reducdo de
desperdicios, em consondncia com as diretrizes de sustentabilidade aplicdveis a Administracdo Publica
Logistica reversa: ndo se aplica a presente contratacdo, tendo em vista a inexisténcia de fornecimento de bens fisicos, equipamentos ou materiais que
demandem descarte, devolugdo ou reciclagem ao longo da execugéo contratual
Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sdo de baixa relevancia e podem ser adequadamente mitigados por
meio da adogdo de préticas de eficiéncia energética, digitalizacdo de processos e racionalizagdo do uso de recursos.

12. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacao para o atendimento da necessidade a que se destina:

A equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, apds a realizacdo e andlise dos estudos técnicos preliminares, conclui que a solucdo
proposta mostra-se adequada, necessaria e suficiente para o atendimento da demanda institucional relacionada ao monitoramento da imagem publica,
acompanhamento de mengdes na midia e suporte a tomada de decisdo estratégica no ambito da comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul.

A contratacdo apresenta viabilidade técnica, uma vez que existem no mercado empresas especializadas aptas a prestar os servicos com o nivel de
qualidade e complexidade exigidos, bem como viabilidade econémica, considerando a compatibilidade dos valores estimados com os praticados no
mercado.

Do ponto de vista operacional, a solucdo proposta é capaz de atender integralmente as necessidades da Administracdo, especialmente quanto a integragcdo
entre monitoramento de midia tradicional e midias sociais, disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica e elaboracdo de andlises qualificadas com suporte
a gestdo institucional.

Diante do exposto, declara-se vidvel e recomendada a contratagdo pretendida, por atender ao interesse publico, aos objetivos estratégicos do TIMS e

aos principios da eficiéncia, economicidade e adequada gestdo da comunicagdo institucional.

Campo Grande, 25 de junho de 2026.
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1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SARAH ALINE ANICESIO BERNAL
Coordenadora de Expediente da SCOM

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 14:56:39.

DANIEL SILVA CASTRO
Coordenador de Imprensa da SCOM
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