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MINISTERIO PUBLICO DO MATO GROSSO DO SUL

Estudo Técnico Preliminar 262/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 09.2025.00009368-4

2. Requisitante e Equipe de Planejamento

a. Integrante(s) Requisitante(s):

(Indicado(s) pelo setor demandante da contratacéo.)

Nome

E-mail

Ramal

Unidade

Dra. Camila Augusta Calarge Doreto

camilaaugusta@mpms.mp.br

2301

PGJ

b. Integrante(s) Técnico(s):

UASG 453860

(Caso haja a necessidade de conhecimento técnico especifico acerca do objeto a ser contratado, que requeira a participagdo de setor
diverso daquele que demandou a contratagao.)

Nome E-mail Ramal Unidade
Liza Lacerda de Barros lizabarros@mpms.mp.br 8951 PGJ
Murilo Rolim Neto muriloneto@mpms.mp.br 2178 PGJ
c. Integrante(s) Administrativo(s):
(Servidor(es) indicado(s) pela Secretaria de Administracéo.)
Nome E-mail Ramal Unidade
Angela Rezende do Amarante angelaamarante@mpms.mp.br 5596 SEAD
Marcus Vinicius Pereira Guasso marcusguasso@mpms.mp.br 2148 APC/SEAD
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3. Descricao da necessidade

A atencéo a salde mental no ambito do Ministério Publico € um imperativo normativo e estratégico, fundamentada na Resolugdo n° 265
12023 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que instituiu a Politica Nacional de Atencao a Saude Mental, orientando os
ramos e unidades do Ministério Publico brasileiro a desenvolver acdes e programas que promovam o bem-estar e previnam riscos
psicossociais, garantindo qualidade de vida aos seus integrantes.

Para concretizar essa politica, cada unidade deve implantar estruturas administrativas adequadas, criar mecanismos de diagnéstico
perioddico, estabelecer canais sigilosos para comunicagdo de riscos, adotar politicas de prevengdo ao assédio e a discriminagdo e
fomentar estratégias de autocuidado e educacao continuada. Essas diretrizes abrangem tanto a avaliagao diagnoéstica, que embasara a
gestdo de riscos, quanto as ac¢des iniciais independentes, como ambientes de escuta e acolhimento, equipes multidisciplinares e
mecanismos consensuais de resolucéo de conflitos.

No MPMS, essas orientagbes ja se refletem em iniciativas estratégicas, alinhadas a Resolucdo n° 001/2019-PGJ, a Recomendacao
CNMP n° 52/2017 e ao Planejamento Estratégico de Gestdao de Pessoas 2020-2025, que prioriza a promog¢ado da saude mental e a
exceléncia na gestao de pessoas. O tema também integra o Plano de Gestdo da Administracdo Superior 2024-2026, reforcando o
compromisso institucional com a qualidade de vida no trabalho.

Nesse contexto, destaca-se a atuacdo da Comissdo de Prevencao a Situacdes de Risco a Saude Mental e Qualidade de Vida no
Trabalho (Comissao de Saude Mental e QVT), instituida por meio da Portaria n°® 5.729/2023-PGJ, com alteragdo mais recente dada pela
Portaria n° 3.498/2025-PGJ. A Comissao elaborou projeto inscrito no Banco de Projetos do CNMP, descrevendo um programa integral
de acbBes em saude mental, com etapas que incluem diagndstico psicométrico, mapeamento de riscos psicossociais € monitoramento
continuo.

Além das diretrizes do CNMP, a atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) reforca a obrigatoriedade de identificar e avaliar
riscos psicossociais em todos 0os ambientes de trabalho, independentemente do porte ou natureza da organizacéo. Essa norma determina
a elaboragédo de planos de acdo com medidas preventivas e corretivas, como reorganizacdo do trabalho e melhorias nas relagfes
interpessoais, bem como o monitoramento continuo da eficacia dessas ac¢des. Essas exigéncias normativas, somadas as diretrizes do
CNMP, ampliam a complexidade das acdes necessarias, evidenciando a caréncia de recursos internos para sua execugao.

Apesar dos avancos, persiste um desafio estrutural: 0o MPMS nao dispde de equipe multiprofissional nem de ferramenta técnica (software)
para executar todas as etapas previstas. Essa limitagdo inviabiliza a¢6es essenciais, como a aplicagdo de diagndsticos, a capacitacéo de
liderancas e a implementagdo de programas continuos de prevencgdo e promogao da salde mental.

A auséncia desses recursos compromete a efetividade da politica e expde a instituicdo a riscos organizacionais, como aumento de
adoecimento, queda de produtividade e impactos na prestagéo de servigos a sociedade. Esses fatores contribuem para o cenario critico
identificado pelo CNMP em relacéo & saude mental dos membros e servidores do Ministério Publico brasileiro. Por outro lado, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reforca que a saide mental € condi¢&o indispensavel para lidar com os estresses normais da
vida, trabalhar de forma produtiva e contribuir para a comunidade.

Diante desse cenério, torna-se urgente a adocdo de medidas estruturadas e eficazes, sendo imprescindivel buscar solu¢do no mercado
gue assegure gestdo integrada e sistémica da salude mental, com suporte de profissionais especializados e tecnologia adequada. Essa
contratagdo permitira:

cumprimento das diretrizes da Resolugdo CNMP n° 265/2023 e da NR-1;

implementacéo do programa da Comissdo de Saude Mental e QVT,;

promogao efetiva da saide mental, com base em diagnoésticos precisos e indicadores confiaveis;
elaboragéo de planos de acéo assertivos, ajustados as necessidades reais da instituicéo.

Em sintese, a adocdo de medidas estruturadas e eficazes para atender as diretrizes normativas e mitigar riscos psicossociais é
indispensavel para garantir a saude dos integrantes dos MPMS e a continuidade da prestagdo de servigos de qualidade a sociedade.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Comissao de Prevencao a SituagOes de Risco a Saude Mental e de

Qualidade de Vida no Trabalho Camila Augusta Calarge Doretto
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5. Descricao dos Requisitos da Contratacao
5.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura;

5.1.1 Ao se celebrar o contrato pretendido com o prazo de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, passivel de prorrogagdo, sob o
amparo do art. 106, da Lei Federal n°® 14.133/2021, prima-se mormente pelo principio da economicidade e interesse publico,
considerando o carater ciclico e avaliativo do objeto a ser contratado, e, ainda, leva-se em consideracéo a nova redac¢édo da NR-1, uma
vez que, durante o primeiro ano, as exigéncias ainda terdo carater educativo, o que possibilitard a ampliacdo da base de dados para
guando ja estiverem sujeitas a fiscalizacéo pelos 6rgdos competentes a partir do segundo ano;

5.1.2 Ainda, de acordo com o art. 20 da Resolugéo n° 265/2023, de 3 de julho de 2023, a Comissao de Prevencao a Situa¢des de Risco a
Saude Mental e Qualidade de Vida no Trabalho deverd encaminhar ao CNMP relatério anual relativo as ac¢Bes desenvolvidas na
implementagdo da Politica Nacional até o final do més de janeiro de cada ano. Dessa forma, é indispensavel a vigéncia plurianual do
objeto a ser contratado;

5.1.3 A contratacdo plurianual da solugdo apresenta significativa vantagem econdmica, especialmente diante da natureza ciclica e
continua das acgOes previstas. O objeto contempla etapas que exigem tempo habil para implementagdo, como o licenciamento de
software, capacitacdo de equipes, realizacdo de diagndsticos psicométricos e monitoramento dos indicadores de sadude mental. Ao
estabelecer um contrato com vigéncia de 24 meses, o0 MPMS assegura maior previsibilidade orcamentéria e evita os custos adicionais
decorrentes de processos licitatérios recorrentes, como despesas administrativas, retrabalho técnico e possiveis variagdes de precos de
mercado. Além disso, a contratacdo plurianual permite a diluicdo dos investimentos ao longo do tempo, favorecendo o planejamento
financeiro e a execucdao eficiente das agbes previstas. Outro aspecto relevante € a possibilidade de mensuragéo de resultados em médio
prazo, o que contribui para a efetividade da politica publica de saide mental. A continuidade das acdes, sem interrup¢des contratuais,
garante a consolidacdo dos dados, a retroalimentacdo do sistema de gest@o e a evolucdo dos indicadores psicossociais, promovendo
maior retorno institucional sobre o investimento realizado. Portanto, a contratagcdo plurianual ndo apenas atende as exigéncias legais e
regulamentares, como também representa uma escolha estratégica que maximiza o aproveitamento dos recursos publicos.

5.2 A critério da Contratante e com a anuéncia da Contratada o contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, nos termos da
lei;

5.3 A Contratada devera manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, inclusive em caso de prorrogacao, todas as condi¢cdes
de habilitagcdo prestados durante o inicio do contrato;

5.4 A Contratada sera cientificada e devera efetivar a assinatura do Contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar de sua
ciéncia;

5.5 A Contratada devera disponibilizar, no ato da assinatura do contrato, e manter atualizados conta de e-mail, enderego e telefones

comerciais para fins de comunicacgéo formal entre as partes;

5.5.1 A responsabilidade pelo correio eletrénico fornecido € da contratada, de modo que, qualquer alteracéo desse endereco devera ser
comunicada ao contratante, considerando-se vélida toda correspondéncia enviada ao enderego constante dos autos;

5.6 Nao contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcgao na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestéo do contrato;

5.7 Prestar os esclarecimentos solicitados pelo Contratante;

5.8 O valor contratual podera ser reajustado, visando a adequacao aos novos pre¢os de mercado, observando o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data do orcamento estimado para a presente contratagdo, aplicando-se o IPCA-IBGE ou, na insubsisténcia
deste, por outro indice que vier a substitui-lo;

5.9 A Contratada sera responsavel por toda e qualquer taxa, imposto ou licenga porventura necessarios junto aos orgaos publicos
competentes, para atendimento do objeto deste contrato;

5.10 A Contratada sera responsavel técnica e administrativamente pelo objeto contratado;

5.11 A Contratada devera apresentar prova de regularidade fiscal perante o Fisco Municipal, conforme o local de seu domicilio ou
sede, relacionada a atividade econdmica pertinente ao objeto desta contratagdo. Caso a Contratada seja isenta da obrigacao de inscri¢cdo
ou de recolhimento de tributos junto a Fazenda Municipal, devera apresentar declaragcao emitida pelo respectivo 6rgédo fazendario,
atestando tal condi¢do. A documentacéo relativa a regularidade fiscal podera ser comprovada por certid@es fisicas ou eletronicas, validas
na data de sua apresentacéo, conforme a legislagdo vigente;

5.12 O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo 10 deste ETP), devera ser assinado pela Contratada, e entregue ao
Gestor e/ou Fiscal da contratagdo antes do inicio da execugdo do contrato;
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5.13 O banco de dados gerado devera estar totalmente aderente a legislagdo vigente de protecdo de dados;

5.14 Classifica-se o presente Estudo Técnico Preliminar como documento publico, para fins de cumprimento do art. 13 da Lei Federal n°
14.133/2021, nao tendo sido identificadas hipéteses de informacdes cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

5.15 A contratagdo respeitara a Lei Federal n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), e suas altera¢gbes; bem como, a Lei Federal n° 14.133/2021, de 1° de abril de 2021; Resolucdo CNMP n° 265/2023, de 3 de
julho de 2023; e Recomendac¢do CNMP n° 52/2017, de 28 de margo de 2017.

6. Levantamento de Mercado

Para a elaboragéo deste Estudo Técnico Preliminar, foram analisados diferentes cendrios de viabilidade, considerando os itens 1 a 6 do
objeto. A seguir, apresenta-se a analise das alternativas, a pesquisa mercadolégica e a conclusdo quanto a solugdo mais adequada.

Alternativa 1 - Execucao direta pelo MPMS

Inicialmente, avaliou-se a possibilidade de desenvolvimento de um sistema especializado pelos servidores da area de Tecnologia e
Informagcéo (TI) do quadro efetivo do MPMS. Todavia, essa hipétese revelou-se inviavel por trés razées principais:

® Risco de quebra de confidencialidade: a percepcdo de que a ferramenta seria operada por servidores internos comprometeria a
confianga dos usuérios, desestimulando a adeséo.

® Exigéncia de competéncias clinicas: a gestdo de uma plataforma voltada & salde mental requer protocolos de
confidencialidade, seguranca clinica e gerenciamento de prontuarios, competéncias que extrapolam a area de TI.

® Norma especifica: o art. 10 da Resolugdo CNMP n° 265/2023 determina que os mecanismos de escuta sejam independentes dos
setores de gestdo de pessoal.

Na sequéncia, considerou-se o atendimento psicoterapéutico por servidores do quadro efetivo do MPMS. Entretanto, essa
alternativa também se mostrou impraticavel, pois essas profissionais desempenham atividades periciais prioritarias (atendimento a
vitimas, acompanhamento de casos de violéncia doméstica, visitas domiciliares), ndo sendo possivel absorver novas demandas. Além
disso, o art. 8° da Resolugdo CNMP n° 265/2023 veda a confusédo entre a politica de saude mental e as atividades periciais.

Alternativa 2 - Execucao indireta por Credenciamento

Por outro lado, analisou-se a possibilidade de credenciamento para os atendimentos psicoterapéuticos, com fulcro na Resolugao n°
20/2023-PGJ. Embora viavel em tese, essa opgdo apresenta riscos significativos: necessidade de muiltiplos contratos individuais,
aumento da complexidade administrativa, possibilidade de auséncia de interessados e risco de contratacdo do sistema sem
disponibilidade de psicélogos, comprometendo a efetividade e a economicidade, especialmente diante da projecdo do quantitativo de
atendimentos estimados.

Diante dessas constatacdes, conclui-se que a execucdo direta € invidvel e a execucdo indireta por meio de credenciamento é
significativamente arriscada. Portanto, a alternativa mais adequada € a contratagdo de uma solug¢do integrada, que contemple todos os
itens do objeto, incluindo os atendimentos psicoterapéuticos.

Alternativa 3 - Execucao indireta de solucdo integrada

Com essa diretriz, realizou-se pesquisa junto a empresas especializadas, identificando trés fornecedores potenciais: Einstein, Zenklub e
Vittude.

A empresa Einstein (Anexo 2 deste ETP) possui em seu escopo parte dos itens requeridos neste estudo, sejam eles: sessfes de
psicoterapia, eventos tematicos para a exposigdo tedrica e discussdo sobre a importancia da promocao da saude mental dentro do
ambiente organizacional. Por outro lado, a empresa nao possui em seu escopo 0 mapeamento dos riscos psicossociais — item exigido no
art. 7°, inciso 1V, da Resolugdo n° 265/2023-CNMP — e o sistema de software para 0 monitoramento dos riscos.

Ja a empresa Zenklub (Anexo 3 deste ETP) apresentou proposta contemplando a¢des voltadas ao “mapeamento da saude mental do
colaborador, jornada de autocuidado individual, disponibilizagcdo de contetidos educativos e oferta de plataforma de indicadores”. Todavia,
observou-se que os elementos propostos se concentram na dimenséo individual, ndo abrangendo a andlise do sujeito em seu contexto
organizacional, o que limita a efetividade da abordagem no ambito institucional, para atendimento ao art. 4°, incisos Il e XIV, da
Resolugéo n°® 265/2023-CNMP.
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Por fim, a empresa Vittude (Anexo 4 deste ETP) foi a Unica a apresentar solu¢gao completa, incluindo:

coleta e analise de indicadores de salide mental no ambiente corporativo;

mapeamento de fatores de risco psicossociais

gestéo clinica com acompanhamento de pacientes, taxa de adeséo e evolugéo.

retroalimentacao continua do sistema, fortalecendo a gestao estratégica conduzida pela Comisséo de Saude Mental e QVT.

Comparacao e Vantajosidade

Ao analisar o mercado e as agdes estratégicas da Comissdo de Salde Mental e QVT, em que pese as outras empresas atenderem
parcialmente o objeto requerido, restou demonstrada a viabilidade mercadoldgica da solugdo integrada. Verificou-se que esta evita a
fragmentacéo de dados e a formacado de bases paralelas, garantindo diagnésticos consistentes e acompanhamento continuo. Além disso,
promove economicidade, pois concentra servicos em um Unico contrato, reduzindo custos administrativos e riscos de ineficiéncia.

Cabe ressaltar que a empresa Vittude apresenta diferentes planos para enquadramento (Anexo 4 deste ETP, p. 4), variando
caracteristicas de atendimento, como tempo médio de experiéncia profissional das psicélogas, niveis de disponibilidade de atendimento
e, naturalmente, o preco de cada atendimento. Assim, considerando as caracteristicas da demanda em estudo, especialmente quanto a
importancia de um atendimento tempestivo para amenizar situagfes de crises — que ndo podem ser planejadas —, entende-se como
necessario o plano que contempla o maior nivel de disponibilidade.

Ap6s analise dos planos apresentados, constatou-se que o Plano Vittude Expert é mais adequado ao objeto pretendido, por oferecer:

maior disponibilidade para atendimentos (essencial para situa¢des de crise)

profissionais com média de 12 anos de experiéncia;

preco intermediario por sessao (R$ 135,00), inferior a média nacional (R$ 319,76, conforme o Conselho Federal de Psicologia —
CFP).

Conclusédo

Diante do exposto, considerando a inviabilidade técnica e normativa da execucgdo direta, 0s riscos inerentes ao modelo de
credenciamento, a necessidade de integracdo das informacdes e a aderéncia normativa da proposta apresentada, conclui-se que a
contratagdo da empresa Vittude configura-se como hipétese de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, caput, inciso lll, da
Lei Federal n® 14.133/2021, por inviabilidade de competicdo, uma vez que se trata de empresa com expertise reconhecida no mercado,
sendo capaz de atender integralmente as especificacdes técnicas e normativas exigidas.

Para evidenciar a notéria especializacao da empresa Vittude, em atendimento ao disposto no art. 74, § 3°, da Lei Federal n° 14.133
/2021, destaca-se que a empresa possui software préprio com registro em érgdo competente (Anexo 5 deste ETP), bem como a lista de
clientes apresentada na proposta comercial (Anexo 4 deste ETP, p. 26), corroborada por contratos firmados com organizacdes de grande
porte, como:

® |FOOD (Anexo 6 deste ETP);
® Grupo Yamaha Motor (Anexo 7 deste ETP); e
® Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR (Anexo 8 deste ETP).

Adicionalmente, a SANEPAR emitiu um Atestado de Capacidade Técnica (Anexo 9 deste ETP), comprovando a execu¢do de objeto
semelhante ao deste ETP e ressaltando que a Vittude atua ha mais de 9 anos exclusivamente com saude mental corporativa, o que
reforca sua experiéncia consolidada e a adequacéo da solucéo ofertada.

7. Descricao da solucao como um todo
7.1 Item 1 - Licenca de software especializado

7.1.1 O uso do software devera ser ilimitado, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com captura digital nas modalidades mobile e
web;

7.1.2 A licenca devera ser disponibilizada em até 30 (trinta) dias apo6s a expedi¢do da ordem de servigo, com a disposi¢ao de cadastro de
logins e senhas, para uso dos integrantes do MPMS;

7.1.3 A Contratada devera oferecer suporte para uso do sistema, disponivel de segunda-feira a sexta-feira em horario comercial e aos
sédbados das 9 as 18 horas (horario de Brasilia).
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7.1.4 O sistema (web + app), devera ser disponivel para uso ininterruptamente, salvo nos periodos manutencao periodica, a qual devera
ser comunicada a contratante com antecedéncia minima de 24h;

7.1.5 O software devera estar no idioma portugués;

7.1.6 Todas as atualiza¢gBes da ferramenta, incluindo novas fun¢fes ou aplicacdes seréo parte deste objeto enquanto este for vigente,
sem qualquer 6nus a mais por tais melhorias que possam ocorrer.

7.2 Item 2 - Consultoria em endomarketing

7.2.1 Ficara sob a responsabilidade da Contratada, a elaboracdo de materiais de comunicagdo, informativos e todas as acodes
necessarias que apoiem a sensibilizagdo dos integrantes e areas envolvidas;

7.2.2 A Contratada apresentara solucéo de gestao inteligente de dados, onde a Comisséao de Prevencao a Situacdes de Risco a Saude
Mental e Qualidade de Vida no Trabalho terd acesso aos dados de utilizagdo, bem como insights oriundos da jornada dos integrantes
dentro da plataforma e app;

7.2.3 A empresa prestara auxilio na anélise documental de dados estratégicos, culturais, financeiros e reuniées com departamentos que
possuem conexdes com o tema de salude mental, obtendo uma compreensédo das praticas existentes, da cultura institucional e de areas
potenciais de melhoria para o auxilio na construgdo de um programa de satde mental eficaz.

7.3 Item 3 - Diagnoéstico psicométrico

7.3.1 A empresa devera realizar pesquisas, podendo se utilizar de ferramentas como EVPSP, EVEPB, DASS-10, SSOS, WLQ-SF, sem
prejuizo da possibilidade de utilizacdo de outras escalas vigentes e validadas no Brasil;

7.3.2 Fornecer estratégias de apoio, a exemplo do Landing Page, personalizada para coleta das respostas, documento de instru¢des para
comunicacao, kit de materiais para comunicagéo interna (arte e redacéo);

7.3.3 A aplicagdo podera ser feita de forma amostral ou da populagéo total, devendo a coleta ser andnima e processada exclusivamente
por uma equipe técnica especializada e capacitada em escala de seguranca psicolégica validada para a populacéo brasileira, que conte
com responsavel técnico, com expertise em Psicologia (mestrado/doutorado), experiéncia em desenvolvimento organizacional e gestao
de talentos em empresas nas esferas publicas e privadas e multinacionais, mediante a devida comprovacao (atestado de capacidade
técnica), igual ou superior ao contratado, devendo contar com equipe interdisciplinar e multiprofissional, com consultores, psicélogos
organizacionais especialistas no tema de salde mental corporativa/contexto do trabalho, respeitando a transversalidade e
transdisciplinaridade;

7.3.4 Os dados deverdo ser apresentados de forma agregada, com recortes demograficos que apresentem pelo menos 5 (cinco)
respondentes em cada grupo;

7.3.5 Poderéo ser efetuadas entrevistas e grupos focais com publicos-chave para analise qualitativa sobre a percepg¢éo geral sobre saude
mental e a sua relacdo com o trabalho;

7.3.6 Em até 30 (trinta) dias ap6s cada mapeamento, a empresa devera apresentar feedback, com entrega de dossié e apresentacao
presencial de resultados por um representante da empresa, auxiliando na elaboracéo e na gestéo do plano de acgéo.

7.4 Item 4 - Curso de capacitacao

7.4.1 Ofertar programa de formacao voltado a lideranca, estruturado em 4 (quatro) turmas, cada uma composta por até 25 (vinte e cinco)
participantes;

7.4.2 A carga horéria total sera de 6 (seis) horas por turma;

7.4.3 O contelido programatico devera contemplar os seguintes temas: Saude Mental no Ambiente de Trabalho, Empatia e Escuta Ativa,
Comunicagdo Nao-Violenta e Seguranga Psicoldgica;

7.4.4 O curso de capacitacdo devera ser organizado por equipe técnica especializada e capacitada em escala de seguranca psicoldgica
validada para a populacao brasileira, que conte com responsavel técnico, com expertise em Psicologia (mestrado/doutorado), experiéncia
em desenvolvimento organizacional e gestdo de talentos em empresas nas esferas publicas e privadas e multinacionais, mediante a
devida comprovacao (atestado de capacidade técnica), igual ou superior ao contratado, devendo contar com equipe interdisciplinar e
multiprofissional, com consultores, psicélogos organizacionais especialistas no tema de saide mental corporativa/contexto do trabalho,
respeitando a transversalidade e transdisciplinaridade.
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7.4.5 Emisséo de certificado para os participantes,

7.5 Item 5 - Formacao de embaixadores

7.5.1 A formacéo devera ter carga horéria total de 8h, para cada turma de até 25 pessoas;

7.5.2 A formacgao devera ser organizada por uma equipe técnica especializada e capacitada em escala de seguranga psicolégica validada
para a populacdo brasileira, que conte com responséavel técnico, com expertise em Psicologia (mestrado/doutorado), com experiéncia em
desenvolvimento organizacional e gestdo de talentos em empresas nas esferas publicas e privadas e multinacionais, mediante a devida
comprovacdo (atestado de capacidade técnica), igual ou superior ao contratado, devendo contar com equipe interdisciplinar e
multiprofissional, com consultores, psicélogos organizacionais especialistas no tema de salde mental corporativa/contexto do trabalho,
respeitando a transversalidade e transdisciplinaridade;

7.5.3 Emisséo de Certificagéo para os participantes;

7.6 Item 6 — Sessdes de psicoterapia sob demanda
7.6.1 Os servicos e agendamentos deverdo estar disponiveis 24h/7;

7.6.2 Em situagbes que demandem atendimento prioritario, a Contratada disponibilizara profissional habilitado para realizar a sessédo no
prazo maximo de 2 (duas) horas a contar do agendamento;

7.6.3 O disposto no item anterior ndo impede que o(a) beneficiario(a) opte por agendar sessbes para datas e horarios posteriores, de
acordo com sua necessidade;

7.6.4 Disponibilizar, dentro do sistema de gestdo integrada, os perfis dos psicélogos para verificacdo do tempo de formagdo e da
experiéncia dos psicélogos vinculados a empresa contratada.

7.7 Dos prazos da execugio

7.7.1 A Contratada devera entregar, no prazo de 10 (dez) dias, ap6s a reunido inicial de alinhamento entre as partes, o cronograma para
as etapas previstas nos itens 2, 3,4 e 5:

Lote Item Descricao Prazo para a execucao
. . Até 30 dias apds a emissdo da ordem de servigos
1 Licenca de software especializado R
pela fiscalizacéo técnica.
. . Conforme cronograma a ser validado entre as
2 Consultoria em endomarketing
partes.
. _ . . Conforme cronograma a ser validado entre as
3 Diagnéstico psicométrico
partes.
1
N Conforme cronograma a ser validado entre as
4 Curso de capacitacéo
partes.
5 Formagéo de embaixadores Conforme cronograma a ser validado entre as partes
~ . . Até 30 dias ap0s a emissdo da ordem de servicos
6 Sessdes de psicoterapia sob demanda R
pela fiscalizacdo técnica.

7.8 A Contratada devera responsabilizar-se por todas as despesas necessarias para o fornecimento do objeto;
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7.9 A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo até a entrega do objeto de Contrato;

7.10 Todos os profissionais, porventura alocados pela Contratada para atendimento ao exigido nesta contratagdo, deveréo ser de inteira
responsabilidade desta perante os regimes legais de contratacéo trabalhista;

7.11 A Contratada ndo poderda divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
gue tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do Contratante, sob pena sofrer as
sanc0es legais;

7.12 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e informacdes obtidas junto ao Contratante;
7.13 A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas as reclamagoes;

7.14 O Software para realizagdo de diagnéstico, analise e monitoramento de pesquisa diagnéstica integrada e sistémica de salde mental
organizacional, e mapeamento de riscos psicossociais devera possuir integracdo sistémica, gestdo de plano de a¢do e monitoramento
das acdes implementadas devidamente cadastradas e podendo ser acompanhados/monitorados;

7.15 A Contratada nédo podera contratar, durante a vigéncia do Contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da
Lei Federal n°® 14.133/2021;

7.16 A Contratada nao podera subcontratar nenhum item do objeto. A execucdo devera ocorrer de forma direta e integral pela
empresa contratada, garantindo a responsabilidade exclusiva sobre todos os servicos e entregas previstas, bem como a integragdo
sistémica e metodoldgica entre os componentes da solugdo. Essa vedacéo se justifica pela natureza indivisivel e interdependente do
objeto, que exige coeréncia na gestdo dos dados, interoperabilidade tecnolégica e padronizacdo dos processos. A subcontratagdo
poderia comprometer a seguranca das informagfes, a confidencialidade dos dados sensiveis e a efetividade das acdes, além de
aumentar riscos operacionais e dificultar a fiscalizac@o contratual, contrariando os principios da eficiéncia e da economicidade previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.17 A Contratada é obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, endereco e telefones comerciais para fins de
comunicacao formal entre as partes;

7.18 A Contratada devera relatar imediatamente a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a execugao
dos servigos objeto da contratacéo;

7.19 A Contratada deverda observar as disposi¢goes sobre a Lei Federal n° 13.709/2018.

7.20 Do pagamento

7.20.1 O recebimento provisorio sera realizado pela fiscalizacéo técnica, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e o recebimento definitivo
pelo gestor do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

7.20.2 O valor anual da licenga de uso do software é de R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil) e sera pago em 12 (doze) parcelas
mensais de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais);

7.20.3 O pagamento referente aos itens 2, 3, 4 e 5 seréo realizados de acordo com as entregas/execu¢do das etapas previstas conforme
cronograma;

7.20.4 Por se tratar de quantidade estimada, o pagamento das sessdes de psicoterapia, discriminadas no item 6, serd realizado
mensalmente, somente quanto as demandas efetivamente consumidas;

7.20.5 O valor referente ao ciclo de faturamento mensal estara sujeito a ajuste conforme o indice de Medic&o de Resultado (IMR) (Anexo
11 deste ETP).

7.21 Modelo de Gestao do Contrato

7.21.1 Os mecanismos de comunicacéo a serem estabelecidos entre o Contratante e a Contratada serdo por contato verbal através de
telefone ou por escrito através de e-mail, oficio, notificacdo, aplicativo de mensagem instantdnea ou meio equiparado, entre Fiscais ou
Gestores e a empresa contratada, sendo vedada a comunicacdo com pessoas nado designadas formalmente para atuar no Contrato;

7.21.2 A responsabilidade pelo correio eletronico fornecido é da Contratada, de modo que, qualquer alteragédo desse enderego devera ser
comunicada ao Contratante, considerando-se valida toda correspondéncia enviada ao endereco constante dos autos;
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7.21.3 Em se tratando de comunicagéo enviada pelo correio eletronico, considera-se intimada a contratada no primeiro dia Gtil seguinte ao
envio, iniciando-se a contagem do prazo no dia imediatamente posterior ao da intimacgéo;

7.21.4 A Contratada devera confirmar o recebimento das mensagens provenientes do Contratante, ndo podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunica¢des por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou
eventuais sangdes aplicadas;

7.21.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato;

7.21.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste ETP,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades foi definida com base no nimero de integrantes do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul
(MPMS) e nas acdes previstas para atender as diretrizes da Resolu¢ao CNMP n° 265/2023.

Com base no Portal da Transparéncia do MPMS (referéncia: agosto/2025 — Anexo 1 deste ETP), a instituicdo é composta por:

® 224 membros;

® 908 servidores (efetivos e comissionados);
® 737 estagiarios e residentes;

® totalizando 1.869 pessoas.

A seguir, apresenta-se a metodologia e a justificativa para cada item do objeto:

Item 1 - Licenca de Software Especializado

Prevé-se a contratacdo de 24 (vinte e quatro) meses de licenga de software especializado em prevengédo, promogdo e gestao de
situacdes de risco a salde mental, com funcionalidades para atendimento coletivo (organizacional) e individual. A quantidade decorre do
ciclo completo de implementagéo da solucdo, estimado em 24 meses, exigindo a renovacéo da licenca para garantir a continuidade do
servigo durante todo o periodo contratual.

Item 2 - Consultoria em Endomarketing

Prevé-se a realizacéo de 24 (vinte e quatro) meses de consultoria em endomarketing. As consultorias atender&o os designados para
atuarem na Comissdo de Saude Mental e QVT, com elaboragdo e atualizacdo de estratégias de comunicagdo interna, alinhadas a
Resolucdo CNMP n° 265/2023 e integradas ao software de gestdo. A quantidade decorre do ciclo completo de implementacdo da
solucdo, estimado em 24 meses.

Item 3 - Diagndstico Psicométrico

Prevé-se a execucgdo de 2 (dois) diagnésticos psicométricos (um por ano), utilizando escalas validadas e reconhecidas no Brasil, com
mapeamento de fatores de riscos psicossociais, nos termos e prazos estabelecidos pela NR-1. A quantidade decorre do ciclo
completo de implementagdo da solugdo, estimado em 24 meses, periodo suficiente para assegurar o monitoramento continuo e a
comparabilidade dos indicadores entre os dois diagnésticos psicométricos.

Item 4 - Curso de Capacitacao

Prevé-se a oferta de 4 (quatro) turmas presenciais “in company” (uma por semestre), com carga horaria de 6h, com até 25
participantes cada. Essas capacitagdes sdo voltadas aos designados para atuarem na Comissao de Saude Mental e QVT, abordando
temas como: Saude Mental no Trabalho, Empatia e Escuta Ativa, Comunicacado Nao Violenta e Seguranca Psicoldgica. A quantidade
decorre do ciclo completo de implementagdo da solucdo, estimado em 24 meses, periodo compativel com a realizacdo de quatro
capacitagbes semestrais.
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Item 5 - Formacédo de Embaixadores

Prevé-se a oferta de 4 (quatro) turmas (uma por semestre), com carga horaria de 8h cada, com até 25 participantes cada. Essa
formacéo é voltada para capacitar quaisquer membros e servidores interessados em atuar nos primeiros socorros em saude mental. A
quantidade decorre do ciclo completo de implementagdo da solugdo, estimado em 24 meses, periodo compativel com a realizacdo de
quatro turmas semestrais.

Item 6 — Sessées de Psicoterapia Sob Demanda

Para a estimativa do item 6, adotou-se como referéncia o relatério “Panorama da Saude Mental” (Instituto Cactus/Atlas Intel, 1° semestre
de 2023), que indica que apenas 5% da populagdo realiza acompanhamento psicoterapéutico. No mesmo sentido, estudos sobre
programas corporativos de saude mental corroboram que a taxa média de utilizacdo desses servigcos chega até 5% do publico elegivel
(Spring Health, 2023; Sonder, 2024). Dessa forma, aplicando esse percentual (5%) ao universo do MPMS (1.869 pessoas), teriamos
cerca de 94 pessoas. Considerando duas consultas mensais para cada pessoa, totalizaria:

® 94 pessoas x 2 sessfes por més x 12 meses = 2.256 sessoes (limite anual);
® 2.256 sessbes anuais x 2 anos = 4.512 sessdes (limite global)

No entanto, estudos académicos reforcam que o endomarketing é uma ferramenta eficaz para aumentar o engajamento em programas de
salide mental, reduzindo barreiras culturais e fortalecendo a percepgéo de apoio institucional (Alves & Benzoni, 2024; Guedes, Lima &
Shinohara, 2023). Assim, considerando que o MPMS implementara agfes estruturadas de endomarketing — como campanhas internas,
comunicagdo clara e incentivo da lideranga — e considerando a necessidade de atender a elasticidade da demanda para casos mais
criticos, estimou-se uma margem de 13% do quantitativo inicialmente estimado, projetando o total para:

® 2.256 sessdes anuais x 13% = margem de 293 sessdes anuais
® 2.256 sessdes + margem de 293 sessdes = 2.549 sessOes (limite anual)
® 2.549 sessdes anuais x 2 anos = 5.098 sessfes (limite global)

Essa projecdo é prudente, pois estd dentro da faixa de adesdo observada e considera o efeito positivo das estratégias de comunicacéo
interna, sem superestimar a demanda, permitindo a redistribuicdo, com a possibilidade de até 4 sessdes mensais por pessoa, conforme
avaliacao clinica, sem ultrapassar o quantitativo maximo contratado.

Essa metodologia, sintetizada no quadro abaixo, garante proporcionalidade, previsibilidade e controle or¢camentario, em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

Quantidade Quantidade
item Descrnicao estimada para | eshimada para
12 meses 24 meses
1 | Licenca de software especializado (mensal) 12 24
2 | Consultoria em endomarketing (mensal 12 24
3 | Diagnéstico psicomeétrico (anual) 1 2
4 | Curso de capacitacao 2 turmas 4 turmas
5 | Formagaoc de embaixadores 2 turmas 4 turmas
& | Sessoes de psicoterapia sob demanda 2540 R.OQ8

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.196.230,00

A estimativa de valor foi definida com base na proposta comercial apresentada pela empresa Vittude (Anexo 4 deste ETP, pp. 3-5),
mantendo a seguinte correla¢do entre os itens e a proposta:
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Correlacdo para o

Item Descricao Correlacdo de Item
Custo Unitéario

1 Licenca de software especializado Vittude Insights R$ 4.500,00 (por més)

2 Consultoria em endomarketing Customer success e Endomarketing Bonificado

3 Diagndstico psicométrico Censo de saude mental R$ 65.000,00 (por ano)

4 Curso de capacitagédo Workshop Cuidando de quem cuida R$ 30.000,00 (por semestre)
5 Formacdo de embaixadores Formagdo de emnt::;l)izﬁores em sadde R$ 37.500,00 (por semestre)
6 Sessfes de psicoterapia sob demanda Vittude Expert R$ 135,00 (por sesséo)

Com base no exposto, a demonstracao do custo global est4 apresentada a seguir:

Qtde Custo Unitario Custo Anual Custo Global
Item Descricao
(Anual) (R$) (R$) (24 meses)
1 Licenca de software 12 4.500,00 54.000,00 R$ 108.000,00
especializado
2 Consultoria gm 12 bonificado -
endomarketing
3 Diagndstico psicométrico 1 65.000,00 65.000,00 R$ 130.000,00
4 Curso de capacitacéo 2 30.000,00 60.000,00 R$ 120.000,00
5 Formacédo de embaixadores 2 37.500,00 75.000,00 R$ 150.000,00
g |Sessoesde psicoterapiasob |, o g 135,00 344.115,00 R$ 688.230,00
demanda

TOTAL

598.115,00 R$ 1.196.230,00

E importante ressaltar que o quantitativo anual de sessdes de psicoterapia sob demanda representa um limite maximo, e seu pagamento
esta vinculado a demanda efetivamente realizada. Assim, considerando a totalidade das sessées previstas, o valor anual estimado é de
R$ 598.115,00 (quinhentos e noventa e oito mil, cento e quinze reais). Para o periodo integral de 24 meses de vigéncia contratual, o
valor global estimado para a contratacdo é de R$ 1.196.230,00 (um milh&o, cento e noventa e seis mil, duzentos e trinta reais).
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
Avaliacdo Técnica

O objeto da contratagdo consiste em um conjunto integrado de servi¢os e solugdes tecnoldgicas voltadas a promocao e prevencgdo da
salde mental, incluindo:

licenca de software especializado;
diagnosticos psicométricos;
consultoria em endomarketing;

cursos de capacitacao;

formacéo de embaixadores;

sessoes de psicoterapia sob demanda.

a. Natureza do objeto:

A natureza do objeto é indivisivel do ponto de vista funcional, pois todos os itens sdo interdependentes e compdem um programa Unico e
continuo de gestdo da saude mental, conforme diretrizes da Resolugdo CNMP n° 265/2023.

b. Interdependéncia entre os componentes:

Os servicos demandam integracao sistémica e metodoldgica, uma vez que os diagndsticos alimentam a plataforma tecnoldgica, que,
por sua vez, gera indicadores para orientar as a¢des de capacitacdo, consultoria e atendimento clinico. A fragmentacdo comprometeria a
coeréncia dos dados e a efetividade das ac¢oes.

c. Riscos operacionais e logisticos:

O parcelamento aumentaria os riscos de incompatibilidade tecnoldgica, duplicidade de bases de dados, auséncia de interoperabilidade
e dificuldade de monitoramento unificado, além de elevar a complexidade administrativa para gestdo de mdultiplos contratos.

d. Impacto na gestao contratual:

A gestdo de contratos fracionados implicaria maior esforco administrativo, aumento de custos indiretos e risco de descumprimento de
prazos, prejudicando a implementacao tempestiva da politica institucional.

Avaliagdo Econ6mica
A andlise mercadolégica demonstrou que ndao ha vantagem econdémica no parcelamento. Pelo contréario, a contratacéo integrada:

® reduz custos com gestao contratual, suporte técnico e manutencgao;
® evita sobreposicéo de esforgos e desperdicio de recursos;
® assegura economia de escala, pois 0s servicos sdo fornecidos em pacote Unico.

Além disso, a pesquisa de mercado revelou que apenas fornecedores especializados oferecem solugdes completas e integradas. A

fragmentacdo poderia resultar em auséncia de fornecedores aptos para determinados itens ou em propostas economicamente
desvantajosas, comprometendo a economicidade prevista no art. 11 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Decisdo Justificada

Com base nas analises técnica e econdmica, nao se recomenda o parcelamento do objeto. A contratacédo devera ocorrer em lote Unico,
garantindo:

® integracao sistémica e metodoldgica;

® conformidade com as diretrizes normativas;
® mitigacdo de riscos operacionais;
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® vantajosidade econdmica e eficiéncia administrativa.

Portanto, ndo se vislumbra, técnica ou economicamente, viabilidade de fracionamento. A solugdo devera ser contratada de forma
integrada, contemplando os servigos previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A equipe de planejamento realizou levantamento junto ao setor demandante e as unidades administrativas responsaveis por contratacdes
similares. Como resultado, identificou-se que o Contrato n° 048/PGJ/2023 pode ser considerado uma contratacdo correlata.

Esse contrato, vigente até julho de 2026, foi firmado pelo MPMS com a empresa Arquitetura Humana para a implantagdo da ferramenta e
plataforma SIGAH Engaja+ Pro, destinada a realizagdo de pesquisas de engajamento e clima organizacional

Embora ndo haja interdependéncia técnica ou operacional direta, essa contratacdo é percebida como complementar ao objeto deste
ETP, pois contribui para a gestéo estratégica de pessoas e para o fortalecimento da cultura organizacional, alinhando-se as préticas de
monitoramento e melhoria continua do ambiente de trabalho.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A contratagdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico do MPMS:

Plano de Contratacdo Anual (PCA) de 2025 da Procuradoria-Geral de Justica, com identificador de contratacdo de n° 453860-269/2025,
vinculado aos Documentos de Formalizacdo de Demanda (DFD) de n° 218, 254, 255, 257 e 260/2024.

PCA de 2026 do Fundo Especial de Apoio e Desenvolvimento do Ministério Publico (FEADMP/MS), com identificadores de contratacéo de
n°® 930216-153, 930216-402, 930216-403, 930216-404/2026, vinculados, respectivamente, aos DFD de n°® 674, 692, 669 e 694/2025.

Os objetos pretendidos se enquadram nos seguintes cddigos do cadastro eletrénico de padronizacdo de compras:

ltem Descricao CATSER

1 Licenga de software especializado 24333
2 Consultoria em endomarketing 22004
3 Diagnostico psicometrico 15342
4 Curso de capacitagao

_ _ 38R9
5 Formacao de embaixadores
& Sessoes de psicoterapia sob demanda 12572

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo integrada proporcionara ganhos diretos e mensuraveis a instituicao, distribuidos em diferentes dimensdes:

Beneficios Institucionais e Operacionais

Em primeiro lugar, havera melhoria das condi¢c6es de trabalho, por meio da implementagdo de um programa estruturado de promogao
e prevencao da salde mental, capaz de reduzir fatores de risco psicossocial e fortalecer a cultura organizacional de cuidado.

Além disso, a solugdo integrada assegura a continuidade dos servigos, garantindo execugdo coordenada de diagndsticos,
capacitacfes, consultorias e atendimentos clinicos, sem interrupcdes e com retroalimentagdo constante dos dados para ajustes
estratégicos.
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Por fim, destaca-se a eficiéncia operacional, proporcionada pela gestédo centralizada em plataforma Unica, que permite monitoramento
em tempo real, padronizagdo de indicadores e integragéo entre ac¢des, reduzindo retrabalho e aumentando a assertividade das decisbes
institucionais.

Beneficios Economicos

Do ponto de vista econémico, a contratagdo em lote Unico promove otimizagdo de recursos financeiros, ao reduzir custos indiretos com
gestdo de multiplos contratos, suporte técnico e manutengdo de sistemas.

Adicionalmente, a aquisi¢éo integrada possibilita a economia de escala, possibilitando negocia¢do mais vantajosa, com valores unitarios
inferiores & média de mercado, conforme demonstrado na pesquisa mercadoldgica.

Outro aspecto relevante € a reducdo de custos com afastamentos, uma vez que a prevenc¢do de adoecimento mental e a promocéo do
bem-estar tendem a diminuir licencas médicas e rotatividade, gerando impacto positivo no orgamento e na produtividade institucional.

Beneficios Ambientais

Sob a ética ambiental, a solugado integrada, baseada em plataforma digital e processos eletrénicos, contribui para a reducéo do consumo
de papel e insumos fisicos, minimizando a geracdo de residuos e a necessidade de deslocamentos para atendimentos presenciais. Essa
caracteristica esta alinhada as préaticas de sustentabilidade e & modernizacdo administrativa, promovendo menor impacto ambiental e
maior eficiéncia no uso de recursos.

Beneficios Sociais

Por fim, a implementagdo de um programa estruturado de promocéo e prevencédo da salude mental gera impactos sociais significativos,
pois:

melhora a qualidade de vida dos integrantes do MPMS, reduzindo riscos psicossociais e prevenindo adoecimento mental;
fortalece a capacidade institucional de prestar servigos a sociedade com maior eficiéncia e qualidade, uma vez que servidores e
membros em boas condi¢des de salde mental apresentam maior engajamento e produtividade;

® contribui para a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e seguro, em consonancia com os principios da
dignidade humana e com as diretrizes da Resolu¢do CNMP n° 265/2023.

Além disso, a iniciativa esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente:

® ODS 3 - Saude e Bem-Estar, ao promover a¢des preventivas e de cuidado com a saude mental;
® ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, ao fomentar ambientes laborais seguros e saudaveis;
® ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, ao fortalecer a atuacéo institucional por meio da valorizagdo das pessoas.

14. Providéncias a serem Adotadas
Providéncias Relativas a Gestdo e Fiscalizacdo Contratual

Para assegurar a efetividade da execucdo contratual, serdo definidos indicadores de desempenho alinhados aos resultados esperados,
conforme indice de Medicado de Resultado (IMR) (Anexo 11 deste ETP). Esses indicadores servirdo como pardmetros para mensuragéo
da efetividade da solucéo contratada e para subsidiar ages corretivas tempestivas, quando necessario.

Além disso, sera promovida a capacitacdo dos fiscais e gestores do contrato, com foco no uso da plataforma contratada, na analise
dos relatérios gerados e na verificagdo da conformidade técnica das entregas. Essa medida é essencial para garantir que a equipe
responsavel pela fiscalizagdo possua conhecimento adequado para desempenhar suas fungfes com eficiéncia, seguranca e aderéncia as
normas.

Providéncias Complementares

Para potencializar a efetividade da contratacdo, serdo adotadas estratégias de comunicacao interna (endomarketing) voltadas ao
engajamento dos integrantes do MPMS, incentivando a utilizagdo da plataforma e a participagdo ativa nas agbes de promogéo e
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prevencdo da saude mental. Essa abordagem contribuird para ampliar a adesdo as iniciativas e consolidar a cultura organizacional de
cuidado com a saude mental.

Adicionalmente, serd implementado um canal interno para coleta de feedback dos usuérios, permitindo avaliar a percepgdo sobre os
servigos prestados, identificar oportunidades de melhoria e ajustar as acdes de forma continua. Essa medida reforca o compromisso com
a transparéncia, a participacéo e a melhoria continua dos processos.

15. Possiveis Impactos Ambientais

O meio ambiente do trabalho é reconhecido pela doutrina como uma dimensdo do meio ambiente que abrange as condic@es fisicas,
organizacionais, psicoldgicas e sociais em que o servidor exerce suas atividades. Esse conceito envolve ndo apenas instalagdes e
equipamentos, mas também fatores subjetivos, como rela¢des interpessoais, clima organizacional, reconhecimento profissional e bem-
estar emocional.

Nesse contexto, um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado é essencial a qualidade de vida, a produtividade e a salide mental dos
trabalhadores, sendo também elemento estratégico para o fortalecimento institucional.

A contratacdo de solugdo integrada constitui uma acgao institucional voltada & promo¢édo de bem-estar. Entre os impactos positivos
esperados no meio ambiente do trabalho, destacam-se:

® melhoria da qualidade de vida dos integrantes do MPMS, com reduc¢do de riscos psicossociais e preven¢do do adoecimento
mental;

® fortalecimento da capacidade institucional de prestar servicos a sociedade com maior eficiéncia e qualidade, uma vez que
servidores e membros em boas condi¢des de salde mental apresentam maior engajamento e produtividade;

® contribuicao para a construcao de um ambiente saudavel, inclusivo e seguro, em consonancia com os principios da
dignidade humana e com as diretrizes da Resolu¢gdo CNMP n° 265/2023.

Adicionalmente, a solucdo integrada, baseada em plataforma digital e processos eletrénicos, contribui para a redugdo do consumo de
papel e insumos fisicos, minimizando a geracao de residuos e a necessidade de deslocamentos para atendimentos presenciais. Essa
caracteristica esta alinhada as praticas de sustentabilidade e a modernizagado administrativa, promovendo menor impacto ambiental e
maior eficiéncia no uso de recursos.

Essas medidas estdo alinhadas com os seguintes Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU):

® ODS 3 - Saude e Bem-Estar, ao promover a¢des preventivas e de cuidado com a salide mental,
® ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico, ao fomentar ambientes laborais seguros e saudaveis;ODS 16 - Paz,
Justica e Instituic6es Eficazes, ao fortalecer a atuacao institucional por meio da valorizagdo das pessoas.

16. Resumo Estruturado

Item Informacao
Numero do Processo 09.2025.00009368-4
Classificacédo da Informacéo Puablica
Lotacdo da Equipe Requisitante Comissao de Saude Mental e QVT
Céddigo Identificador no PCA 453860-269/2025
Cdédigo no CATMAT e/ou CATSER 24333, 22004, 15342, 3859 e 12572 (CATSER)
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Contrato anterior N&o se aplica

Contratacdo de solu¢éo integrada que contempla software, diagnésticos

Descricédo do Objeto . - . o . o
psicomeétricos, consultoria, capacitagdes e atendimentos clinicos

Natureza do Objeto Servicos técnicos especializados
Prazo de Vigéncia Sugerido 24 meses
Estimativa do Valor Anual R$ 598.115,00
Estimativa do Valor Global R$ 1.196.230,00

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
17.1. Justificativa da Viabilidade

A contratac&o é plenamente viavel e necessaria, pois atende as diretrizes da Resolugdo CNMP n° 265/2023 e & NR-1, garantindo a
implementacao da Politica Nacional de Atengdo a Saude Mental no ambito do MPMS. A solucéo integrada proposta contempla todos os
itens indispensaveis — software de gestdo, diagndsticos psicométricos, consultoria, capacitacées e atendimentos clinicos — de forma
indivisivel e interdependente, assegurando integracéo sistémica, padronizacdo de indicadores e gestao centralizada.

O parcelamento foi descartado por inviabilidade técnica e econémica, ja que comprometeria a interoperabilidade, aumentaria riscos
operacionais e elevaria custos administrativos, contrariando o principio da economicidade previsto no art. 11 da Lei Federal n® 14.133
/2021. A pesquisa mercadoldgica demonstrou que a empresa Vittude oferece a solugcdo completa e possui notéria especializagdo no
campo de sua especialidade, caracterizando inexigibilidade de licitagdo nos termos do art. 74, inciso lll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Além da aderéncia normativa, a proposta apresenta vantajosidade econémica, com valores inferiores a média de mercado para os
atendimentos psicoterapéuticos, e beneficios institucionais, sociais e ambientais, como melhoria da qualidade de vida, redugdo de riscos
psicossociais, fortalecimento da capacidade institucional e alinhamento aos ODS 3, 8 e 16. Assim, a contratacdo atende aos principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia, sendo estratégica para consolidar a politica de salde mental no MPMS.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CAMILA AUGUSTA CALARGE DORETO

Promotora de Justica e Presidente da Comissdo de Prevencao a SituagOes de Risco a Satide Mental e de Qualidade de Vida no Trabalho

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 16:49:17.
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ANGELA REZENDE DO AMARANTE

Chefe do Ntcleo de Controle e Anélise de Processos Administrativos

MURILO ROLIM NETO

Técnico 11

LIZA LACERDA DE BARROS

Técnico I

MARCUS VINICIUS PEREIRA GUASSO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/10/2025 as 12:46:31.
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