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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

Quadro Resumo

CONTRATADA: CNPJ:
VITTUDE TECNOLOGIA S.A. 24.809.084/0001-77
Endereco: Tel:

Avenida Paulista, 1.842, conjunto 155, Torre Norte, Bela | (11) 98557-0806
Vista, CEP: 01310-923, Sao Paulo/SP.

Representante Legal: CPF:
Tatiana Aparecida de Castro Pimenta 877.131.521-72
CONTRATANTES:

YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 62.934.252/0001-45, Inscricao Estadual 398.236.863.110 e Inscricao Municipal 60711,
com sede na Estrada Velhade Itu, n®1.045 - Setor 1- Lado A e Setor 4 - Lado B, Jardim Alvorada,
CEP 06612-250, Jandira/SP e sua filial, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 62.934.252/0006-50,
Inscricao Estadual: 138.889.878-111 e Inscricao Municipal: 7.647.148-9, com enderego na
Avenida Magalhdes de Castro, n°® 4.800 - Torre 3 - Edificio Continental Tower - 13° andar -
conjunto 131, Cidade Jardim, CEP 05676-120, Sao Paulo/SP;

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.817.052/0001-06, Inscrigao Estadual 06.200.155-8 e Inscrigcdo Municipal
28.188-01, com sede na Rua Rio Jaguarao, n°®1.842, Vila Buriti, CEP 69072-055, Manaus/AM,; filial
Inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.817.0562/0002-97, Inscricao Estadual 398.237.104.115 e
Inscricao Municipal 60722, com enderego na Estrada Velha de Itu, n°1.045 - mezanino - Sala O1
- Lado B-Setores 1e 3 do Galpao e Prédio Anexo, Jardim Alvorada, CEP 06612-250, Jandira/SP
e filial inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.817.052/0004-59 e Inscrigcao Municipal 7.724.518-0,
com enderego na Avenida Magalhaes de Castro, n® 4.800 - Torre 3 - Edificio Continental Tower
- 8% andar - conjuntos 81 e 82, Cidade Jardim, CEP 05676-120, Sao Paulo/SP;

YAMAHA MOTOR DO BRASIL LOGIiSTICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°26.278.985/0001-05 ¢ Inscrigao Estadual 05.384.135-2, com sede na Rua Rio
Jaguarao, n°® 1.842-A - Galpao 14 - Salas 1 e 2, Vila Buriti, CEP 69072-055, Manaus/AM,; filial
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 26.278.985/0002-96, Inscricao Estadual 398.236.516.112 e
Inscrigcao Municipal 60712, com endere¢o na Estrada Velha de Itu, n°® 1.045 - Galpao - Lado A -
Sala 2, jardim Alvorada, CEP 06612-250, Jandira/SP e filial inscrita no CNPJ/MF sob o n°
26.278.985/0003-77, Inscricao Estadual 119.058.352.115 e Inscrigao Municipal 5.907.500-7,
com enderego na Via Anhanguera, s/n° - km 17 - Galpao 1 - Médulo 1V, Jardim Jaragua, CEP
05275-000, Sao Paulo/SP;

YAMAHA MOTOR COMPONENTES DA AMAZONIA LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscritano CNPJ/MF sob o n°® 06.225.970/0001-71, Inscricao Estadual 06.300.316-3 e Inscricao
Municipal 108.991-01, com sede na Rua Rio Jaguarao, n°® 1842-A, Vila Buriti, CEP 69072-055,
Manaus/AM;

YAMAHA MOTOR ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 47.458.153/0001-40, Inscricao Estadual Isento e
Inscrigao Municipal 7.753.300-3, com sede na Avenida Magalhaes de Castro, n® 4.800 - Torre 3
- Edificio Continental Tower - conjunto 72 - Setor Fazer, Cidade Jardim, CEP 05676-120, Sao
Paulo/SP;

BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL S.A., sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°®10.371.492/0001-85, Inscrigao Estadual Isento, Inscrigao Municipal 7.758.841-0, com
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sede na Avenida Magalhdes de Castro, n°® 4.800 - Torre 3 - Edificio Continental Tower -
Conjunto 71, Setor R1 e Conjunto 72, Setor R3, Cidade Jardim, CEP 05676-120, Sao Paulo/SP;

YAMAHA MOTOR DO BRASIL CORRETORA DE SEGUROS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.553.151/0001-41, Inscricao Estadual Isento e
Inscrigcao Municipal 7.753.295-3, com sede na Avenida Magalhaes de Castro, n® 4.800 - Torre 3
- Edificio Continental Tower - Conjunto 72 - Setor NMax, Cidade Jardim, CEP 05676-120, Sao
Paulo/SP;

YAMAHA MOTOR DO BRASIL FINANCE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 57.566.157/9001-04, com sede na Avenida Francisco Matarazzo, n® 1.500 -
Edificio New York - 12° andar, Agua Branca, CEP 05001-100, Sao Paulo/SP.

Representante Legal:
Wander de Freitas e Alexandre Saquetti

Detalhamento de servico (Escopo): Data de entrega:
Até 31/12/2025

(i) Realizacao de duas Masterclasses Executiva
para Diretores e Gerentes (BEP) presencial -
para: 55 lideres (40 em Sao Paulo e 15 em
Manaus) Demonstrar a importancia da saude
mental na redugao de riscos, aumento da
produtividade e fortalecimento da cultura
corporativa, destacando o papel da lideranca
na criagao de ambientes seguros e seu
impacto na retencgao de talentos e resultados
financeiros. Duragao: 3 horas.

(ii) Realizagao de nove Workshops “Cuidando de
Quem Cuida” para 363 lideres (45 chefes em
Sao Paulo, 43 chefes e supervisores em
Manaus, 95 supervisores em Sao Paulo e 180
lideres e encarregados em Manaus).
Capacitar lideres da Yamaha a identificar
sinais de sofrimento emocional, aprimorar a
escuta ativa, fortalecer a comunicagao e
promover a seguranga psicoldégica no
trabalho. Duragao: 6 horas presenciais.

Investimento: Condicées de Pagamento:
R$365.000,00 (Trezentos e sessenta e cinco mil reais). Transferéncia ou boleto para Banco:
341 - Banco ltau

Agéncia: 0066

Conta Corrente: 35110-7

Informagoes de Pagamento:
A emissao da nota fiscal para esta prestacao de servigos
ocorrera no dia subsequente a realizagdo da agao.

O prazo de pagamento é 30 DDL apds a emissdo dareferida nota
fiscal.

Pelo presente Contrato de Prestagao de Servigos (“Contrato”) e na melhor forma de direito, a
Contratada e a Contratante, em conjunto denominadas como Partes, resolvem celebrar o
presente Contrato entre si, de acordo com as clausulas e condi¢gdes adiante estabelecidas:
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1. Objeto

1.1 O presente Contrato se destina a prestagao dos servigos descritos no Quadro Resumo pela
Contratada em favor da Contratante e conforme detalhes na Proposta Comercial - Anexo | do
presente Contrato (“Servigos”).

1.1.1. Em contrapartida, a Contratante pagara a Contratada os valores determinados no
Quadro Resumo.

2. Remuneragao

2.1. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal/fatura com vencimento para 30 (trinta) dias,
informando, quando cabivel, expressamente por escrito, a referéncia do contrato e devera entrega-
la & Yamaha no prazo maximo de 5 (cinco) dias apods a sua data de emissao. A nota fiscal/fatura
emitida em desconformidade sera devolvida a CONTRATADA para emissao de uma nova, ficando
automaticamente prorrogado o respectivo prazo de vencimento, sem que seja devida multa, juros
ou acréscimo de qualquer natureza.

2.1.1. Em caso de atraso no pagamento, incidirao multa de 2% (dois por cento) e juros de
1% (um por cento) ao més sobre o valor a ser pago, desde a data de vencimento da parcela até
o efetivo pagamento.

3. Vigéncia e Rescisdo

3.1. O presente Contrato vigera e vinculara as Partes a partir da data de sua assinatura até a
finalizagao dos Servigos prestados pela Contratada em favor da Contratante, previstos no Quadro
Resumo.

3.2. Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito por qualquer das Partes, a qualquer
tempo e sem que haja a necessidade do pagamento de multa, na ocorréncia de qualquer um dos
seguintes eventos, sendo devidos, em qualquer hipdtese, o pagamento proporcional aos servigos
concluidos:

3.2.1. Descumprimento das clausulas ou condigdes deste Contrato e ndo sanar
referida falta dentro do prazo de até 10 (dez) dias a contar do recebimento de notificagao por
escrito, relatando o descumprimento; ou

3.2.2. Insolvéncia, faléncia, dissolucdo, pedido de recuperagao judicial ou
extrajudicial ou liquidagao judicial ou extrajudicial da outra Parte ou qualquer outra situagao
de cunho administrativo ou judicial que possa comprometer suas atividades.

3.2.3. Forca maior tal como (mas nao limitada) greve, incéndio, revolugao, guerra,
que acarretem a paralisagcao total das atividades das partes, impossibilitando-as de dar
continuidade as suas atividades normais.

3.3. Qualquer das partes podera pedir a rescisdo por justa causa, na hipotese de inadimpléncia
contratual e/ou inobservancia de quaisquer das clausulas e/ou ajustes firmados, neste instrumento,
e/ou naqueles que o compdoem, incorrendo a parte culpada em multa punitiva equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo de qualquer outra multa contratual, arcando
a parte faltante com os prejuizos, perdas e danos a que deu causa.

4, Obrigagoes das Partes

4.1. Saoobrigagdes de ambas as Partes:
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4.1.1. Responsabilizar-se, direta, Unica e exclusivamente, pelos contratos de
trabalho de seus empregados, arcando integralmente com salarios, encargos trabalhistas,
securitarios e previdenciarios decorrentes, que incidam ou que venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o custo da consecugao deste Contrato, respondendo inclusive pelos
eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, ndao podendo ser arguida
solidariedade ou subsidiariedade de uma Parte em relagdao a outra, inexistindo qualquer
vinculagdo empregaticia entre os empregados, prepostos, contratados e/ou subcontratados
de uma Parte em relagao a outra;

4.1.2. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todos os prejuizos, perdas,
danos, indenizagdes, multas, condenagdes judiciais e administrativas a que derem causa e
quaisquer outras despesas incorridas, decorrentes de quaisquer agdes e/ou omissdes de seus
empregados, prepostos, contratados e/ou subcontratados, em decorréncia da execugao do
objeto do presente Contrato causados tanto a outra Parte quanto a terceiros;

4.1.3. Observar e fazer com que seus prepostos € empregados cumpram na
execugao do objeto do Contrato, as politicas, normas e padrdes estabelecidos pela outra Parte,
por ocasidao da permanéncia em suas dependéncias, obrigando-se, por si, por seus
empregados e por eventuais subcontratados, a atender as normas pertinentes a seguranga,
meio ambiente, higiene e medicina do trabalho, e do trabalho do menor; e

4.1.4. Nao fazer, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, donativo ou
concessao a (i) funcionario publico, (ii) administrador, funcionario ou fornecedor de quaisquer
das Partes, ou (iii) qualquer terceiro, que possa constituir uma violagao a legislagao aplicavel -
o que inclui, entre outros, a lei norte-americana contra praticas de corrupgdo no exterior,
conhecida como Foreign Corrupt Practices Act, a Lei Federal n°® 12.846/13 e, no que forem
aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a Convengao Interamericana Contra a
Corrupcgao (Convengao da OEA), a Convengao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao
(Convengao das Nagdes Unidas), a Convengao sobre o Combate da Corrupgao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Convengao da OCDE;

4,1.5. Atuar e cumprir com as disposi¢des legais e demais determinagdes de
6rgaos oficiais em matéria de protecao de dados pessoais, relativos a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”), em especial a Lei de n°®13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecao de Dados”), assim como as demais normas de protecao de Dados Pessoais do pais
onde realizam o tratamento destes, no que diz respeito aos Dados Pessoais tratados no ambito
deste Contrato e no desenvolvimento de suas atividades.

4.1.6. A CONTRATANTE declara que possui e cumpre seu proprio Cdédigo de
Etica, assim como a CONTRATADA declara que conhece e aceita os principios contidos no
Cédigo de Conduta e Etica dos Parceiros Comerciais da YAMAHA, divulgado ao pubico em
geral através do website ‘https://www3.yamaha-motor.com.br/eticaenormas’, e se
compromete a observa-lo integralmente, em todos os seus termos e condigdes.

5. Sigilo

5.1. Ressalvadas as exigéncias da lei ou qualquer outra convengao das Partes em sentido
contrario, as Partes obrigam-se a:

5.1.1. Conservar em carater de confidencialidade todas e quaisquer Informagdes
Confidenciais, ndo as revelando a quaisquer terceiros;

5.1.2. Nao utilizar as Informagdes Confidenciais para qualquer outro fim além do
objeto deste Contrato, seja em beneficio préoprio ou de terceiros;




Docusign Envelope ID: 1D5683F0-D908-47CF-8DD3-69385233FFA1

5.1.3. Nao fazer quaisquer copias ou duplicar, imprimir ou de outro modo
reproduzir quaisquer Informagdes Confidenciais, exceto no estrito limite necessario a
prestagao dos Servigos.

5.1.4. Para os fins deste Contrato, caracterizam-se “Informagdes Confidenciais”
como: quaisquer documentos, e-mails, informacoes (escritas ou verbais) ou dados referentes
as Partes, bem como aos colaboradores das Partes ou a eventuais metodologias, técnicas ou
procedimentos por elas desenvolvidos, quer sejam de natureza pessoal, técnica, comercial,
financeira, juridica ou, ainda, de natureza diversa, incluindo, mas nao se limitando, a segredos
comerciais, softwares, sistemas, know-how, e informagdes divulgadas pelos colaboradores da
Contratante durante as consultas psicologicas e/ou relacionadas com tecnologia, clientes,
fornecedores, planos comerciais, atividades promocionais ou de comercializagao e outros
negdcios, juntamente com analises, modelos de orientagao, layout de documentos, imagens,
ou formularios, materiais de apoio, compilagdes, previsdes ou outros documentos elaborados
ou fornecidos pelas Partes, quaisquer de seus diretores, sécios, empregados ou contratados.

5.2. A obrigacado de confidencialidade aqui prevista ndo sera aplicavel quando as informagades:

5.2.1. Forem ou venham se tornar de conhecimento publico por qualquer razao
que nado seja em decorréncia de ato praticado em violagao deste Contrato;

5.2.2. Sejam reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial, desde que antes de
fazer a divulgacgao, notifique a outra Parte para que a mesma tome conhecimento da situagao e
possa tomar as providéncias que entender necessarias para evitar a divulgagao;

5.2.3. Forem legalmente reveladas por terceiros que nao tiveram acesso a
informacgao sob a vigéncia deste Contrato ou obrigagao de confidencialidade prevista em
outroinstrumento; e

5.2.4. Tenham a sua divulgagao autorizada, por escrito, pela outra Parte.

5.3. O ndo cumprimento das disposi¢gOes previstas nesta Clausula podera acarretar na
responsabilizagao civil e/ou penal da parte infratora e esta sera obrigada a ressarcir quaisquer
prejuizos decorrentes do seu inadimplemento, inclusive perdas e danos, custas e despesas
judiciais, bem como honorarios advocaticios. As sangdes cominadas nesta Clausula ndo excluem a
aplicacdo concomitante de outras sangdes previstas na legislagdo especifica, tais como lucros
cessantes e indenizagao por danos morais.

5.4. Asobrigacdesde confidencialidade e sigilo previstas neste Contrato entrardao em vigor com
a assinatura e assim permanecerao durante o prazo de 10 (dez) anos, apds a conclusdo dos Servigos,
podendo ser prorrogado por igual periodo, na hipotese das Partes, de comum acordo, terem
ajustado, por escrito, nesse sentido.

6. Propriedade Intelectual

6.1. A Contratante reconhece expressamente que nao adquire qualquer direito de propriedade
sobre os Servigos ou qualquer outra bem de propriedade intelectual da Contratada, que continuara
sendo a Unica titular de todos e quaisquer direitos relativos a sua propriedade intelectual.

6.2. Caso uma das Partes tenha intencdo de utilizar qualquer propriedade intelectual em suas
comunicagoes, portfolio, website ou qualquer outro meio, a Parte interessada devera pedir por
escrito a outra Parte o direito de uso da marca e qualquer outra propriedade intelectual e esperar
pela resposta, também por escrito, antes de iniciar tal uso e/ou divulgagao
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7. Cessao, subcontratagao, garantia e transferéncia

7.1.  Fica estabelecido que a CONTRATADA nao podera, sem autorizagdo prévia e expressa da
CONTRATANTE, ceder, subcontratar, dar em garantia e/ou transferir, no todo ou em parte, sob
quaisquer das formas e a quem quer que seja, direitos, titulos de crédito e/ou obrigagdes oriundos
deste contrato, seus aditivos ou anexos.

7.2. Ainda que a CONTRATANTE conceda a autorizagdo mencionada no item 7.1 supra, a
CONTRATADA permanecera integralmente responsavel por todas as obrigagdes estabelecidas no
presente contrato, tal como se os servigos fossem realizados por ela propria, responsabilizando-
se, inclusive, pela regularidade dos terceiros cessionarios / transferidos e/ou subcontratados,
obrigando-se a ressarcir e/ou indenizar a CONTRATANTE de todo e qualquer dano e/ou prejuizo
que esta venha a experimentar, mesmo que causado por culpa ou dolo exclusivo de tais terceiros.

8. Protecao de Dados Pessoais

8.1. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execugao do Contrato
celebrado que envolvam dados pessoais, as Partes se comprometem a observar a legislagao
aplicavel sobre privacidade e protecao de dados, incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18
(Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais), sem exclusao das demais normais setoriais ou gerais
sobre o tema. A CONTRATADA obriga-se a: a) tratar os dados pessoais somente nos termos
legalmente permitidos; b) tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais
tenham sido coletados e somente realizar o tratamento de dados pessoais como resultado do
presente Contrato com a finalidade exclusiva de cumprir com as respectivas obrigagdes
contratuais, sem utilizacao posterior para outros fins ou para fins préprios; c) conservar os dados
apenas durante o periodo necessario a prossecugao das finalidades autorizadas, garantindo a sua
confidencialidade e sigilo; d) adotar as medidas necessarias para proteger os dados pessoais, por
exemplo, contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o
acesso nao autorizado, bem como para proteger os dados contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito; e) informar imediatamente a CONTRATANTE e em nenhum evento em prazo
superior a 24 horas, devendo prestar toda a colaboragao necessaria a qualquer investigagao que
venha a serrealizada, caso exista alguma quebra de seguranga, incidente ou vazamento, ou suspeita
dos mesmos, independentemente de colocar ou nao em risco a seguranga e integridade dos dados
pessoais; f) cooperar para garantia tempestiva do exercicio dos respetivos direitos dos titulares
constantes em lei e da resposta aos direitos pela Parte Controladora; g) assegurar que os seus
colaboradores efou os prestadores de servigos que venham a ter acesso a dados pessoais no
ambito deste Contrato cumpram as disposi¢gdes legais aplicaveis em matéria de protegcao de dados
pessoais e nao realizar qualquer agao ou omissao para permitir ou facilitar o tratamento de dados
pessoais por terceiros para qualquer finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas
obrigagdes contratuais; h) abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar
de alguma forma em violagdo das legislagcdes de protegcdo de dados pessoais aplicaveis ou
incidentes envolvendo os dados pessoais; e i) ao término do Tratamento, do Contrato ou relagao
entre as Partes, ou antes se assim solicitado pela CONTRATANTE, devera a CONTRATADA excluir
definitivamente todos os Dados em carater definitivo e/ou efetuar a devolugdo a CONTRATANTE
de todos os dados pessoais que tiverem sido tratados em decorréncia do presente Contrato,
estendendo-se a eventuais copias e inclusive aqueles enviados para Subcontratados.

O. Sustentabilidade e direitos humanos

9.1. A CONTRATADA leu a “Politica Basica de Sustentabilidade” do Yamaha Motor Group,
disponivel publicamente em  http://www.yamaha-motor.com.br/politicasustentabilidade,
incluindo o seu compromisso de que a Yamaha Motor Group “cumprira as regras, leis e portarias”,
“trabalharemos para prevenir a corrupgao e executaremos nossas operagdes com justica e
integridade”, “respeitaremos os direitos humanos, nao discriminaremos e nao usaremos trabalho
infantil ou realizaremos trabalho forgado sob qualquer forma” e pedindo para “nosso parceiro
de negodcios para defender esta politica e agir com base nela”. A CONTRATADA também leu a
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“Politica de Direitos Humanos” disponivel em http://www.yamaha-
motor.com.br/politicadireitoshumanos.

9.2. A CONTRATADA entende que a Politica Basica de Sustentabilidade e a Politica de Direitos
Humanos sdo os alicerces dos negécios da CONTRATANTE e que uma violagdo material ou uma
falha na tomada de medidas apropriadas ao encontrar uma nao conformidade pode levar a
suspensao ou encerramento dos negdcios com a CONTRATANTE. A CONTRATADA notificara a
CONTRATANTE imediatamente apods qualquer descoberta que contradiga essas politicas e
compromissos, seja na CONTRATADA ou em seus parceiros da cadeia de fornecimento associados
aos negocios da CONTRATANTE. Se solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA cooperara
com a CONTRATANTE para realizar Due Diligence e treinamentos razoaveis e identificar, prevenir,
mitigar e remediar qualquer pratica comercial que nio esteja alinhada com estas politicas e
compromissos.

10. Disposi¢cdes Gerais

10.1. Todasas notificagdes e outras comunicagdes realizadas nos termos deste Contrato deverao
ocorrer por escrito e serao consideradas como efetivamente realizadas: (i) por meio de e-mail, ou
entrega em maos (quando fisica) a parte a ser notificada, ou (ii) 10 (dez) dias apods terem sido
enviadas por carta registrada, com aviso de recebimento ou por telegrama. A ocorréncia dos
eventos estabelecidos nos itens (i) e (ii) acima sera considerada “entrega” de notificagdao para
todos os efeitos de direito. Todas as notificagcdes e outras comunicagoes deverao ser enviadas as
respectivas partes nos enderegos estabelecidos no preambulo deste Contrato.

10.2. Este Contrato vincula as Partes, seus representantes legais e sucessores, a qualquer tempo
ou a qualquer titulo.

10.3. Caso qualquer disposicao do presente Contrato seja considerada nula, ilegal ou inexequivel,
este Contrato nao sera anulado, continuando em vigor as demais clausulas. Neste caso, as Partes
deverdao promover uma negociagao de boa-fé, de forma a chegarem a um acordo na redacao de
uma nova clausula que seja satisfatoria, preserve o equilibrio econdmico entre as Partes, e a qual
reflita suas intencdes, conforme expressas no presente Contrato, substituindo aquela considerada
nula, ilegal ou inexequivel.

10.4. Qualquer omissao ou tolerancia de qualquer uma das Partes em exigir o fiel cumprimento
dos termos e condigdes deste Contrato, ndo constituira novagao ou rentncia, nem afetara o direito
da Parte de exigir seu cumprimento a qualquer tempo. Os direitos e obrigagdes decorrentes do
presente Contrato nao poderao ser cedidos ou transferidos a terceiros sem que haja a expressa
anuéncia da outra Parte.

10.5. As Partes acordam que o presente instrumento poderad ser assinado pelas Partes
eletronicamente e que as assinaturas, uma vez realizadas por meio de plataforma de assinatura
eletronica que assegure um ambiente seguro e confiavel (e.g., Docusign, Certisign, Clicksign,
Adobesign, etc.), serao consideradas como assinaturas validas, sendo este Contrato e seus Anexos,
conforme seus proprios termos e no que for aplicavel, considerados como exequiveis, validos e
vigentes entre as Partes, nos termos da Lei da Liberdade Econémica (Lei n°® 13.874/2019), do art. 10,
§ 2°, da Medida Provisodria n°® 2.200-2 e do art. 6° do Decreto n°10.278/2020.

1. Foro

11.1. As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir quaisquer duvidas deste
instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato eletronicamente juntamente com
duas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 20 de margo de 2025.

DocuSigned by:

Wander de Freitas

17CA54C5F67844I.:...
wander de Freitas

YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA.
YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.
YAMAHA MOTOR DO BRASIL LOGISTICA LTDA.
YAMAHA MOTOR COMPONENTES DA AMAZONIA LTDA.

DocuSigned by:

ELEXANDRE SAQUETTI
7EO809ED57B94AA...

ALEXANDRE SAQUETTI

BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL S/A
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA.
YAMAHA MOTOR DO BRASIL CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
YAMAHA MOTOR DO BRASIL FINANCE LTDA.

DocuSigned by:

Tatiana Aparcida dv (astrs Pimenta,

- DCD8FBQSD5924ZB..; .
Tatiana Aparecida de Castro Pimenta

VITTUDE TECNOLOGIA LTDA.

Testemunhas:
DocuSigned by: Assinado por:
Kosana Fuviira A Paula lw?(xx (ritina v Blincira
1 . 9765561F5B8A426. . - S4EEB13A908746A. ..
Nome: Rosana Ferreira de Paula Nome: Keyla Cristina de Oliveira
CPF: 78663123841 CPF: 463.182.898-60
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Proposta Comercial

Ref. Programa de Desensolvimento de Lideres - Yamaha
A/C: Andressa Santos e Marisa Viana - Yamaha Motor do Brasil

QUEM SOMOS

A Vittude nasceu com a missdo de democratizar o acesso a servigos de saude
mental. Para nds a saude mental é o elemento inegociavel para o progresso das
empresas e da sociedade.

Somos referéncia no desenvolvimento e gestao estratégica de programas de saude
mental para empresas. Com um ecossistema de solugdes inteligentes em saude
mental, desenvolvemos projetos apoiados em 4 pilares: diagndstico, educacao,
clinica e inteligéncia.

Nossos programas entregam resultados financeiros comprovados, por meio de
ferramentas, metodologias proprietarias, produtos digitais, tecnologia, conteudos,
atendimento consultivo e solugdes co-criadas, pensadas especialmente para cada
empresa e contexto.

Somos a empresa parceira de saude mental de cerca de 200 clientes corporativos
de varios tamanhos e segmentos como Grupo Boticario, Banco do Brasil, Ambev,
Vivo, Arcos Dourados, Zemp, Supergasbras, Thomson Reuters, SAP, Telhanorte,
Tumelero e POreal, somando mais de 600 mil vidas impactadas.

A Vittude tem crescido exponencialmente e ja recebeu mais de R$40 milhdes em

investimentos dos fundos Crescera Capital, Redpoint eventures, Endeavor Scale Up
VVentures e Superjobs VVC.
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Especificacdes Técnicas e Comerciais

1. Objetivo

Esta proposta tem como objetivo a capacitagdao estruturada de 418 lideres da
Yamaha Motor Brasil, distribuidos entre Sao Paulo e Manaus, dentro das linhas de
formagao BEP, BEP Chefes e Academia de Lideranga.

O programa visa fortalecer a cultura de seguranga psicoldgica, preparar os gestores
para o manejo adequado de temas relacionados a saude mental no ambiente
corporativo e equipa-los com ferramentas praticas para liderar equipes de forma
humanizada e estratégica.

O programa sera composto por duas trilhas de aprendizagem, adaptadas ao nivel
de senioridade dos participantes:

1. Masterclass Executiva para Diretores e Gerentes (BEP)

o Publico: 551lideres (40 em Sao Paulo e 15 em Manaus)

o Duragao: 3 horas presenciais

o Obijetivo: Apresentar a visdo estratégica da saude mental como fator
de redugao de riscos organizacionais, aumento da produtividade e
fortalecimento da cultura corporativa. Sera abordado o papel da
lideranga na construgcao de ambientes psicologicamente seguros e o
impacto direto nas relagbes de trabalho, retencao de talentos e
resultados financeiros.

Mini Bio dos Facilitadores:

m Tatiana Pimenta é CEO e fundadora da Vittude, referéncia no
desenvolvimento de programas de saude mental para
empresas. Empreendedora, palestrante e produtora de
conteludo sobre saude mental e bem-estar, foi reconhecida
como uma das 500 pessoas mais influentes da América Latina
pela Bloomberg Linea em 2024 e LinkedIn Top Voice Equilibrio
Vida e Trabalho em 2023. Possui formagdes que contemplam
ciéncia da felicidade e aplicagdes da psicologia positiva para
ambientes de trabalho como The Science of Happiness, da
Berkeley University. Premiada internacionalmente pela Cartier
Women 's Initiative, € colunista dos portais Mundo RH e da
Revista Melhor RH.

o
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m Luckas Reis é Head de Psicologia da Vittude, Mestre em
Psicologia pela Universidade de Sao Paulo (USP) e LinkedIn Top
Voice em salde mental e seguranga psicologica. Referéncia no
desenvolvimento de estratégias corporativas para a promogao
da saude emocional, é co-autor da Escala Vittude de Seguranga
Psicoldgica e da Escala Vittude de Estresse e Propensao ao
Burnout, ferramentas inovadoras que ajudam empresas a
mensurar e transformar a cultura organizacional. Palestrante e
especialista na formagao de liderangas, ja impactou milhares de
gestores e colaboradores por meio de treinamentos, workshops
e conteudos educativos, ajudando empresas a construir
ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e
psicologicamente seguros. Com uma abordagem pragmatica e
orientada a resultados, auxilia organizagdes a alinhar saude
mental, performance e estratégia de negdcios, tornando o
cuidado com as pessoas um diferencial competitivo.

2. Workshop "Cuidando de Quem Cuida" para BEP Chefes e Academia de
Lideranga

o Publico: 363 lideres (45 chefes em Sao Paulo, 43 chefes e supervisores
em Manaus, 95 supervisores em Sao Paulo e 180 lideres e encarregados
em Manaus)

o Duragao: 6 horas presenciais

o Obijetivo: Capacitar lideres operacionais e de nivel intermediario a
identificar sinais de sofrimento emocional, desenvolver habilidades de
escuta ativa e acolhimento, aprimorar a comunicagao e consolidar
praticas que fortalegam a seguranga psicoldgica no dia a dia da
empresa. O conteudo sera estruturado em quatro grandes moédulos:

m Saude Mental e Trabalho: fundamentos e impacto
organizacional
Empatia e Escuta: técnicas para acolhimento adequado
Comunicagao e Feedback: como promover um ambiente seguro
e produtivo

m Construgao de Seguranga Psicoldgica: lideranga como pilar de
um time resiliente e engajado

O programa sera 100% presencial, permitindo uma abordagem pratica e interativa,
com dindamicas e estudos de caso alinhados a realidade da Yamaha.
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Além disso, a estrutura foi pensada para atender a cultura japonesa da empresa,
oferecendo um conteudo pragmatico, direto e aplicavel ao dia a dia dos lideres.

Com esta iniciativa, a Yamaha Motor Brasil reforga o compromisso com a formagao
de liderangas preparadas para os desafios da gestao de pessoas, garantindo que a

seguranga psicoldgica e a saude emocional sejam parte integrante da estratégia
organizacional.

2. Publico Alvo

O programa de desenvolvimento de lideres da Yamaha Motor do Brasil esta
estruturado em 3 grandes formatos: Brazilian Executive Program (BEP), BEP Chefes e
Academia de Lideranga.

O publico alvo deste projeto esta distribuido conforme tabela abaixo:

nt Ne
Cargo Programa Localidade | Quantidade de
de Pessoas Turmas

Diretores e Gerentes Sao Paulo

Diretores e Gerentes BEP Manaus 15 1
Chefes BEP Chefes Sao Paulo 45 1
Chefes e Supervisores BEP Chefes Manaus 43 1

Academia de
Supervisores Lideranga Sao Paulo 95 2

Academia de
Lideres e Encarregados Lideranca Manaus 180 5

3. Diferenciais da Vittude

e Experiéncia em grandes corporagdes: Atuacao em mais de 200 empresas e
impacto em mais de 3 milhdes de vidas.

e Abordagem baseada em dados: agdes fundamentadas em diagndstico real da
empresa.

e Conformidade regulatdria: apoio completo na adequagao as exigéncias da
NR1 e outras normas regulamentadoras.
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4. Investimento

O investimento para a realizagdo do escopo proposto é apresentado abaixo:

Workshop Cuidando de Quem Cuida Online
Programa de formacgao para lideranga, com carga
horaria total de 6h/turma com 20 até participantes por

turma. Baseado em 4 mddulos: (Saude Mental no R$ 35.000,00 9 R$ 315.000,00
Ambiente de Trabalho, Empatia e Escuta Ativa,

Comunicagao N&o-Violenta e Segurancga Psicologica)

Mental Health Executive Masterclass, com duragao de

2 horas, a ser facilitado pelo Luckas Reis, Head de RS 25.000.00 2 RS 50.000,00

Psicologia da Vittude e Tatiana Pimenta, CEO da
Vittude. (Online ou Presencial)

Investimento Total R$ 365.000,00

5. Prazos e condigoes gerais

A emissdao da nota fiscal para esta prestacdo de servigcos ocorrera no dia
subsequente a realizagdo da agao.

O prazo de pagamento € 30 DDL apds a emissao da referida nota fiscal.

6. Validade da proposta

Esta proposta técnica comercial possui validade de 30 (trinta) dias.

Sao Paulo, 07 de margo de 2025
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ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

Na Vittude, acreditamos que um dos pilares para oferecer servigos de exceléncia é a
clareza e a transparéncia nas expectativas e nos prazos acordados com nossos
clientes. Este Acordo de Nivel de Servigo (SLA) foi elaborado com o intuito de
estabelecer as responsabilidades, prazos e procedimentos que garantirao a entrega
das solugdes de educagao da Vittude, promovendo uma relacao de confiancga e

profissionalismo.

Como afirmou Peter Drucker, considerado o pai da administragcao moderna, "O que
nao pode ser medido, nao pode ser gerenciado." Com este SLA, buscamos nao
apenas medir e monitorar a qualidade e o cumprimento de nossas entregas, mas
também oferecer uma estrutura que permita a gestdo eficaz de nossas solugoes,
garantindo que cada interagdo com nossos clientes seja conduzida com a maxima

eficiéncia.

Da mesma forma, é importante lembrar as palavras de Stephen Covey, autor de "Os 7
Habitos das Pessoas Altamente Eficazes": "A confianca é a cola da vida. E o
ingrediente mais essencial na comunicagao eficaz." Este SLA é a representagao
pratica de nosso compromisso em construir e manter a confianga de nossos
clientes, assegurando que nossas entregas sejam realizadas dentro dos padrdes de

qualidade, prazos e processos que ambos consideram importantes.

Esperamos que este documento contribua para que nossa parceria seja marcada
por entregas consistentes e de alta qualidade, e que juntos possamos alcangar
resultados excepcionais no cuidado e desenvolvimento da saude mental e

bem-estar dos colaboradores de suas organizagoes.
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1. Escopo e Objetivo

Este Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelece os prazos, processos, e
responsabilidades da Vittude e seus clientes no que se refere a entrega de solugoes
de portfdlio e solugdes customizadas de educagao. O objetivo & assegurar a
qualidade e a previsibilidade das entregas, alinhando expectativas e padroes de
servigo.

2. Definigoes

As definigdes abaixo ajudam a esclarecer os conceitos e a importancia de cada
termo para garantir um entendimento claro entre a Vittude e seus clientes,
assegurando O sucesso na execugao e entrega das solugdes de educacgao.

Briefing Contextual: O briefing contextual € uma etapa inicial e fundamental, onde o
cliente compartilha informag¢des detalhadas sobre o objetivo da agao, os desafios
que deseja abordar, o publico-alvo e o contexto da entrega da solugao de educagao.
Essa etapa é essencial para garantir que a Vittude compreenda as necessidades e
expectativas do cliente, adaptando a abordagem para que a solugao seja o mais
eficaz e relevante possivel.

Entrega da Solugdo de Educagao: A entrega da solugao de educagao € o momento
em que a Vittude realiza a execugao da atividade proposta, como palestras,
workshops, rodas de conversa, sessdes de acolhimento, ou qualquer outra agao
educativa acordada com o cliente. Nesta fase, o conteudo é apresentado aos
participantes de acordo com o planejamento previamente elaborado e alinhado
durante o briefing contextual.

Debriefing: O debriefing é o processo de avaliagao e reflexdo sobre a solugao de
educacao apds a sua entrega. Nele, sdao discutidos os resultados obtidos, o
engajamento dos participantes, os aprendizados e os pontos de melhoria, visando
aprimorar futuras intervengoes e garantir a eficacia das agdes da Vittude.

Rebriefing: O rebriefing € uma etapa que ocorre quando ha a necessidade de
realizar ajustes ou redefinicdes no escopo da solugao, seja total ou parcialmente,
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antes de sua entrega. Pode incluir alteragdes na tematica, na metodologia, nos
consultores envolvidos ou na data e horario da realizagdo, conforme a necessidade
do cliente.

Reagendamento: O reagendamento refere-se a solicitagdo de mudanca na data ou
horario previamente acordados para a entrega de uma solugao de educagao. Essa
acao deve ser feita com a devida antecedéncia, conforme o SLA, para que a Vittude
possa reorganizar sua equipe e agenda, assegurando que a entrega ocorra conforme
O Novo cronograma.

Solugao de Portfdlio: Sdo as solugdes pré-desenvolvidas e testadas pela Vittude
que fazem parte de seu catalogo de ofertas. Essas solugdes sao baseadas em temas
recorrentes e comuns a diversos clientes, sendo oferecidas como uma opgao
pratica e rapida para empresas que desejam implantar agdes de educagdo em saude
mental de maneira eficiente.

Workshop: Um workshop € uma atividade interativa que envolve os participantes
em atividades praticas, debates e exercicios que estimulam o aprendizado e a
aplicagao imediata do conteudo abordado. Geralmente, o foco €& no
desenvolvimento de habilidades ou na aquisigdo de conhecimentos especificos de
forma dinamica e envolvente.

Palestra: A palestra € um formato de apresentagao mais tradicional e expositiva, na
qual um especialista da Vittude aborda um tema especifico de forma estruturada. As
palestras visam informar, sensibilizar e inspirar os participantes sobre determinado
assunto relacionado a saude mental e bem-estar.

Rodas de Conversa: As rodas de conversa sao encontros participativos que
promovem o didlogo e a troca de experiéncias entre os participantes, com a
mediagdo de um profissional da Vittude. Este formato € ideal para fomentar a
interacao e o compartilhamento de insights, promovendo a construgao coletiva de
conhecimento.

Sessoes de Acolhimento: As sessdes de acolhimento sao espacgos dedicados ao
apoio emocional e ao compartilhamento de sentimentos e experiéncias.
Conduzidas por profissionais especializados, essas sessoes oferecem um ambiente
seguro e acolhedor, onde os participantes podem falar sobre suas dificuldades e
receber orientagdes para lidar com questdes relacionadas ao bem-estar e a saude
mental.
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Masterclass: A masterclass € uma aula ministrada por um especialista renomado em
um determinado tema, com foco na apresentacao de conceitos avancgados e
praticas aplicaveis. Este formato oferece aos participantes a oportunidade de
aprofundar seus conhecimentos em um tépico especifico, com insights e dicas de
um profissional altamente experiente.

Formagdo de Embaixadores e Socorristas: A formagdo de embaixadores e
socorristas € um programa de capacitagao desenvolvido para treinar colaboradores
de uma organizagao, tornando-os referéncias em saude mental dentro da empresa.
Esses profissionais sao preparados para identificar sinais de sofrimento emocional,
oferecer apoio inicial e direcionar seus colegas para os recursos adequados de
cuidado e suporte.

2.1Briefing Contextual:

e O cliente deve enviar o briefing contextual até 14 dias corridos antes da data
de entrega acordada.

2.2 Entrega:

e A entrega do servigo sera realizada em até 21 dias corridos apods a definigcao
da data.

2.3 Debriefing:
e O debriefing sera realizado em até 7 dias corridos apds a entrega do servigo.
2.4 Rebriefing:

e Rebriefing Total: Troca de consultor, tema ou modalidade. Deve ser solicitado
com pelo menos 10 dias corridos de antecedéncia.

e Rebriefing Parcial: Solicitagdes de mudangas como data, horario ou
modalidade (online/presencial para SP) devem ser feitas com 7 dias de
antecedéncia.

2.5 Reagendamentos:

e Reagendamentos devem ser solicitados com até 2 dias uteis de
antecedéncia.
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2.6 Solugoes fora de Sao Paulo:

e Para solugdes fora da cidade de Sao Paulo, os SLAs serao acrescidos de 5 dias
corridos.

3. Solugoes Customizadas - Prazos e Procedimentos
3.1 Primeira Entrega:

e A primeira entrega sera realizada em até 45 dias corridos apds a definigdo da
data.

3.2 Desenho Técnico Inicial:

e O desenho técnico inicial sera apresentado em até 7 dias corridos apds a
contratagao do servigo.

3.3 Alteragoes no Desenho Técnico:

e Alteragoes no desenho técnico devem ser solicitadas em até 3 dias Uteis apds
sua apresentacao.

3.4 Reagendamentos:

e Reagendamentos devem ser solicitados com até 2 dias uteis de
antecedéncia.

3.5 Shortrun:

e Entregas rapidas (Shortrun) serdao concluidas em até 15 dias corridos apds a
aprovagao final do desenho técnico.

3.6 Debriefing:
e O debriefing sera realizado em até 7 dias corridos apds a entrega.
3.7 Rebriefing:

e Rebriefing Total: Deve ser solicitado com até 20 dias de antecedéncia a data
de entrega.
e Rebriefing Parcial: Deve ser solicitado com até 15 dias de antecedéncia.
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4. Politica de Cancelamento e No Show
4.1 Definigao de No Show

e Ocorre um "No Show" quando ha auséncia total do cliente ou o qudérum
minimo informado na descrigao da solugao nao é atingido nos primeiros 10
minutos da entrega. Nesses casos, a agao € cancelada, considerada como
realizada, e o valor é integralmente devido.

e Solicitagdes de rebriefing com antecedéncia inferior a 72 horas também
configuram "No Show", resultando no cancelamento da entrega e na
cobranga integral do valor da solugao.

4.2 Cancelamentos:

e Até 10 dias corridos antes da entrega: Sera concedido um crédito para uma
nova entrega.

e Menos de 10 dias corridos antes da entrega: Configura-se "No Show", e a
cobranca sera integral.

4.3 Rebriefing:

e Rebriefing Total: Sujeito a disponibilidade.
o Caso ocorra com antecedéncia inferior a 10 dias corridos, sera aplicada
uma multa de 50% sobre o valor da solugao.
e Rebriefing Parcial: Troca de data, horario ou modalidade (online/presencial
para SP).
o Caso ocorra com antecedéncia inferior a 7 dias corridos, sera aplicada
uma multa de 25% sobre o valor da solugao.

5. Politica para Solug6es Customizadas

As solugdes customizadas seguem os mesmos parametros de cancelamento e "No
Show" das solugoes de portfdlio.

5.1 Alteragoes Fora do Escopo Inicial:

e Alteragcoes solicitadas fora do escopo original da contratagao serao
consideradas como novas solugdes customizadas e estarao sujeitas a novos
prazos e custos.
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6. Regras Gerais

e Os prazos de reagendamento e alteragao devem ser respeitados para garantir
0 sucesso da entrega e evitar penalidades.

e Os clientes devem estar cientes de que o0 nao cumprimento das regras acima
podera resultar em multas ou cobranga integral dos valores acordados.

e Este SLA é parte integrante de qualquer contrato ou proposta formalizada
entre a Vittude e o cliente, sendo aplicavel a todas as solugdes de educagao
oferecidas.

Este documento reflete a seriedade e o compromisso da Vittude em proporcionar
servigos de qualidade, mantendo clareza e previsibilidade nos processos. Clientes e
colaboradores sao incentivados a consultar este SLA regularmente para garantir
que todas as entregas ocorram de forma harmoniosa e dentro dos prazos
estabelecidos.
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