
 

 

FORNECIMENTO DE INTERNET VIA SATÉLITE - CONECÇÃO DE ALTA PERFORMANCE.  

AO 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL - MPMS 

A Brasnorte Telecom apresenta proposta comercial para contratação de empresa especializada 

no fornecimento de internet via satélite, com locação de aparelhos, instalação, habilitação, 

suporte técnico com SLA e software de gestão e monitoramento. 

A solução foi estruturada para atendimento de até 28 pontos operacionais, contemplando 

conectividade contínua, equipamentos em regime de locação, suporte técnico especializado e 

possibilidade de remanejamento de unidades conforme necessidade operacional do MPMS. 

• OBJETO DA PROPOSTA 

A presente proposta contempla o fornecimento de solução integrada para até 28 unidades, 

composta por: 

1. Serviço mensal de conectividade via satélite: fornecimento de internet via satélite com 

locação do aparelho, suporte técnico com SLA, manutenção operacional e software de 

gestão/monitoramento dos pontos ativos. 

2. Instalação e habilitação com inversor: instalação física, configuração, ativação, testes de 

conectividade, adaptação com inversor e liberação dos pontos para uso imediato, totalizando 28 

unidades. 

3. Remanejamento sob demanda: desinstalação, reinstalação, reconfiguração e testes de 

funcionamento de até 6 unidades, conforme demanda da contratante, admitida prorrogação 

anual. 

• CONDIÇÕES GERAIS 

1. Instalação personalizada - ativação, configuração, fixação e testes dos equipamentos 

conforme a necessidade da operação. 

2. Mobilidade operacional - possibilidade de utilização dos pontos em unidades fixas, móveis 

ou locais remotos, conforme compatibilidade técnica da solução. 

3. Suporte técnico com SLA - registro, acompanhamento e tratamento de chamados, com 

priorização de falhas críticas e apoio remoto à operação. 

4. Software de gestão - controle dos pontos ativos, equipamentos, chamados, relatórios de 

disponibilidade e apoio à fiscalização contratual. 

 



 

 

5. Manutenção preventiva e corretiva - suporte contínuo para garantir estabilidade, 

desempenho e continuidade do serviço contratado. 

6. Remanejamentos sob demanda - execução mediante solicitação formal do MPMS, 

observado o limite de até 6 unidades e a vigência contratual. 

• PLANILHA DO ORÇAMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO QTDE VLR UNT 
VLR 

MENSAL 
VLR. TOTAL 

1 

Instalação e habilitação de 

ponto de internet via satélite, 

incluindo inversor, fixação do 

equipamento, adaptação 

elétrica quando aplicável, 

configuração, ativação, testes 

e liberação para uso imediato. 

28 UND R$ 2.600,00 
Sob 

demanda 
R$ 72.800,00 

2 

Serviço mensal de 

conectividade via satélite com 

locação do aparelho, plano de 

dados, suporte técnico com 

SLA, manutenção operacional, 

substituição/ajuste técnico 

quando necessário e software 

de gestão e monitoramento. 

28 UND R$ 2.500,00 
R$ 

70.000,00 

R$ 

840.000,00 

3 

Remanejamento sob demanda, 

incluindo desinstalação, 

reinstalação, reconfiguração e 

testes de funcionamento do 

equipamento em novo local ou 

veículo indicado pela 

contratante. 

6 UND R$ 2.600,00 
Sob 

demanda  
R$ 15.600,00 

VALOR TOTAL  ANUAL - CONECTIVIDADE 

PARA ATÉ 28 PONTOS 
R$ 928.400,00 
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