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MINISTÉRIO PÚBLICO DO MATO GROSSO DO SUL

Documento de Formalização da Demanda 5/2026

Número do Documento de Formalização da Demanda: 5/2026

1. Informações Gerais

Área requisitante
Data da 
conclusão da 
contratação

UASG Editado por

ESMP 09/02/2026 
00:00

453860

BRUNA 
NATIELLY 
DUTRA 
SANTANA

Descrição sucinta do objeto

Trata-se de solicitação de custeio de honorários de Luiza Maria Soares Barros e Alcione Ribeiro Dias, as quais ministrarão o Curso EaD "Acolhimento
e estratégias de atendimento para atuação do MPMS".

Justificativa da prioridade

Justifica-se em razão da importância desta temática na atuação do MPMS, de modo que é fundamental que o órgão assegure o 
preparo dos seus integrantes para lidar com situações adversas no atendimento ao público, especialmente em situações que 
envolvem sofrimento e necessidade de apoio.

2. Justificativa de Necessidade

A capacitação intitulada “Acolhimento e estratégias de atendimento para atuação no Ministério Público” é
indispensável para preparar os integrantes do MPMS a lidar com situações emergenciais relacionadas à saúde
mental no ambiente de trabalho. O preconceito, a discriminação e a violência impactam negativamente a qualidade
dos serviços e a imagem institucional, exigindo medidas que promovam acolhimento adequado e encaminhamento
seguro em casos de crise.

O curso tem como base os conceitos de Primeiros Socorros Psicológicos, com o objetivo de sensibilizar os
participantes para identificar sinais de alerta, compreender manifestações de sofrimento psíquico e adotar condutas
apropriadas diante de ocorrências atípicas. Essa formação contribui para reduzir riscos, garantir atendimento
humanizado e fortalecer a atuação do MPMS em conformidade com princípios de dignidade, ética e responsabilidade
social.

A capacitação será realizada na modalidade Educação a Distância (EAD), por meio de aulas expositivas, com carga
horária total de 4 horas, divididas em dois módulos de 2 horas cada. Os conteúdos abordam:

Módulo 1: Conceitos de Primeiros Socorros Psicológicos, saúde e crise, identificação de manifestações e
transtornos mentais.
Módulo 2: Estratégias práticas para acolhimento, encaminhamento adequado, limites de atuação e cuidados
com quem atende.

Esta capacitação será gravada no Estúdio EaD da Escola Superior, em data a ser agendada. Após a gravação, será
realizada a edição pela Equipe da ESMP-MS para posterior publicação do Curso EaD no portal da ESMP-MS.

Objetivos Específicos

Compreender conceitos envolvidos nas emergências psicológicas;
Sensibilizar para a identificação dos sinais de alerta de crises psicossociais;
Compreender e encaminhar casos atípicos e emergenciais.

Essa estrutura garante flexibilidade, acessibilidade e efetividade na transmissão dos conhecimentos, permitindo que
os participantes desenvolvam competências essenciais para situações críticas no ambiente institucional.

UASG 453860
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As responsáveis pela ministração do supracitado curso são Luiza Maria Soares Barros, Mestra em Psicologia na UEM
- Universidade Estadual de Maringá, psicóloga especialista em psicologia organizacional e do trabalho pelo Conselho
Federal de Psicologia. Pós-Graduada lato sensu em gestão pública municipal, qualidade na prestação de serviços,
gestão de pessoas e dinâmica dos grupos e Alcione Ribeiro Dias, Mestre em Educação pela Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), Doutoranda em Educação. Psicodramista Didata Supervisora e Orientadora pela
Federação Brasileira de Psicodrama (FEBRAP). Coordenadora pedagógica na Escola de Psicodrama entre nós,
especialista em pedagogia psicodramática e metodologias ativas e cocriadora da modalidade terapia do papel
profissional. Especialista em psicologia organizacional e do trabalho pelo Conselho Federal de Psicologia. 

A Resolução nº 33-2020-PGJ, de 06 de julho de 2020, prevê a tabela de indenização de magistério no âmbito do
Ministério Público do Estado de Mato Grosso do Sul, de modo que a hora/aula para 'professor', grau acadêmico
"mestre', é estipulada no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta) reais. Em complemento, o Art. 4º, §4º da Resolução
n° 30/2018-PGJ, de 07 de dezembro de 2018, prevê, excepcionalmente, que os valores previstos no Anexo I sejam
multiplicados até o limite máximo de 5 (cinco) vezes, para os casos de o profissional contratado possuir
características singulares, experiência profissional ou acadêmica de forma reconhecida, assim como notória
especialização na respectiva área de atuação.

Sendo assim, considerando a notória especialização da docente Luiza Maria Soares, solicita-se o deferimento do
custeio de 4h/a, multiplicado por 05 vezes, totalizando o valor de R$ 3.000,00 (três mil) reais.

Solicita-se, também, em razão da notória especialização da docente Alcione Ribeiro Dias, o deferimento do custeio de
04h/a, multiplicado por 05 vezes, totalizando o valor de R$ 3.000,00 (três mil) reais.

 

 

 

3. Materiais/Serviços

3.1 Materiais

Nenhum material incluído.

3.2 Serviços

Nº do itemGrupo Descrição Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)
1 OUTROS SERVIÇOS DE EDUCAÇÃO E 

TREINAMENTO
CURSO APERFEIÇOAMENTO / ESPECIALIZAÇÃO 
PROFISSIONAL

1,006.000,00 6.000,00

4. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do .Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020

 

 

 

 

BRUNA NATIELLY DUTRA SANTANA
Assessor Jurídico

 

 

5. Acompanhamento

Id Acompanhamento Responsável Data
1 Adequação às necessidades da ESMP-MS. BRUNA NATIELLY DUTRA SANTANA 08/01/2026 14:07
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6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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