@ Compras.gov.or UASG 930216

FUNDO ESPECIAL APOIO E DESENV.MINIST.PUBLICO

Termo de Referéncia 5/2026

Informacées Basicas

?rl::flz: do UASG Editado por Atualizado em

026 930216-FUNDO ESPECIAL APOIO E DESENV.MINIST.  PAULO ROBERTO MARTINS 10/04/2026 13:54 (v
PUBLICO CAVALARI 0.13)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 132/2026 09.2025.00014674

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

[Contetido Sigiloso | Justificativa: Conforme Decisdo da Secretdria-Geral do MPMS, constante no Processo Administrativo.]

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seu quantitativo encontra-se descrita no Estudo Técnico Preliminar que se encontra no
bojo do processo administrativo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A Descricao da solugdo como um todo encontra-se descrita no Estudo Técnico Preliminar que se encontra no bojo do processo
administrativo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Identificacdo de Impactos Ambientais:

4.1.1. A execugdo da contratacao pode gerar impactos ambientais relacionados ao consumo de energia elétrica, ao descarte
de componentes eletronicos e ao uso de recursos computacionais.

4.1.2. Embora a solucdo contratada opere predominantemente em ambiente digital, é necessario adotar préticas sustentaveis
no uso e na manutenc¢do da infraestrutura tecnolégica.

4.2. Medidas Mitigadoras e Correlacdo com os ODS
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4.2.1. A contratada devera observar as normas ambientais aplicaveis e declarar ciéncia da Politica de Sustentabilidade da
Administragao.

4.3. As medidas propostas estdo alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, conforme segue:
a) Uso consciente de recursos computacionais e energéticos - ODS 12 — Consumo e producao responsaveis (Metas 12.2 e 12.5).
b) Descarte adequado de componentes de hardware substituidos - ODS 12 — Consumo e produgdo responsaveis (Metas 12.4 e 12.5).

c) Preferéncia por praticas sustentdveis na prestacdo dos servicos e na capacitacdo dos profissionais envolvidos - ODS 9 —
Inddstria, inovacao e infraestrutura (Meta 9.4).

4.4. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.5. A contratada devera garantir suporte técnico continuo, manutencao preventiva e corretiva, atualizagdes evolutivas, substituicdo
de componentes, além do atendimento a todos os requisitos legais e operacionais necessérios a operacdo da solucdo SisSoft2002 —
versao Sombra, observando os principios da Confiabilidade, Integridade e Disponibilidade (CID) da informagao. Para isso, ficam
estabelecidas as seguintes condi¢des minimas:

4.5.1. Prestagdo de assisténcia técnica aos operadores e manutengdo da solugdo em perfeitas condi¢des de funcionamento,
garantindo disponibilidade integral do sistema (24h/7).

4.5.2 Prestacdo de consultoria técnica continua, incluindo:
4.5.2 1. Suporte as operadoras de telefonia fixa e mével para viabilizacdo de interceptacoes;
4.5.2 2. Anélises mensais do volume de dados produzidos;
4.5.2 3. Proposicdo de melhorias tecnolégicas;
4.5.2 4. Apoio as operacdes, orientando o uso eficiente dos recursos; e
4.5.2 5. Auditoria completa (acessos, observacoes, transcricoes, logs e controle de usudrios).
4.5.3. Prestacdo de servicos de suporte técnico e manutencdo, compreendendo:
4.5.3.1.Atendimento telefonico imediato por técnico especializado, 24/7;
4.5.3.2. Atendimento por e-mail em até 2 (duas) horas, com conclusdao em até 3 (trés) horas;
4.5.3.3. Manutencgdo preventiva remota periddica;
4.5.3.4. Manutencdo corretiva remota iniciada em até 2 (duas) horas e concluida em até 3 (trés) horas;

4.5.3.5. Manutencdo corretiva in loco iniciada em até 48 (quarenta e oito) horas, com conclusdo em até 4 (quatro) horas
apos chegada, quando ndo houver substituicdao de pecas; e

4.5.3.6. Quando houver substituicao de pecas, conclusdo em até 4 (quatro) horas apés disponibilizacdo do componente pelo
MPMS.

4.5.3.7. Garantia de niimero ilimitado de chamados de suporte, sem 6nus adicional ao MPMS.

4.5.3.8. Obrigatoriedade de emissdo de relatorio técnico conclusivo ao encerramento de cada chamado, contendo ntimero;
data/hora de abertura; inicio e fim; severidade; tempo total; diagnostico; solucdo; solucao de contorno (se houver); solucao
definitiva (se aplicavel).

4.5.3.9. As atualizacdes do sistema SisSoft2002 — versdao Sombra deverdo ser continuas e disponibilizadas sempre que
liberadas pelo fabricante, podendo ser acompanhadas por representante do MPMS.

4.5.3.10. Os servigos de suporte deverdo ocorrer exclusivamente em portugués (Brasil) e permanecer disponiveis de forma
ininterrupta, em todas as modalidades de atendimento.
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4.5.3.11. A manutencdo emergencial devera ser realizada presencialmente ou remotamente, sempre que solicitada, com
acompanhamento de representante designado pelo MPMS.

4.5.3.12. Os técnicos da contratada somente poderdo acessar areas restritas mediante identificacdo prévia; é vedado o acesso
de terceiros. Cada visita devera ser acompanhada de relatério técnico detalhado.

4.5.3.13. A substituicdo de componentes fisicos podera ser realizada pela contratada ou pelo MPMS, desde que haja
autorizacgdo prévia da contratada para preservacdo da integridade operacional.

4.5.3.14. Alteracdes na topologia de rede poderdo ser solicitadas pelo MPMS, devendo a contratada garantir plena
compatibilidade e suporte as adaptagdes necessarias.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O objeto sera executado sob o regime de empreitada por preco global.

5.2. A contratacdo do objeto dar-se-& mediante a celebracdo de contrato entre o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do
Sul (MPMS) e a contratada.

5.2.1. A contratada sera cientificada e deverd efetivar a assinatura do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a
contar de sua ciéncia.

5.2.1.2. O prazo da assinatura do contrato, a critério da Administracdo, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado pela adjudicatdria durante o transcurso do prazo inicial, e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pela Administragdo.

5.3. Os servicos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e na Proposta do
Fornecedor.

5.3.1. A execucdo dos servicos fora das especificacdes indicadas, implicara recusa por parte do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso do Sul, que solicitara a contratada a imediata correcao.

5.4. Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:

5.4.1. Provisoriamente: O recebimento provisorio dos servigos ocorrera em até 02 (dois) dias uteis ap6s o ultimo dia 1til
de cada més de execucdo contratual. Nessa etapa, sera realizada a verificacdo preliminar do cumprimento das obrigacdes
mensais pela contratada, especialmente quanto a prestacdo do suporte técnico, a execucdo das manutengoes previstas e a
entrega dos relatérios exigidos, permitindo o atesto inicial da conformidade dos servigos.

5.4.2. Definitivamente: serd efetuado em até 02 (dois) dias uteis apés a realizagdo do recebimento provisério, apds andlise
conclusiva da aderéncia dos servigos prestados aos requisitos técnicos, operacionais e contratuais. Essa etapa confirmara a
plena adequacdo das atividades executadas, considerando os critérios de confiabilidade, integridade e disponibilidade das
informacdes, resultando na homologacdo final do periodo mensal de execucao.

5.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢co nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Podera ser realizada reunido inicial de alinhamento entre o Gestor, Fiscais e Representantes da empresa, momento no qual as
partes serdo apresentadas e irdo discutir pormenorizadamente o cronograma referente ao servigo objeto desta contratagdo, de forma
a atender aos prazos estabelecidos no instrumento contratual, dirimindo assim eventuais diavidas.

6.2. A Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato caberdo a servidores, que serdo designados formalmente por meio de portaria especifica.
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6.3. A atuacdo de Gestores e Fiscais observara o disposto na Resolucdo n°® 02/2023-PGJ, de 8 de marco de 2023, que disciplina os
procedimentos de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual no ambito do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, sem
prejuizo da aplicacdo de outras normativas correlatas.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado mensalmente por meio de ordem bancédria a favor da contratada, em até 15 (quinze) dias,
condicionado a entrega e andlise dos relatérios de suporte e manutencdo referentes ao periodo, ao atesto dos fiscais técnico e
administrativo do contrato e a verificacdo da manuten¢do das condicGes de habilitacdo da contratada, quando aplicavel.

7.2. A contratada devera fazer constar na nota fiscal/fatura correspondente, nome do banco, o nimero de sua conta bancaria e
respectiva agéncia.

7.3. Para a hip6tese de pagamento ap6s o prazo supramencionado, de forma injustificada, o valor constante no documento fiscal
devera ser corrigido monetariamente “pro rata die” com base no IPCA-IBGE ou outro que vier a substitui-lo, e acrescido de juros
de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, também calculado “pro rata die”.

7.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante.

7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.6. Poderdo ser solicitadas a fornecedora/contratada o envio de documentos complementares ndo constantes no SICAF.
7.7. O MPMS realizara consulta ao SICAF para:
a) verificar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo exigidas para contratacao;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo na contratacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do MPMS.

7.9. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.10. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A empresa licitante ou contratada que descumprir, parcial ou totalmente, regra estabelecida no planejamento, no edital de
licitagdo, nos instrumentos auxiliares, em aviso de dispensa e/ou em contrato firmado pelo MPMS, observado o devido processo
legal e assegurados o contraditério e a ampla defesa, fica sujeita as seguintes san¢des administrativas, nos termos da Resolugdo n°
30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024, e da Lei n° 8.133, de 1° de abril de 2021:
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8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Multa;

8.1.2.1. Multa de mora por atraso injustificado na entrega do objeto ou na execugao do contrato, que sera calculada
progressivamente, por dia de atraso, sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida ou sobre o valor da fatura
correspondente ao periodo em que tenha ocorrido a falta, observando-se a relacdo proporcional dos dias/horas de
atraso com o prazo de entrega ou execucdo contratualmente estabelecido, na forma a seguir disposta:

I — atraso de até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estipulado para o cumprimento da obrigacdo — multa
de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia/hora de atraso;

II — atraso entre 25,01 (vinte e cinco virgula zero um) e 50% (cinquenta por cento) do prazo estipulado para o
cumprimento da obrigacdo — multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia/hora de atraso;

III — atraso entre 50,01 (cinquenta virgula zero um) e 75% (setenta e cinco por cento) do prazo estipulado
para o cumprimento da obrigacdo — multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso;

IV — atraso superior a 75% (setenta e cinco por cento) do prazo estipulado para o cumprimento da obrigacao
— multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia/hora de atraso.

8.1.2.2. Compensatoéria, nos seguintes percentuais e observando-se os seguintes parametros:

I — de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratagdo, para aquele
que ndo mantiver:

a) a regularidade dos documentos exigidos na habilitacdo e/ou ndo comunicar fato que altere sua condicao;

b) preco, condicdo e/ou marca, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, para fins
de contratagao;

IT — 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo de
garantia contratual;

III — de 20% a 30% (de vinte por cento a trinta por cento) sobre a parcela inadimplida ou sobre o valor da
fatura correspondente ao periodo em que tenha ocorrido a falta, em caso de inexecucdo parcial do contrato;

IV — de 25% a 30% (de vinte e cinco por cento a trinta por cento) sobre o valor estimado da contratagdo, em
caso de:

a) apresentacdo de documentacdo ou declaracdo falsas durante a licitagdo/contratacdo ou a execugdo do
contrato;

b) fraude a licitacdo/contratagdo ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;
¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer outra natureza;

d) prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo/contratacao;

e) pratica de ato lesivo a administracdo publica;

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem improprio ao uso a que é destinado, ou que
lhe diminuam o valor ou, ainda, que estejam fora das especificagdes contratadas;

g) dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.

V — 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado da contratacdo em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo.

8.1.2.3. Caso o contrato ainda ndo tenha sido celebrado, o percentual para calculo da multa incidird sobre o valor
estimado da contratagao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 5de 13
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



8.1.2.4. No caso de inexecucao parcial do objeto, mesmo quando houver interesse na continuidade da contratagao, a
multa compensatéria serd de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observado que o valor final
apurado para a multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, nos termos do
§ 3° do art. 156 da Lei n° 8.133/2021.

8.1.2.5. A inexecucdo parcial ou total do objeto, quando nao houver interesse na continuidade da contratacdo, implicara a
aplicacdo de multa compensatdria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato.

8.1.2.6. Nas hipéteses em que o percentual estabelecido para a aplicacdo de sancgao for variavel, a definicdo dependera da
especificidade do objeto e do seu impacto no funcionamento do MPMS, conforme parametros definidos no
planejamento, no edital/instrumento equivalente ou no contrato.

8.1.2.7. Nos contratos de obras e demais servicos de engenharia, se for o caso, considera-se parcela inadimplida a etapa
ou subetapa em que tenha ocorrido o atraso ou a inexecucdo e todas as demais (anteriores e/ou posteriores) que tenham
sido impactadas pela falta administrativa, salvo disposi¢do em contrario no planejamento, nos instrumentos auxiliares no
instrumento convocatério e/ou instrumento contratual.

8.1.2.8. Em caso de infracdo praticada durante o procedimento de selecdo, o fornecedor ficara sujeito a sancdao de multa
compensatoéria sobre o valor estimado para a contratacdo nos seguintes percentuais:

I - 10% (dez por cento) para as condutas tipificadas no art. 12 da Resolugdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024;

IT — 15% (quinze por cento) para as condutas tipificadas no art. 13 da Resolucdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de
2024.

8.1.3. Impedimento de licitar e contratar com o MPMS e com o Estado de Mato Grosso do Sul, observando-se os parametros e
prazos estabelecidos na Resolucdo n® 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024;

8.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica direta e indireta de todos os entes
federativos, observando-se os parametros e prazos estabelecidos na Resolucdo n® 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024;

8.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar/contratar e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as de multa.

8.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaracdo de inidoneidade.

8.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste termo, conforme Resolucdo n® 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024, ndo exclui, em
nenhuma hipoétese, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a administragao publica.

8.5. A Administracdo pode, ad cautelam, efetuar a retencdo do valor presumido da multa, concomitantemente a instauracdo do
regular procedimento administrativo, no qual sera assegurado ao contratado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.5.1. O valor de multa retido cautelarmente sera liberado ao contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apés o
provimento do recurso ou a reconsideracdo da decisdo pela aplicacdo da sangao.

8.6. A multa devera ser recolhida por meio de depdsito bancério identificado na conta bancéria informada pelo contratante, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data do recebimento pelo fornecedor sancionado, salvo se outro prazo e forma
estiverem previstos no instrumento de planejamento da contratacdo;

8.7. Caso o fornecedor ndo efetue o recolhimento em conta, o valor da multa aplicada, observada a seguinte ordem, sera:

I — descontado dos créditos a que fizer jus, decorrentes do mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
interessado possua com o mesmo 6rgdo ou a entidade sancionadora;

IT — descontado do valor da garantia prestada, se for o caso;

III — cobrado judicialmente.
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8.7.1. Quando a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administracdo ao fornecedor contratado, acrescido dos valores de garantia prestada, a diferenca sera apurada e cobrada
pelo contratante, que intimard o fornecedor a efetuar o pagamento, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, por meio de depésito
identificado, nos mesmos termos previstos no artigo 10 da Resolucdo n°® 30/2024, de 1° de agosto de 2024.

8.7.2. Ndo sendo possivel a quitagdo total dos valores apurados a titulo de multa e indenizagdes, o contratante encaminhara
copia do processo a Procuradoria-Geral do Estado para inscri¢do na divida e cobranga judicial.

8.8. O prazo da sancdo de impedimento de licitar e contratar com a administracao publica estadual, apos analise das circunstancias
agravantes e atenuantes por parte do Secretario(a)-Geral, serd de no maximo 3 (trés) anos.

8.9. O prazo da sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a administracdo publica, apés andlise das
circunstancias agravantes e atenuantes, sera de no minimo 3 (trés) anos e de no maximo 6 (seis) anos, conforme a gravidade da
infracdo e o prejuizo causado em decorréncia das irregularidades constatadas.

8.10. A aplicacdo de Sangdes Administrativas observara o disposto na Resolugdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024, que “
regulamenta o processo administrativo, o procedimento de apuragdo e os pardmetros para aplicagdo de sangdes administrativas
por infragdo dos participantes de processos de sele¢do de fornecedores, incluidos procedimentos auxiliares, aos contratados pelo
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul e por seus fundos especiais e demais unidades gestoras subordinadas, nos
termos dos arts. 155 a 163 da Lei n° 8.133, de 1° de abril de 2021”.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. A contratacdo sera feita por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

9.2. Ndo sera admitida a contratacdo de pessoa fisica, nos termos do art. 3°, paragrafo tnico, da Resolucdao n° 29/2022-PGJ de 5
julho de 2022.

9.3. Para fins de contratagao, devera a contratada comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:
9.3.1. Da Habilitacao Juridica

9.3.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMET;

9.3.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.1.3. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de
2020;

9.3.1.3.1. As exigéncias a serem comprovadas por documentacdo emitida em lingua estrangeira serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com traducao livre.

9.3.1.3.2. Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrangeira serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
9.3.2. Da Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
9.3.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.2.5. A contratada devera apresentar prova de regularidade fiscal perante o Fisco Municipal, conforme o local de seu
domicilio ou sede, relacionada a atividade econdmica pertinente ao objeto desta contratagdo consistente na contratacao de
servicos especializados de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualiza¢es e melhorias da plataforma de
interceptacdo telefénica SisSoft2002 — versao Sombra.

9.3.2.5.1. Caso a contratada seja isenta da obrigacdo de inscri¢ao ou de recolhimento de tributos junto a Fazenda
Municipal, devera apresentar declaracdo emitida pelo respectivo 6rgdo fazendario, atestando tal condigdo.

9.3.2.5.2. A documentacdo relativa a regularidade fiscal podera ser comprovada com certidées emitidas, por meio
fisico ou eletrénico, com validade na data de sua apresentacdo, conforme a legislacdo vigente.

9.3.3. A contratada devera declarar sobre sua condi¢cdo em relagdo ao cumprimento das seguintes exigéncias:

9.3.3.1. Da reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social (art. 63, IV; art. 92,
XVII; art. 116 e art. 137, IX, todos da Lei n° 14.133/2021);

9.3.3.2. Da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos (art. 68, VI, Lei n°® 14.133/2021);

9.3.3.3. Declaragao de ndo parentesco, ou seja, que ndo se enquadra nas vedagdes estabelecidas pela Resolucdo n® 37/2009 e
alteracdes do Conselho Nacional do Ministério Publico.

9.3.4. Em cumprimento ao disposto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, para fins de formalizacdo de contratacdo, bem como nas
prorrogacdes de prazos de vigéncia de contratos, sera exigida a apresentacdo das Certiddes Negativas referente ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, ambos mantidos pela
Controladoria-Geral da Unido;

9.3.4.1. Para fins de formalizacdo de contratacdo, bem como nas prorrogacdes de prazos de vigéncia de contratos, sera
exigida a apresentacdo das Certiddes Negativas mencionadas no item anterior.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor anual estimado é de R$ 280.632,96 (duzentos e oitenta mil seiscentos e trinta e dois reais e noventa e seis centavos),
totalizando R$ 1.403.164,80 (um milhdo quatrocentos e trés mil cento e sessenta e quatro reais e oitenta centavos) para o periodo
de 60 (sessenta) meses.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratagdo dos servicos estd prevista no orcamento anual desta Instituicdo, Unidade Gestora FEADMP, Funcional
Programatica n° 10.07901.03.091.0005.2071.0000 — FEADMP, Natureza de despesa - 33904011 — Despesas com licencas de uso
de software de processamento de dados. (licencas).

12. DISPOSICOES FINAIS
12. DA CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES (Art. 7° da Resolucéo n° 01/2023-PGJ, de 7 de marco de 2023)

12.1. Classifica-se o presente Termo de Referéncia e os seus anexos como documento sigiloso, para fins de cuamprimento do art. 21
da Lein® 12.527/2011, conforme itens 1 e 2 do Estudo Técnico Preliminar.

13. ANEXO1I

13.1. Nao aplicavel uma vez que a presente contratacdo requer a formalizacdo de contrato.

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obriga¢des previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Participar da reunido de alinhamento de que trata o modelo de gestdo de contrato, se for o caso, na data e horario marcados,
conforme conveniéncia da Administragdo.

15.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo contratante, atendendo prontamente a todas as reclamagoes.
15.3. Executar os servicos de acordo com as condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.4. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a
transferéncia de responsabilidade a outras entidades, técnicos ou quaisquer outros.

15.5. Estimar todos os custos dos objetos desta contratacdo, ndo podendo esta estimativa ser utilizada futuramente como motivo
para pleitear acréscimos de qualquer natureza nos precos das propostas.
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15.6. Sanar quaisquer irregularidades observadas pelo contratante, de acordo com o Termo de Referéncia.
15.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da presente contratacao.

15.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes que forem detectados durante a vigéncia do instrumento contratual, cuja
responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente.

15.9. Comunicar a Administragdo por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento da prestacdo no prazo previsto, com a devida justificativa.

15.10. Comunicar ao contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a execucdo do objeto do
contrato, para a adogdo das medidas necessarias a sua regularizagao.

15.11. Cumprir fielmente o contrato de modo que os servigos se realizem com esmero e perfeigao, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade.

15.12. Prever toda a mao-de-obra necessdria para garantir a perfeita execucdo dos servicos, nos regimes contratados, obedecidas as
disposicoes da legislacdo trabalhista vigente.

15.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo até a
entrega do objeto de contrato.

15.14. Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por empregados seus que estejam ou, em algum
momento, estiveram envolvidos na prestacdao de servico aqui contratado, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessdrias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com o Contratante.

15.15. A contratada deverd cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

15.16. A contratada ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do contratante, sob pena
sofrer as sancOes legais.

15.17. Manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e informagées obtidas junto ao contratante.

15.18. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e de qualificacdo exigidas para a contratagdo.

15.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.20. A contratada é obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, endereco e telefones comerciais para fins de
comunicacao formal entre as partes:

15.20.1. A contratada se responsabilizara pelo correio eletronico fornecido, de modo que, qualquer alteracao desse
endereco devera ser comunicada ao contratante, considerando-se valida toda correspondéncia enviada ao endereco
constante dos autos.

15.20.2. Em se tratando de comunicacdo enviada pelo correio eletronico, considera-se intimada a contratada no
primeiro dia ttil seguinte ao envio, iniciando-se a contagem do prazo no dia imediatamente posterior ao da
intimacao.

15.20.3. A contratada devera confirmar o recebimento das mensagens provenientes do MPMS, nao podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢ées aplicadas.

15.21. A Contratada deve observar as disposi¢Ges sobre a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, as quais estdo previstas
no item "Da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)" deste documento.
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15.22. A contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos prevista em outras normas especificas.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1. Convocar a contratada para a reunido de alinhamento, a fim de atender ao previsto no item constante no modelo de gestdo de
contrato, se for o caso.

16.2. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢Oes
contratuais.

16.3. Notificar a contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo do servigo.
16.4. Aplicar as penalidades cabiveis.

16.5. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

17. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

17.1. Aplica-se a esta contratacdo os termo e condicdes da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo de outras legislacdes correlatas, bem
como a seguinte:

17.1.1. Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispoe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras providéncias (Cédigo de Defesa
do Consumidor);

17.2. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

17.2.1. Em atendimento ao disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS), para a execucao do servico objeto desta contratacao,
terd acesso aos dados pessoais dos representantes da contratada, tais como o nimero do CPF e do RG, endereco eletronico, cépia
do documento de identificacdo, entre outros que possam ser exigidos para a execugdo contratual;

17.2.2. A contratada/fornecedora manifesta seu expresso consentimento quanto ao uso, pelo MPMS, das informacdes e dados
pessoais, e os dados pessoais sensiveis, se for o caso, por ela repassados em decorréncia desta contratacdo e/ou fornecimento, de
acordo com o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018;

17.2.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e
os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei Federal
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, sendo vedado o repasse das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual;

17.2.4. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado repassado em decorréncia da execucgdo contratual para finalidade
distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

17.2.5. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou
coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

17.2.6. A contratada/fornecedora se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, operadores, consultores, e/ou
prestadores de servicos, ainda que ndo sejam destinatarios do tratamento, nem parte do contrato, mas que, em razdo do exercicio
das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo;
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17.2.7. O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul se responsabilizard por assegurar que todos os seus controladores,
operadores e servidores, ainda que ndo sejam destinatarios do tratamento, nem parte do contrato, mas que, em razdo do exercicio
das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo;

17.2.8. A contratada/fornecedora devera observar a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito ptblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, devendo adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao,
com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo MPMS;

17.2.9. A contratada/fornecedora obriga-se a implementar medidas técnicas aptas a promover a seguranca, a protecdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, incluindo a capacitacdo
regular dos seus colaboradores, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a
reduzir o risco ao qual o objeto do contrato esta exposto;

17.2.10. A contratada/fornecedora, fica obrigada a comunicar ao MPMS, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

17.3. Da Politica Antifraude e Anticorrup¢ao

17.3.1. A contratada/fornecedora manifesta ciéncia da existéncia da Politica Antifraude e Anticorrup¢do do Ministério Piblico
do Estado de Mato Grosso do Sul, Resolucdo n° 024/2021-PGJ, de 1° de julho de 2021, podendo acessa-la por meio do
endereco eletronico https://www.mpms.mp.br/atos-e-normas;

17.3.2. As partes se comprometem, durante a execucdo do contrato, a atuar em conformidade com a Politica Antifraude e
Anticorrupcio do MPMS (Resolucdo n° 024/2021-PGJ, de 1° de julho de 2021), o Cédigo de Etica e de Conduta dos
servidores do MPMS (Resolucdo n°® 025/2021-PGJ, de 1° de julho de 2021.); a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), de 19
de agosto de 2013, o Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, cumprindo as determinagoes e diretrizes desses documentos
na realizacdo de suas atividades;

17.3.3. As partes, sob as penas previstas na legislacdo, devem observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis contra a
fraude e a corrupgéo;

17.3.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacdes, por parte da contratada, em
qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

17.3.4.1. Instauracdo do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do
Decreto n® 11.129/2022, com aplicacdo das san¢des administrativas porventura cabiveis;

17.3.4.2. Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da
Lei n® 12.846/2013.

18. CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS

18.1. O valor contratual podera ser reajustavel, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base vinculada
a data do orcamento estimado, pela variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro que vier a substitui-lo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

2020.

DJENE DE SOUZA
Chefe do Setor de Contratos

ENRIQUE GONCALVES DE SOUZA

Chefe da Divisdo de Andlise e Compras em substitui¢do

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/04/2026 as 13:52:19.

NADIA DE MOURA MATTOS MOTTA

Diretora da Secretaria de Administragao

ANA LARA CAMARGO DE CASTRO
Procuradora de Justica e Coordenadora do GAECO
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