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CAVALARI

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado e

26/03/2026 1

Processo
Administt 5 ivo
L

09.2025.0( § )14406-

UASG 453860

0 (v

r o original, acesse o site https://consultaprocedimento.mpms.mp.br/,

26/03/2026. Para

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos da Plataforma WhatsApp Business, a fim de atender o M £1istério
Publico do Estado de Mato Grosso do Sul.

[0}

ALAR

1.2. A contratagdo seguird as condi¢des contidas neste Termo de Referéncia, Documento de Formalizacdo da Demand g Estudo

Técnico Preliminar e anexos.

CATSER | ITEM DESCRICAO QTD. UNIDADE
26972 1 Instalagdo/Setup 1 Servico
16535 2 Assinatura Mensal 12 Servico
26077 3 Mensagens de Utilidade 602.004 Servico
26077 4 Mensagens de Servico 99.996 Servico
26077 5 Mensagens de Marketing 99.996 Servico
26077 6 Mensagens de Autenticacdo 99.996 Servigo
26360 7 Envio de mensagem - Modelo 801.996 Servico
26360 8 Envio de mensagem - Simples 99.996 Servico
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1.3. Os servigos gque serdo contratados classificam-se como servicos comuns.

1.4. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, na forma dos artigos 106 e 107 _.i Lei n°
14.133/21, com possibilidade de prorrogacdo em caso de apresentagdo de justificativa e comum acordo entre as partes. 2

S.mp.

1.4.1. A contratagdo deve ser enquadrada como servigo continuado devido a sua natureza essencial e ininterruf £ para a
operacdo do MPMS. A soluciio contratada representa importante ferramenta para melhoria da comunicacio com £ :idaddo
sendo empregada de acordo com a necessidade e pertinéncia da movimentacao processual.

edimento

1.5. A empresa interessada deve ser cadastrada no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF) no bojo do Portal de Co §pras do
Governo Federal.

nsultapro

1.5.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sistema de Cadas §amento
Unificado de Fornecedores (Sicaf) e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, ?/ievendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles s£ tornem
desatualizados, conforme art. 7° da IN SEGES/MP n° 03/2018.

se o site

1.6. Nas contrata¢Oes cujo valor ultrapasse R$ 100.000.00 (cem mil reais), a contratada devera observar as exigéncias cc 8 idas na
Q

Resolucdao TCE/MS n.° 88/2018 (e alteracdes), em especial quanto ao cadastramento da empresa e de seu representante 1®:al no "

Sistema e-CJUR", para fins de remessa de pecas relativas a esta contratagdo aquela Corte de Contas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se descritos no bojo do processo administrativo.

—

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VII
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da Solucdao como um todo encontra-se descrita no Estudo Técnico Preliminar, no bojo do processo admi = strativo

e no Termo de Adesdo da Plataforma Watsapp Business.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAULO ROBERTO MARTINS CAVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original

o
~ . . N soe ~ P -,
4.1. A contratagdo mostra-se ambientalmente adequada, alinhada as politicas de transformacdo digital do MPMS e aos & W érios
de sustentabilidade socioambiental exigidos pela Lei n° 14.133/2021, em especial por promover a utilizacdo de recursc %;itais
para notificacdo de vitimas evitando o consumo de insumos e fatores logisticos (ex: redugdo de papel, impresséo e trang Ste de
correspondéncias). 3
(8]
o
. . . . s . <]
4.1.1. Embora haja consumo de energia de data centers, trata-se de infraestrutura compartilhada ja exisi.c », e 0
. . - s . . ~ ©
impacto incremental é menor que um modelo fisico de comunicagdes em massa. =
3
4.2. Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual. 8
S
3 N
4.3. Instalacao/Setup S
o
3
4.3.1. Instalagdo da plataforma em ambiente do MPMS, parametrizando e apresentando toda docuig ¢ agdo
yar . . o . . ~ o . (& .
necessaria ao seu pleno funcionamento, alinhada aos requisitos de implementacdo definidos no Estudc g:nico
Preliminar. by
£
4.4. Assinatura Mensal 2
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4.4.1. Assinatura mensal da solu¢do WhatsApp Business API, conforme modelo de contratagdo adotado pela META.

4.5. Mensagens de Utilidade

br/,

4.5.1. Mensagem Modelo de Utilidades: Iniciada pela Empresa. Sdo interacdes entre uma empresa ou g gao de
governo e o cidaddo que oferecem informacdes relevantes e tteis, com contexto de negdcio aplicado.

4.6. Mensagens de Servigo

imento.mpms.mp

4.6.1. Mensagem de Servico: Iniciada pelo Usudrio. Sdo interagGes iniciadas pelo cidaddo com uma en:
orgao de governo para obter informacoes relevantes, de suporte ou ser atendido por um humano.

‘esa ou

4.7. Mensagens de Marketing

4.7.1. Mensagem Modelo de Marketing: Iniciada pela Empresa. Tém como objetivo promover produtos ou servicos, at; entar a
visibilidade da marca e engajar cidadaos. Nao possui contexto de negdcio especifico para um cidadao.

4.8. Mensagens de Autenticacdo

ntidade

acesse 0 site https://consultaproced

4.8.1. Mensagem Modelo de Autenticacdo: Iniciada pela Empresa. Mensagens enviadas para verificar a i
de um usudrio, geralmente como parte de um processo de seguranga, como um duplo fator de autenticagdo.

4.9. Demais requisitos

4.9.1. Os demais requisitos necessarios ao atendimento das demandas encontram-se na Proposta aprese €1ida, na

minuta contratual e nos anexos de descricdo de servicos correlatos a presente demanda.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O objeto serd executado sob o regime de empreitada por preco unitario.

5.1.1. Conforme a sua finalidade legal é o que melhor atende ao interesse publico e que tal escolha se
impossibilidade de calculo do quantitativo de mensagens efetivamente utilizados no periodo de 12 (doze) meses.

& pela

5.2. A contratagdo do objeto dar-se-4 mediante a celebracdo de contrato entre o Ministério Publico do Estado de Mato (5)sso do

Sul e a contratada;

talmente por PAULO ROBERTO MARTINS CAVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original

5.2.1. A contratada serd cientificada e deverd efetivar a assinatura do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias, a coni& de sua
ciéncia;
5.2.2. O prazo da assinatura do contrato, a critério da Administracdo, podera ser prorrogado uma vez, por igual perio 5 & lesde
que solicitado pela adjudicatdria durante o transcurso do prazo inicial, e desde que ocorra motivo justificado, acg & pela
s ~ <
Administracao; N
g5
o o . a 53
5.3. Os servicos deverdo ser executados de acordo com as especificaces contidas neste Termo de Referéncia e na Pr«¢S ‘3:a do
S o
Fornecedor. 8o
% ®
n ©
5.3.1. A execucdo dos servicos fora das especificacdes indicadas, implicard recusa por parte do Ministério PlT‘g %o do
P N . . ~ L)
Estado de Mato Grosso do Sul, que solicitara a contratada a imediata correcao. S S
- 52
o " . . . . . . . . ~ .2 &
5.4. O inicio da execugéo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, apos a confirmagdo do recebi 3 §:o da
Ordem de Servigo que serd emitida pela Secretaria de Tecnologia da Informagao/PGJ. gz
° 3
. . . ~ o 3.
5.5. A contagem dos prazos observara o previsto no art. 183 da Lei n® 14.133/2021, de forma que serdo contados com ex g §10 do
Q —
dia do comecgo e inclusdo do dia do vencimento, considerando-se o dia de comego do prazo o primeiro dia til seguinte ao £ <io do
. A o ©
documento por correio eletronico. 8
29
5.6. O recebimento do objeto ocorrera da seguinte forma: W=
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5.6.1. Definitivamente: O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento ou da disponibilizagdo da documentagao correspondente a prestagao do servico.

5.7. O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da fornecedora pelos prejuizos resu]Efntes da
incorreta execucdo do contrato ou instrumento equivalente. Quaisquer irregularidades deverdo ser corrigidas no prazo m gimo de
10 (dez) dias depois de formalizada a reclamagao.

5.8. Dos requisitos de arquitetura tecnoldgica

5.8.1. Compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica atual do MPMS, incluindo redes, servidores, servigos em givem e

mecanismos de autenticacao institucional.

5.8.2. Observancia as diretrizes de seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados pessoais, em conformic < le com

normativos internos, LGPD e orientagdes de 6rgaos de governanca digital.

5.8.3. Escalabilidade para suportar aumento gradual no volume de mensagens e usuarios, sem prejuizo de desemjgnho ou

disponibilidade.

5.8.4. Alta disponibilidade e mecanismos de continuidade de negdcio, com monitoramento, registro de logs e rec§-sos de

recuperacdo em caso de falhas.

5.8.5. Suporte a mecanismos de autenticagdo, controle de acesso e perfis de uso, permitindo segregacdo de fungdes e Slhas de

auditoria.

5.8.6. Adocdo de padrdes abertos ou amplamente utilizados no mercado, de forma a reduzir dependéncia tecnolégica « £ acilitar

futuras evolugdes ou substitui¢oes da solucao.
5.9. Das necessidades tecnolégicas

5.9.1. Possibilitar o envio e o recebimento de comunicagoes eletronicas em larga escala, com registro de data, hora e Natus de

entrega.

5.9.2. Permitir o cadastramento e a gestdo de destinatarios, com organizacdo por perfis, grupos ou segmentos (por
vitimas, investigados, autoridades e usuarios internos).

emplo,

NS CAVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original, acesse 0 S|te https://consuItaproced|mento.mpms

5.9.3. Disponibilizar funcionalidades de automacao de envio de mensagens, a partir de eventos ou gatilhos definidos emE istemas
institucionais.

TO MART

5.9.4. Oferecer mecanismos de consulta a histérico de comunicagdes realizadas, com capacidade de busca e expo > cdo de
registros para fins de auditoria.

O ROB

5.9.5. Integrar-se com sistemas internos do MPMS (por exemplo, sistemas de acompanhamento de procedimentos (5 gestao
administrativa) para troca automatica de dados.

5.9.6. Permitir a configuracdo de modelos (templates) de mensagens, visando padronizacdo de comunicagdes instituciona

7
o
[¢)

5.9.7. Disponibilizar painéis e relatérios com estatisticas de uso (volume de mensagens, destinatarios alcancados, .
entrega, etc.).

5.9.8. Suportar multiplos usudrios internos, com perfis diferenciados de acesso e uso da solucao.

5.9.9. Funcionar em ambiente web e/ou integrado a aplica¢des institucionais, sem exigir instalacdo de software em cad
de trabalho.

—
n
o
™

5.9.10. Oferecer mecanismos de registro de logs de acesso e de operacdo, com trilhas de auditoria adequadas as exig’
controle interno.

5.10. Dos requisitos de projeto e implementacao

o
™
Qs

5.10.1. A solucdo devera ser projetada de forma a garantir aderéncia as normas internas do MPMS, as diretrizes do C
legislacdo aplicavel, especialmente no tocante a protecdo de dados pessoais e ao sigilo processual.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAU
informe o processo 09.2025.00014406-8 e o codigo 24D8E19.

B

QO

o
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5.10.2. Devera contemplar, desde o projeto, mecanismos de rastreabilidade das comunicagoes realizadas, permitindo identificar
responsavel, data, hora, contetido enviado e destinatarios.

5.10.3. A modelagem da solugdo devera considerar a integracdo com sistemas institucionais de gestdo de procedime £>s e de
informagdes administrativas, de forma a reduzir lancamentos manuais e retrabalho. ]

5.10.4. Os perfis de acesso e as permissoes de uso deverdo ser definidos de acordo com a estrutura organizacional dc
observando o principio do menor privilégio.

VIPMS,

5.10.5. A solucado devera ser projetada para operar com alto nivel de disponibilidade, com capacidade de recuperacao er g:aso de

falhas, interrup¢oes ou indisponibilidades pontuais.

(¥

5.10.6. A documentagdo técnica e de uso (manuais, fluxos, instrucdoes de operacdo) devera ser produzida e mantida ¢  alizada

para suporte as equipes técnicas e aos usudrios finais.

5.10.7. A implantacdo devera ser precedida de ambiente de testes ou homologacdo, para validacdo de integracdes, Tixos de

comunicacao e perfis de acesso antes da entrada em producéo.

5.10.8. Deverdo ser realizados testes de carga e desempenho compativeis com o volume estimado de mensagens e usuar
de verificar a estabilidade da solucdo em cenadrio realista de uso.

3, a fim

original, acesse o site https://consultaprocedimento.mpms.mp

5.10.9. A implementacdo deverd incluir plano de migragdo ou carga inicial de dados (quando aplicavel), respeitando as & gras de
. . . ~ e . SREE I o ~ o
seguranga e privacidade de informacg6es. 5.11.10. Deverd ser disponibilizado para os usudrios que operardo a solug.=) (tanto
. - . ro. s . P . . (9]
equipes técnicas quanto usudrios de negdcio) materiais de apoio e canais de suporte. =
o
©
5.10.11. A entrada em produgdo devera ser acompanhada por periodo de monitoramento intensivo, com registro sistei 8 tico de
incidentes, ajustes necessarios e avaliacao de aderéncia aos processos institucionais. ©
&
5.10.12. A implementacdo deverd prever mecanismo de registro e tratamento de incidentes, falhas e solicitacdes de 8:lhoria,
.1 .. . ;. - ©
com responsabilidades definidas entre area de negocio e area de TI f;
(]
5.11. Dos requisitos de implantacao %
S
5.11.1. Estabelecer ambiente de testes/homologacdo para validacdo de integracdes, cargas de dados, perfis de acesso e g 1x0s de
comunicacao antes da producao. 2
r
5.12. Dos requisitos de garantia tecnolégica <
e
5.12.1. A solucdo devera contar com suporte técnico continuado, abrangendo correcdo de falhas, esclarecimento de 15v1das e
auxilio na operacao, em niveis de atendimento e prazos de resposta compativeis com a criticidade do servico. Q
o
5.13. Dos requisitos de manutencao tecnolégica %
5
5.13.1. Deverd ser assegurada a manutencao evolutiva, corretiva e adaptativa, contemplando atualiza¢es necessé s o para
~ s . ~ . J Q1
correcao de vulnerabilidades, melhoria de desempenho e adequacdo a mudangas normativas ou tecnolégicas. e @
c
o
- - . . . . . EQ
5.13.2. As atualizacOes da solugdo ndo deverdo implicar perda de dados, interromper indevidamente o servigo ou comr g Sneter
. ~ . . . ~ . . D0
integracdes existentes, devendo ser precedidas de testes em ambiente de homologacdo quando impactarem funcio ‘glades
s o
criticas S 9
S o®
)
5.14. Dos requisitos de seguranca dos ativos de tecnologia da informacao 8g
£3
. S =2 «
5.14.1. Deve observar, no que couber, LGPD e normas de protecio de dados pessoais, com anonimizacdo ou pseudor’s S acio
. . . ~ ‘e . . o
quando aplicavel a informagdes de vitimas e investigados. b= §
=y
.. . 9o
5.15. Dos requisitos temporais @ 9
2 g
c O
5.15.1. O inicio da execugdo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de recebi 2 £:.0 da
. 3 o
ordem de servigo. g9
T E
) . L5
5.16. Da garantia, suporte e manutencao 0 E
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5.16.1. A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser realizada pelo Cliente durante o
periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

5.16.2. Serd aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo reportada.

ms.mp.br/,

5.16.3. Cada acionamento receberd um nimero de identificagdo para comprovacdo por parte do Cliente e para acompal Samento

5.16.7. CANAIS DE ATENDIMENTO

do tempo de atendimento. g
c
(]
N . . [ . £
5.16.4. Em caso de ocorréncia de desvio, o Cliente devera entrar em contato com o SERPRO informando o mgero de

identificacdo do acionamento e a descri¢do da ocorréncia. S
o
©

5.165. Ao final do atendimento o Cliente receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagdo do servigo p1 3 tado.
o
(&)

5.16.6. Os acionamentos relativos ao objeto contratado deverdo ser demandados servigo a servigo. Os acionamentos 3 2réo as
seguintes classificaces quanto a prioridade de atendimento: E
]
5
o
Severidade Descricao Tipo de ﬁ tendime

3
@
]

Alta Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operagdo normal de I'5moto
um servico e que causem ou venham a causar uma interrupcdo ou reducdo da S
qualidade de servico (indisponibilidade, intermiténcia, etc.). O tratamento de 5
acionamento de severidade alta é realizado em periodo ininterrupto, durante 24 S
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do g
SERPRO classificara este acionamento em Registro de Incidente. o
8
N
g

Média Acionamentos associados a problemas que criem restri¢coes a operacdo do sistema, Icail moto
porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de £
severidade média sera realizado em horério comercial, por meio de solicitacdo de T
. . <. . . <
servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade 2
técnica da solicitacdo. g
(%))
Z
. . . ’ . ~ ~ '_

Baixa Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetem a operagdo do 1% moto
sistema (habilitacdo de usudrios, etc). O tratamento de acionamento de severidade §
baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a E
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da 2
solicitagdo. g
-
2
<
o
5]
o
i)
c
(]
£
8

5.16.1. A Contratada disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central Ajuda, aces

endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A

igi

o
)
—
o

do original assinado d
2025.00014406-8 e o codigo 24DSE19.

6.1. Podera ser realizada reunido inicial de alinhamento entre o Gestor, Fiscais e Representantes da contratada, moment.8 & qual

as partes serdo apresentadas e irdo dirimir eventuais dividas relacionadas ao objeto desta contratacdo, de forma a ati©

prazos estabelecidos no instrumento contratual, dirimindo assim eventuais duvidas.

6.2. A Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato caberdo a servidores que serdo designados formalmente por meio de portaria es
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6.3. A atuacdo de Gestores e Fiscais observara o disposto na Resolucao n° 02/2023-PGJ, de 8 de margo de 2023, que disciplina os
procedimentos de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual no ambito do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do ~ 11, sem
prejuizo da aplicagdo de outras normativas correlatas.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

acesse 0 site https://consultaprocedimento.mpms.mp.br/,

7.1. A licitante ou contratada que descumprir, parcial ou totalmente, regra estabelecida no planejamento, no edital de licit € do, nos
instrumentos auxiliares, em aviso de dispensa e/ou em contrato firmado pelo MPMS, observado o devido process glegal e
assegurados o contraditério e a ampla defesa, fica sujeita as seguintes sancdes administrativas, nos termos da Resolucz> n° 30
/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024, e da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021:

7.1.1. Adverténcia;

7.1.2. Multa;

7.1.2.1. Multa de mora por atraso injustificado na entrega do objeto ou na execucdo do contrato, que serd ' glculada

progressivamente, por dia de atraso, sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida ou sobre o valor da fatura correspoi E2nte ao

periodo em que tenha ocorrido a falta, observando-se a relacdao proporcional dos dias/horas de atraso com o prazo d-%”entrega
ou execucdo contratualmente estabelecido, na forma a seguir disposta:

Para conferir o
o

I — atraso de até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estipulado para o cumprimento da obrigacdo — multa de 0, §%6 (zero
virgula dois por cento) por dia/hora de atraso;

IT — atraso entre 25,01 (vinte e cinco virgula zero um) e 50% (cinquenta por cento) do prazo estipulado para o cumpriSento da
obrigacdo — multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia/hora de atraso;

III - atraso entre 50,01 (cinquenta virgula zero um) e 75% (setenta e cinco por cento) do prazo estipulado para o cumr £ imento
da obrigacdo — multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso;

IV — atraso superior a 75% (setenta e cinco por cento) do prazo estipulado para o cumprimento da obrigagdo — mult:=e 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia/hora de atraso.

7.1.2.2. Compensatdria, nos seguintes percentuais e observando-se 0s seguintes parametros:

I — de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacdo, para aqueler ue nao

mantiver:
a) a regularidade dos documentos exigidos na habilitacdo e/ou ndo comunicar fato que altere sua condicdo;

b) preco, condigdo e/ou marca, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, para fins de contr:

L

IT — 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatrio em efetuar o reforgo de antia

contratual;

IIT — de 20% a 30% (de vinte por cento a trinta por cento) sobre a parcela inadimplida ou sobre o valor atura

correspondente ao periodo em que tenha ocorrido a falta, em caso de inexecucao parcial do contrato;

IV — de 25% a 30% (de vinte e cinco por cento a trinta por cento) sobre o valor estimado da contratacao, em caso de:
a) apresentacdo de documentagdo ou declaracdo falsas durante a licitacdo/contratagdo ou a execucdo do contrato;

b) fraude a licitacdo/contratagdo ou pratica de ato fraudulento na execucdo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer outra natureza;

d) prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo/contratacdo;

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAULO ROBERTO MARTINS CAVALARI em 26/03/2026

informe o processo 09.2025.00014406-8 e o cédigo 24D8E19.),

e) pratica de ato lesivo a administracdo publica;
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f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é destinado, ou que lhe diminuam o
valor ou, ainda, que estejam fora das especificagcdes contratadas;

g) dar causa a inexecucdo total do objeto do contrato.

mp.br/,

V - 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado da contratagdo em caso de recusa injustificada do adjudicatario em 4 ;sinar o

contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

timado

imento.mpms

7.1.2.2.1. Caso o contrato ainda ndo tenha sido celebrado, o percentual para calculo da multa incidird sobre o valor
da contratagdo.

proced

7.1.2.2.2. No caso de inexecugao parcial do objeto, mesmo quando houver interesse na continuidade da contratacdc €1 multa
>

compensatéria sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observado que o valor final apu é’io para

a multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, nos termos do § 3° do <. 76 da

/1

Lei n® 14.133/2021. g

P
7.1.2.2.3. A inexecucdo parcial ou total do objeto, quando ndo houver interesse na continuidade da contratagdo, in % icard a
aplicagdo de multa compensatéria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato. 2

3
7.1.2.2.4. Nas hip6teses em que o percentual estabelecido para a aplicacdo de sancdo for variavel, a definicao dep<§ieré da
especificidade do objeto e do seu impacto no funcionamento do MPMS, conforme pardmetros definidos no planejar 5nto, no
edital/instrumento equivalente ou no contrato. E

7.1.2.2.5. Nos contratos de obras e demais servicos de engenharia, se for o caso, considera-se parcela inadimplida a“a‘g):apa ou
subetapa em que tenha ocorrido o atraso ou a inexecucdo e todas as demais (anteriores e/ou posteriores) que ten Em sido
impactadas pela falta administrativa, salvo disposicio em contrario no planejamento, nos instrumentos auxid res no
instrumento convocatério e/ou instrumento contratual. '

7.1.2.2.6. Em caso de infragdo praticada durante o procedimento de sele¢do, o fornecedor ficara sujeito a sangdo §: multa

compensatoéria sobre o valor estimado para a contratagdo nos seguintes percentuais:

I - 10% (dez por cento) para as condutas tipificadas no art. 12 da Resolucdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024

VALARI em 26/03/2026

II — 15% (quinze por cento) para as condutas tipificadas no art. 13 da Resolucdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2(5 4.
(%))

N

7.1.3. Impedimento de licitar e contratar com 0 MPMS e com o Estado de Mato Grosso do Sul, observando-se os par.f ietros e
prazos estabelecidos na Resolugdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024;

O MA

'_
7.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica direta e indireta de todos s entes
federativos, observando-se os pardmetros e prazos estabelecidos na Resolugdo n® 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 202§

o}
7.2. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar/contratar e declaracdo de inidoneidade poderdo ser 3 licadas
. <
cumulativamente com as de multa. a .
8
N . . . ~ . . . ~ . o8
7.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de inido £ e ade.
(]
I N
L ~ . ~ ~ &S
7.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste termo, conforme Resolucdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto de 2024, nao e.% 2l, em
. s . ~ ~ . ~ P ~ - . = 0
nenhuma hipoétese, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado a administragdo publica. P
g o
I ~ ~ . . N = 00
7.5. A Administracdo pode, ad cautelam, efetuar a retencdo do valor presumido da multa, concomitantemente a instat'® & o do
. . . . . ce s T Q
regular procedimento administrativo, no qual sera assegurado ao contratado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa. g 3
7.5.1. O valor de multa retido cautelarmente sera liberado ao contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias tte 2 216s 0
. . ~ .~ . ~ ~ N
provimento do recurso ou a reconsideracao da decisdo pela aplicacdo da sancao. =S
33
7.6. A multa deverd ser recolhida por meio de depésito bancério identificado na conta bancéria informada pelo contrew @2, no
P . . e . . S o
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data do recebimento pelo fornecedor sancionado, salvo se outro praz(g So>rma
estiverem previstos no instrumento de planejamento da contratacdo; E s
o
Se
7.7. Caso o fornecedor ndo efetue o recolhimento em conta, o valor da multa aplicada, observada a seguinte ordem, serd: £ 5
w £
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I — descontado dos créditos a que fizer jus, decorrentes do mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o interessado
possua com o mesmo 6rgao ou a entidade sancionadora;

IT — descontado do valor da garantia prestada, se for o caso;
III - cobrado judicialmente.

7.7.1. Quando a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente de 5lo pela
Administracdo ao fornecedor contratado, acrescido dos valores de garantia prestada, a diferenca serd apurada e cob:
contratante, que intimard o fornecedor a efetuar o pagamento, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, por meio de dep6sito ide
nos mesmos termos previstos no artigo 10 da Resolucao n° 30/2024, de 1° de agosto de 2024.

la pelo
ficado,

acesse 0 site https://consultaprocedimento.mpms.mp.br/,

7.7.2 Nao sendo possivel a quitacdo total dos valores apurados a titulo de multa e indenizac¢Ges, o contratante encaminh 24 c6pia
do processo a Procuradoria-Geral do Estado para inscri¢do na divida e cobranca judicial.

7.8. O prazo da sancdo de impedimento de licitar e contratar com a administragdo putblica estadual, apés andlise das circu< tancias
agravantes e atenuantes por parte do Secretario(a)-Geral, serd de no maximo 3 (trés) anos.

7.9. O prazo da sangdo de declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar com a administracdo publica, apds ar $ise das
circunstancias agravantes e atenuantes, sera de no minimo 3 (trés) anos e de no maximo 6 (seis) anos, conforme a gra' “lade da

infracdo e o prejuizo causado em decorréncia das irregularidades constatadas.

original

7.10. A aplicacdo de Sang¢bes Administrativas observara o disposto na Resolucdo n° 30/2024-PGJ, de 1° de agosto (2 2024,

disponivel em https://www.mpms.mp.br/atos-e-normas/download-compilado/82067, que “regulamenta o processo admir»“—Ztrativo,
o procedimento de apuragdo e os pardmetros para aplicagdo de sang¢bes administrativas por infragdo dos particiy §1tes de
processos de selegdo de fornecedores, incluidos procedimentos auxiliares, aos contratados pelo Ministério Piblico do 1§ ado de
Mato Grosso do Sul e por seus fundos especiais e demais unidades gestoras subordinadas, nos termos dos arts. 75 a 163 $1 Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021”.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria a favor da contratada, em até 30 (trinta) dias corrido
recebimento da Nota Fiscal, recebimento definitivo e ter sido devidamente atestada pelo Gestor e Fiscais do contrato.

apos o

RTINS CAVALARI em 26/03/20

8.2. Para a hipétese de pagamento ap6s o prazo supramencionado, de forma injustificada, o valor constante no docume <> fiscal
devera ser corrigido monetariamente “pro rata die” com base no IPCA-IBGE ou outro que vier a substitui-lo, e acrescidcCle juros
de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, também calculado “pro rata die”.

OBER

. . . A . 4

8.3. A contratada deverd fazer constar na Nota Fiscal correspondente, o nome do banco, respectiva agéncia e niimero de oa conta
-

bancaria.

8.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, e %icaré
sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regular §io da
situacdo, sem 6nus ao contratante. ?,»

3
8.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, const o 31 por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios el € &1icos

oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
8.6. Poderdo ser solicitadas a fornecedora/contratada o envio de documentos complementares ndo constantes no SICAF.
8.7. O MPMS realizara consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutenc¢do das condicdes de habilitacdo exigidas para contratagao;

0
S
8

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo na contratacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibig¢do de cont
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAU

informe o processo 09.2025.00014406-
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8.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacado, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo p lera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do MPMS.

8.9. Nao hav

mp.br/,

endo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar ac ; 6rgaos

(o Co . . RO . E_ .
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a exis sicia de

pagamento a

ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimentcgle seus

c
créditos. 2
5
P . . - . s N <~ (8]

8.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do ©-ocesso
o
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa. £
)
5

8.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela re:€ sdo do

contrato, caso

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

9.1. A contratacdo sera feita por dispensa de licitacdo, nos termos do artigo 75, Inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

9.1.1. A contratacdo por lote se justifica dada a interdependéncia dos itens contratados, os quais figuram como com

da mes

contratagao (art.75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021) como inviabilizaria por completo a execucdo do objeto.

9.2. Ndo sera
julho de 2022.

9.3. Para fins de contratagdo, devera a contratada comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:

9.3.1. Da Habilita¢do Juridica

Camara Nacional de Model

a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

nentes

ma solucdo. O parcelamento da solucdo para pluralidade de fornecedores ndo sé afastaria o fundamento de 5 resente

Jdeb5

(o]

admitida a contratagdo de pessoa fisica, nos termos do art. 3°, pardgrafo tinico, da Resolucdo n°® 29/2022-

AVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original, acesse o site https

O
9.3.1.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Cong cial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigéo de Microempreendedor Ini;/idual -
CCME];

O MA

'_
9.3.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como §mpresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo, estatuto ou contrato &cial no

. . . . . x
Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompaigada de
L . |
documento comprobatorio de seus administradores;

iario
al ou
8 de

9.3.1.3. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, su
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77,
marco de 2020;

9.3.1.3.1. As exigéncias a serem comprovadas por documentacao emitida em lingua estrange serao

atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com traducao livre.

014406-8 e o codigo 24D8E19

Sserd
&0, de
o

9.3.1.3.2. Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrange-
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos re
consulados ou embaixadas.

=.
<
o
72}

9.3.1.4. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAU

informe o processo 09.2
b
=%
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9.3.2. Da Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.3.4. A contratada devera declarar sobre sua condi¢dao em relacdo ao cumprimento das seguintes exigéncias:

9.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Ju1 " icas ou
no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da con
respectiva.

:lidacdo

9.3.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

aprocedimento.mpms mp.br/

9.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao 3 ;pedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda °ac1onal
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas admi @ ,trados
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubroc 2 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apreser
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo da¢
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

lgao de
_eis do

onferir o or|g|nal acesse o site

9.3.2.5. . A contratada devera apresentar prova de regularidade fiscal perante o Fisco Municipal, conforme « 8 Socal de
seu domicilio ou sede, relacionada a atividade econdmica pertinente ao objeto desta contratacdo, consi a)nte na
contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos da Plataforma WhatsApp Business.

/2026. P

9.3.2.5.1. Caso a contratada seja isenta da obrigacdo de inscri¢do ou de recolhimento de tributo&junto a
Fazenda Municipal, deverd apresentar declaracio emitida pelo respectivo 6rgdo fazendério, ates&ndo tal
condigdo.

9.3.2.5.2. A documentacdo relativa a regularidade fiscal podera ser comprovada com certiddes emi
meio fisico ou eletronico, com validade na data de sua apresentacdo, conforme a legislagao vigente.

las, por

MARTINS CAVALARI em

9.3.4.1. Da reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social (art. 6. ‘0 IV art.
92, XVII; art. 116 e art. 137, IX, todos da Lei n°® 14.133/2021);

OBERT

9.3.4.2. Da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer tx»>alho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos (art. 68, VI, Lei 12 14.133
/2021);

o
—
~ ~ . ~ ~ . 1] ~
9.3.4.3. Declaragdo de ndo parentesco, ou seja, de que ndo se enquadra nas vedagdes estabelecidas pela F g ®@ugdo
n°® 37/2009 e suas alteracdes, do Conselho Nacional do Ministério Ptblico. J
o
(o))
. . . L cps S .
9.3.5. Em cumprimento ao disposto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, a empresa, provisoriamente classificada em< '3 1eiro
lugar, quando convocada, devera apresentar as Certiddes Negativas referente ao Cadastro Nacional de Empresas ‘g gineas

e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, ambos mantidos pela Controladoria-
Unido.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor da contratacdo é de R$ 127.171,91 (cento e vinte e sete mil cento e setenta e um reais e noventa e um centav

-8

&1l da

9.3.5.1. Para fins de formalizacdo de contratagdo, bem como nas prorrogacdes de prazos de vigéncia de (S 3 atos,

serd exigida a apresentagdo das Certiddes Negativas mencionadas no item anterior.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAULO

informe o processo 09.2025.0001440
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratagdo dos servigcos esta prevista no orcamento anual desta Instituicdo, no Plano Anual de Contgtagﬁes,
Unidade Gestora — PGJ — Funcional Programatica n° 10.07901.03.091.0005.2071.0000 — Natureza de Despesa — 33! 44097 —
Servicos de Teleprocessamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12. DA CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES (Art. 7° da Resolucdo n° 01/2023-PGJ, de 7 de marco de 2023)

12.1. Classifica-se o presente Termo de Referéncia e os seus anexos como documento publico para fins de camprimento ' & art. 21

da Lei n° 12.527/2011.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

13.1. Ndo aplicavel, uma vez que a presente contratacdo requer a formalizacdo de contrato.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

/03/2026. Para conferir o original, acesse o site https://consultaprocedimento.mpms.m

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda gom as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratag&o Direta, no Termo de Referéncia e nos glemals
anexos a que se refere o Pregao/ConcorrenCIa/Dlspensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como g:ue se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informag¢des e documentos apres;ptados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

15.1. Aplica-se a esta contratagcdo os termos e condi¢des da Lei n° 14.133/2021, e seguintes:

'0s a
\cial,

15.1.1. A Resolucdo n° 283/2024 do Conselho Nacional do Ministério Publico, que disciplina os procedimentos re
contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo no dmbito do Ministério Publico, constitui referéncia normativa
estabelecendo diretrizes para o planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo contratual.

15.1.2. Resolucdo n° 181/2017-CNMP, atualizada pela Resolucdo n° 289/2024-CNMP, que dispde sobre instauragao e ti
do procedimento investigatorio criminal a cargo do Ministério Publico.

15.1.3. Resolugdo n° 43/2023-PGJ (Disciplina o encaminhamento do procedimento de investigacdo criminal (PIC) e de squer

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAULO ROBERTO MARTINS CAV

informe o processo 09.2025.00014406-8 e o codigo 24D8E19.

outros procedimentos investigatérios de natureza criminal, assim como a homologacdo e a revisdo da decisac seu
arquivamento).
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15.1.1. Resolucdo Conjunta n° 1/2023-PGJ-CGMP-CAOCRIM (Regulamenta o acordo de ndo persecucao penal (ANPP) no
ambito do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul).

15.2. Da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

p.br/,

15.2.1. Em atendimento ao disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados 5, essoais
(LGPD), o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS), para a execugao do servigco objeto desta coi éatagéo,
terd acesso aos dados pessoais dos representantes da contratada, tais como o nimero do CPF e do RG, endereco eletroni g copia
do documento de identificacdo, entre outros que possam ser exigidos para a execugdo contratual;

e

£

k5

. . . ~ (8]

15.2.2. A contratada/fornecedora manifesta seu expresso consentimento quanto ao uso, pelo MPMS, das informacGes S: dados
o

pessoais, e os dados pessoais sensiveis, se for o caso, por ela repassados em decorréncia desta contratacdo e/ou fornecir £ nto, de

acordo com o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018;

/lconsu

15.2.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados [é.i;soais e
os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Leg Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvc2iquelas
decorrentes de obrigagoes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual;

acesse

15.2.4. E vedado as partes a utilizacio de todo e qualquer dado repassado em decorréncia da execucdo contratual para {—alidade
distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

lual ou
eral de

15.2.5. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, indi
coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

s, e/ou
-ercicio
otecdo,

15.2.6. A contratada/fornecedora se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, operadores, consult
prestadores de servicos, ainda que ndo sejam destinatarios do tratamento, nem parte do contrato, mas que, em razdao do
das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
confidencialidade e sigilo;

dores,
-ercicio
otecdo,

15.2.7. O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul se responsabilizard por assegurar que todos os seus conti
operadores e servidores, ainda que ndo sejam destinatarios do tratamento, nem parte do contrato, mas que, em razao do
das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
confidencialidade e sigilo;

[o5)

RTINS CAVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original
e

15.2.8. A contratada/fornecedora devera observar a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Png!géo de
Dados (LGPD), que disp0de sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou p‘g pessoa
juridica de direito ptiblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, devendo adequar todos os procedimentos internos ao disposto na 1 slacao,
com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo MPMS;

PAULO

15.2.9. A contratada/fornecedora obriga-se a implementar medidas técnicas aptas a promover a seguranca, a prs %io, a
. c s .. . ~ . . . .
confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, incluindo a ca @ ®:agdo
c
regular dos seus colaboradores, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos qu g J1sem

destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de% ._gf’na a
reduzir o risco ao qual o objeto do contrato esta exposto; E §
8o
15.2.10. A contratada/fornecedora, fica obrigada a comunicar ao MPMS, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer inc'é ote de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunif—‘: %o ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral dejé §:e(;éo
de Dados Pessoais (LGPD). é g
o
g N
15.3. Da Politica Antifraude e Anticorrupcao § g
o §
15.3.1. A contratada/fornecedora manifesta ciéncia da existéncia da Politica Antifraude e Anticorrup¢do do Ministério P ‘% §10 do
Estado de Mato Grosso do Sul, Resolucdo n° 024/2021-PGJ, de 1° de julho de 2021, podendo acesséa-la por meio do % E—zrego
eletronico https://www.mpms.mp.br/atos-e-normas; S g
g2
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15.3.2. As partes se comprometem, durante a execucdo do contrato, a atuar em conformidade com a Politica Antifraude e
Anticorrupcdo do MPMS (Resolucdo n° 024/2021-PGJ, de 1° de julho de 2021), o Cédigo de Etica e de Conduta dos serv’ "ores do
MPMS (Resolugao n° 025/2021-PGJ, de 1° de julho de 2021.); a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), de 19 de agosto=2 2013,
0 Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, cumprindo as determinacoes e diretrizes desses documentos na realizagéfiie suas
atividades;

15.3.3. As partes, sob as penas previstas na legislacdo, devem observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis gontra a

fraude e a corrupgao;

15.3.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupc¢do e suas regulamentacdes, por parte da contratada, em
um dos seus aspectos, podera ensejar:

1alquer

//consultaprocedimento.mpms.m

15.3.4.1. Instauracdo do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do L 2 :reto n°

11.129/2022, com aplicacdo das san¢Oes administrativas porventura cabiveis;

=
m
—-
=
[}

15.3.4.2. Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19
12.846/2013.

16. CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS

1culada
astituto

16.1. O valor contratual podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base
a data do orcamento estimado, pela variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelc
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro que vier a substitui-lo.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Participar da reunido de alinhamento de que trata o item de modelo de gestdo de contrato, na data e horario :Oircados

conforme conveniéncia da Administragao;

RTINS CAVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original, acesse o site https

) . . <.
17.2. Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto ao MPMS para os assuntos rel=ivos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo MPNE‘

17.3. Executar os servi¢cos de acordo com as condicdes e prazos estabelecidos em Termo de Referéncia;

O ROBE

~ ST . . ~ . =
17.4. A contratada ndo podera divulgar quaisquer informagoes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem exec2 idos ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do contratante, & 5; pena
—

de sofrer as sancdes legais;

17.5. Assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, no momento da assinatura do contrato;

\

17.6. Entregar o servico ofertado nas condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste termo e atende! 25 0S

pedidos, observando as quantidades, prazos e local estabelecidos pelo Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Su

17.7. Manter durante todo o periodo de execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as «
de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratagdo;

icoes

2025.00014406-8 e o codigo 24D8E

17.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou ¢ até a

entrega do objeto;

17.9. Fornecer diretamente o objeto sem subcontratagcdes ou transferéncias de responsabilidade;

17.10. Nao veicular publicidade acerca do objeto da presente contratacdo, salvo autorizacdo especifica do MPMS;

Este documento é cépia do original assinado digitalmente po

informe o processo 09

17.11. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul;
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17.12. Comunicar, por escrito, ao MPMS qualquer anormalidade na execucao de suas obrigacoes;

17.13. Responsabilizar-se por todos os encargos e tributos incidentes sobre o objeto;

17.14. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer anormalidade verificada, para que sejam adc2das as

providéncias necessarias;

17.15. Comunicar a Administracdo por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da e1
motivos que impossibilitem o cumprimento da prestacdo no prazo previsto, com a devida justificativa;

ega, 0s

17.16. Prestar os servicos de acordo com o contrato, desde que o CLIENTE tenha assegurado as condi¢des necessari
utilizacdo dos servicos contratados;

para a

//consultaprocedimento.mpms.mp.br/,

17.17. Providenciar a correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo contratante, no prazo maximo de 2:=2 vinte e

quatro) horas;

17.18. Estimar todos os custos necessarios para a execucdo dos servigos contratados, ndo podendo esta estimativa ser ?tilizada

futuramente como motivo para pleitear acréscimo de qualquer natureza nos precos propostos nessa contratagdo;

6. Para conferir o original, acesse o site https

17.19. Responder por quaisquer danos causados dolosa ou culposamente por seus empregados, as dependéncias ou—ens do
contratante ou de terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, q-5ndo da
entrega e retirada das cacambas, ndo excluindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento do contratante;
17.20. Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas, indiretas e pessoais envolvidas na execucdo (£ objeto
contratual;
17.21. Os empregados e prepostos da contratada ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o contratante, correndo @r conta
exclusiva da primeira, todas as obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as& uais se
. Ie . @0
obriga a saldar na época devida; g
N
. s . . o 1 . s £
17.22. Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao paga ®ento de
L . . . . . . x
saldrio no prazo previsto em lei, pagando ainda todos os tributos e quaisquer encargos que forem devidos e rela<'os aos
empregados utilizados na execugdo dos servigos; :>((
O

17.23. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho qu2do, em
ocorréncias da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho do servico ou em conexdo com eles, ainda que V<§ ficadas
nas dependéncias do contratante;

TOM

. s oA . . ~ . . . o
17.24. Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por empregados seus que estejam ou, (. algum
momento, estiveram envolvidos na prestacdo de servi¢o aqui contratado, comparecendo em todas as audiéncias deQ 3nadas,
apresentando as necessdrias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com o contratante;

17.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para o
de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalut

o lores

17.26. A contratada é obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, endereco e telefones comerc
fins de comunicacao formal entre as partes:

17.26.1. A contratada se responsabilizara pelo correio eletronico fornecido, de modo que, qualquer alterag
endereco devera ser comunicada ao Ministério Piiblico do Estado de Mato Grosso do Sul, considerando-
toda correspondéncia enviada ao endereco constante dos autos;

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAULO

informe o processo 09.2025.00014406-8 e o cédigo 24D8E1

17.26.2. Em se tratando de comunicacdo enviada pelo correio eletronico, considera-se intimada a contr. a no
primeiro dia ttil seguinte ao envio, iniciando-se a contagem do prazo no dia imediatamente postericz ;0 da
intimacao;
17.26.3. A contratada devera confirmar o recebimento das mensagens provenientes do Ministério Publico d tado
de Mato Grosso do Sul, ndao podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacdes por ¢ meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢ées aplicadas.
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17.27. A Contratada deve observar as disposi¢oes sobre a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, as quais estdo previstas
no item "Da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)" deste documento;

17.28. A contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para re»ilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos prevista em outras normas especificas.

18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1. Convocar a contratada para a reunido de alinhamento, a fim de atender ao previsto no item de modelo de gestdo de
se for o caso.

ntrato,

18.2. Notificar a contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao do objeto contratado.

18.3. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e ¢
contratuais.

1dicoes

18.4. Aplicar as penalidades cabiveis.

18.5. Efetuar o pagamento nas condi¢Oes pactuadas.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de nover & -o de

2020.

DJENE DE SOUZA
Chefe do Setor de Contratos

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/03/2026 as 13:27:36.

PAULO ROBERTO MARTINS CAVALARI

Chefe da Divisdo de Anélise e Compras

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/03/2026 as 20:32:37.

FREDERICK WERNER CASTELLANI VIACEK

Chefe do Departamento de Sistemas de Informacao

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por PAULO ROBERTO MARTINS CAVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original, acesse o site https://consultaprocedimento.mpms.mp.b

informe o processo 09.2025.00014406-8 e o cddigo 24D8E19.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/03/2026 as 14:13:16.
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NADIA DE MOURA MATTOS MOTTA

Diretora da Secretaria de Administragao

&"F Assinou eletronicamente em 26/03/2026 as 15:20:53.

do original assinado digitalmente por PAULO ROBERTO MARTINS CAVALARI em 26/03/2026. Para conferir o original, acesse o site https://consultaprocedimento.mpms.mp.br/,

é copia

informe o processo 09.2025.00014406-8 e o cddigo 24D8E19.

Este documento
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