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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 1
1. DEFINICAO DO OBJETO

O objeto da presente contratagcdo é a prestacdo de servico de treinamento oficial e
homologado "Veeam Backup & Replication v13: Configure, Manage and Recover
(VMCE)", na modalidade a distancia sincrona (online / ao vivo), ministrado em portugués por
instrutor certificado, com fornecimento de material didatico digital oficial em inglés e acesso a
laborat6rios préaticos virtuais.

O detalhamento do item e quantitativo desta contratacdo atende a seguinte especificagéo:

. UNIDADE
ESPECIFICACAO GERAL DE Qtd
MEDIDA

Inscricéo em treinamento oficial "Veeam Backup & Replication v13:
Configure, Manage and Recover (VMCE)", modalidade a distancia
sincrona (ao vivo/online), ministrado em lingua portuguesa, com | Inscricao 4
material didatico oficial em formato digital (inglés) e acesso a
ambiente de laborat6rio pratico em maquinas virtuais.

A adjudicacéo sera realizada de forma global.

O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais
de mercado, nos termos do art. 6°, XllI, da Lei n°® 14.133/2021.

Natureza do objeto: prestacdo de servico de treinamento/capacitagao.

As aulas serdo ministradas na modalidade online sincrona (Virtual Live Classroom - ao vivo)
em ambiente virtual de aprendizagem, com a disponibilizacdo de material didatico digital em
inglés aos participantes.

O treinamento tera carga horaria de 32 (trinta e duas) horas, distribuidas em 4 (quatro) dias,
devendo a data exata da turma ser agendada junto a contratada dentro do periodo de
vigéncia contratual.

2. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado para a presente contratacdo € de R$ 32.008,08 (trinta e dois mil e oito reais
e oito centavos) no total, correspondente ao valor unitario estimado de R$ 8.002,02 (oito mil,
dois reais e dois centavos) por inscricao.

! Documento elaborado com auxilio da ferramenta de Inteligéncia Artificial Google Gemini (Res. TRE/PR 959/2025)
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3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA)

A fundamentacdo da presente contratacdo orienta-se pela necessidade de salvaguarda,
replicacao e protecéo continua de todas as cargas de trabalho executadas no Data Center do
Tribunal Regional Eleitoral do Parand (TRE-PR), no qual o software Veeam Backup &
Replication opera como elemento de altissima criticidade institucional, operacional e eleitoral
contra falhas, desastres e incidentes cibernéticos (como ransomwares).

Diante do langcamento da nova verséo do software (Veeam Backup & Replication v13), faz-se
indispensavel capacitar o corpo técnico de Tecnologia da Informacdo que administra
diretamente a infraestrutura corporativa do Tribunal, permitindo a implementacéo eficaz das
novas rotinas de protecdo do fabricante, incluindo repositorios imutaveis (Linux Hardened
Repository), replicacdo em nuvem e mecanismos ageis de recuperacao emergencial.

A capacitagao oficial sincrona (ao vivo e interativa) mitiga diretamente o risco de erro humano
em procedimentos criticos de restauracéo de dados de misséo critica durante a operacao diaria
do Tribunal e no transcurso do processo eleitoral.

O quantitativo fixado de 04 (quatro) inscricbes decorre da distribuicdo das competéncias
técnicas entre os administradores de infraestrutura da Secao de Infraestrutura de Data Center
e Servidores (SIDS) e os administradores de banco de dados do Nucleo de Banco de Dados
(NBD), garantindo a cobertura e redundancia operacional necessarias para a sustentagéo do
ambiente tecnoldgico do Tribunal.

A demanda possui grau de prioridade alto e carater de urgéncia no campo educacional, haja
vista que as turmas oficiais sincronas ao vivo ministradas em portugués estao em fase final de
oferta no mercado nacional pelo fabricante, que passara a disponibilizar o treinamento apenas
em formato gravado (assincrono) e em idioma inglés, tornando premente a realizacéo do curso
para garantir a maxima absorgdo do conhecimento pelos servidores responsaveis.

A contratagdo vincula-se diretamente ao licenciamento ativo do software Veeam Backup &
Replication do TRE-PR (Contrato n® 52/2025), sendo indispenséavel para assegurar a plena
sustentacéo técnica do ativo tecnolégico ja adquirido pela instituicao.

O objeto sera adjudicado de forma global, assegurando que o conjunto de inscrigcbes seja
fornecido pela mesma contratada, garantindo a realizacdo simultdnea e padronizada da
capacitacdo para toda a equipe técnica do Tribunal.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

A solucdo compreende a prestacao de servicos de capacitacao técnica oficial homologada
"Veeam Backup & Replication v13: Configure, Manage and Recover (VMCE)", ministrada
na modalidade online sincrona (Virtual Live Classroom - ao vivo) por instrutor certificado em
lingua portuguesa, acompanhada de disponibilizacdo de material didatico digital oficial em
inglés e acesso individualizado a ambiente de laboratérios virtuais praticos.

O conteldo programatico da capacitacdo abrange obrigatoriamente os seguintes tépicos
técnicos avancados do software em sua versdo v13:



4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Estratégias e arquitetura de protecdo de dados e analise de cenarios de risco
corporativo;

Configuracéo de jobs de backup, cépias de seguranca e regras de retencao GFS;

Protecao de cargas de trabalho virtuais, agentes para servidores fisicos e dados néo
estruturados (NAS/SMB);

Configuracdo de repositorios imutaveis (Linux Hardened Repository) e gestdo de
armazenamento em nuvem e objeto;

Técnicas de replicacdo, Protecdo Continua de Dados (CDP) e verificacdo de
recuperabilidade automatizada (SureBackup);

Mecanismos de seguranca, deteccdo de malware, remediacdo pos-incidente e
planejamento de resposta a desastres;

Administracdo centralizada via Veeam Backup Enterprise Manager, monitoramento,
relatérios e procedimentos de troubleshooting.

4.3. Ciclo devida do objeto e aspectos de sustentabilidade socioambiental:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

FASE DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO: O curso sera ministrado integralmente em
ambiente virtual sincrono (ao vivo) com fornecimento de material didéatico
exclusivamente em formato digital (e-book), eliminando a necessidade de impresséao
gréfica, transporte fisico ou deslocamento de instrutores e alunos, reduzindo a emissao
de gases de efeito estufa e o consumo de papel;

FASE DE USO: As aulas e laboratérios praticos serdo executados utilizando as
estacOes de trabalho e a infraestrutura tecnoldgica corporativa ja existente no TRE-
PR, otimizando o uso dos ativos publicos sem necessidade de aquisicdo de novos
insumos ou hardware dedicado;

FASE DE DESCARTE/DESTINACAO FINAL: Por se tratar de servico de capacitaco
digital sem geracdo de residuos sélidos fisicos, a destinacdo final ambientalmente
adequada limita-se & desmobilizacdo do ambiente virtual de laboratério ao término das
aulas, em estrita observancia a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010) e ao Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis da AGU.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

5.1. Das obrigacdes da contratada:

5.1.1.

5.1.2.

Efetuar a prestacao dos servigos de treinamento e fornecimento do material didatico
digital em perfeitas condigbes, conforme especificacbes, prazos e condicdes
constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
gual constardo as indicacles referentes a: nome do curso, versao do software, carga
horaria e relagédo dos participantes.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestagdo do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do



5.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.9.1.

Consumidor).

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, ho prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, o objeto que apresentar falhas, vicios ou imperfeicbes, detectados durante o
fornecimento das inscricdes, do material didatico ou do acesso aos laboratérios
virtuais.

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito) horas, quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes aos servicos contratados, que
eventualmente venham a ser solicitados pelo contratante.

Respeitar as normas de seguranca, controle de acesso e de fluxo de dados nas
dependéncias virtuais e fisicas do TRE-PR.

Disponibilizar material didatico oficial em formato digital (e-book) atualizado na ultima
versdo do fabricante (Veeam Backup & Replication v13) e prover o acesso
individualizado ao ambiente de laboratérios praticos em maquinas virtuais.

Manter-se, durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as
obriga¢cBes assumidas e com todas as condi¢des exigidas para a habilitacéo.

Manter atualizados seus enderecos de e-mail e telefone junto & Gestdo da
Contratacao.

A Contratada devera entregar ao gestor da contratacdo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados
do aceite da Nota de Empenho, a declaracdo constante no anexo lll (Termo de Sigilo e
Responsabilidade), garantindo o cumprimento da Politica de Seguranca da Informacdo da
Justica Eleitoral.

O documento acima referido devera ser preenchido e assinado pelo Representante Legal
da empresa.

Das obrigagfes da contratante:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Permitir o acesso dos instrutores ou empregados da contratada ao ambiente virtual de
aprendizagem ou as instalac6es do TRE-PR, quando necessario para a execu¢ao do
objeto.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da contratada.

Receber o objeto no prazo e nas condicbes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

Verificar, no prazo fixado, a conformidade da prestacdo do servico entregue com as
especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia e na proposta, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivo.

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na prestacdo dos servigcos, para que sejam substituidas, reparadas ou
corrigidas.



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

5.2.6. Solicitar a correcéo dos servigos que ndo atenderem as especificacbes do objeto.

5.2.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, por meio da
comissdao/servidor especialmente designado.

5.2.8. Efetuar o pagamento a Contratada, na forma convencionada neste Termo de
Referéncia.

5.2.9. Efetuar as retenc¢@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

Obrigacdes do CONTRATANTE e do CONTRATADO referentes aos Direitos Humanos e
Prevencdo ao Assédio:

5.3.1. Em atencado aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana, as partes
declaram-se cientes e comprometem-se a cumprir rigorosamente a Politica de
Prevencédo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagéo
disposta na Resolucéo n° 351/2020 do Conselho Nacional de Justica.

5.3.2.  Qualquer conduta que configure assédio moral, assédio sexual ou discriminagéao,
conforme definido na referida Politica, sera considerada grave infracdo e sujeitara o
infrator &s medidas cabiveis, previstas na propria Politica e na legislagédo aplicavel.

5.3.3. A contratada deve observar a regra de nao retaliacdo de agentes publicos e
empregados(as) em raz&o da apresentacdo de denuncias, conforme disposto no art.
10 da Resolugédo TRE-PR n° 946/2025.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade ambiental:

6.1.1. A contratagdo observara as diretrizes de sustentabilidade constantes do Guia Nacional
de Contratagbes Sustentaveis da AGU, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
01/2010 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2014, priorizando o uso de meios
digitais para a transmissdo de aulas e a disponibilizacdo de material didatico em
formato eletronico (e-book), de modo a otimizar 0 uso de recursos e evitar a geracao
de residuos sdlidos fisicos.

Subcontratacéo:

6.2.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, devendo os servicos de
treinamento ser ministrados diretamente pelo centro de treinamento autorizado do
fabricante ou por parceiro homologado.

Participacdo de Pessoa Fisica:

6.3.1. N&o sera permitida a participacéo de pessoa fisica, visto que a contratagéo é exclusiva
para microempresas e empresas de pequeno porte. A pessoa fisica, ressalvado o
agricultor familiar, ndo é equiparada a ME/EPP.

Participacdo de Consorcio:



6.4.1.

N&o sera autorizada a participacdo de empresas em consorcio, hos termos do art. 8°
da Portaria DG/TRE-PR n°® 591/2022, haja vista a baixa complexidade do objeto, o
reduzido valor estimado e o fato de o mercado ser plenamente atendido por empresas
isoladas qualificadas.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E PAGAMENTO

7.1. Condicdes de Entrega e Prestacao dos Servicos:

7.2.

7.3.

7.4.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Os servigos de treinamento oficial "Veeam Backup & Replication v13: Configure,
Manage and Recover (VMCE)" serdo prestados na modalidade a distancia sincrona
(Virtual Live Classroom - ao vivo), com carga horaria de 32 (trinta e duas) horas, em
turma a ser agendada formalmente junto a Contratada, no prazo maximo de 90
(noventa) dias contados do aceite da nota de empenho.

A Contratada devera fornecer a confirmagéao das inscricdes dos 04 (quatro) servidores
indicados pelo TRE-PR, disponibilizar o acesso ao material didatico digital oficial em
inglés (e-book) e os credenciamentos individuais para o ambiente virtual de
laborat6rios préaticos em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data de inicio das aulas da
turma agendada.

Caso ndo seja possivel a prestacdo dos servigos ou o fornecimento das inscricdes na
data acordada, a Contratada devera comunicar formalmente as razbes respectivas
com pelo menos 05 (cinco) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito
de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a
maior devidamente comprovadas.

Recebimento Provisério:

7.2.1.

Os servicos e inscricdes serdo recebidos de forma sumaria pelo setor demandante
(Secéo de Infraestrutura de Data Center - SIDS), no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
apos a disponibilizacdo das credenciais e materiais de acesso, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Recebimento Definitivo:

7.3.1.

O recebimento definitivo dos servigcos sera realizado no prazo de até 03 (trés) dias
Gteis contados do término da realizagdo do curso de 32 (trinta e duas) horas e da
apresentacao dos certificados oficiais de participacdo dos servidores acompanhados
da respectiva Nota Fiscal, apés a verificacao do atendimento as exigéncias contratuais.

Servi¢os Rejeitados:

7.4.1.

O treinamento ou os acessos/materiais disponibilizados poderédo ser rejeitados, no
todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes exigidas (por exemplo,
aulas em idioma diverso do portugués, auséncia de instrutor homologado ou
indisponibilidade do ambiente de laboratério virtual), devendo ser sanados ou
reexecutados no prazo de até 05 (cinco) dias corridos a contar da notificacao formal
da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.5. Garantiado produto e suporte:



7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

7.5.1. Por tratar-se de prestacdo de servicos de capacitacdo técnica com fornecimento de
material digital e ambiente de laboratorio, aplica-se o prazo de garantia e suporte legal
estabelecido na Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

7.5.2. A Contratada devera garantir a estabilidade e o pleno funcionamento do ambiente de
laboratérios virtuais durante todo o transcurso das 32 (trinta e duas) horas de
treinamento, devendo sanar qualquer falha de acesso no prazo maximo de 02 (duas)
horas a contar da comunicacéo pelo instrutor ou pelos alunos.

Forma de pagamento:

7.6.1. O pagamento sera processado em parcela Unica, apés o recebimento definitivo do
objeto e do atesto da Nota Fiscal/Fatura pela gestéo do contrato.

7.6.2. A Contratada deverd encaminhar a Nota Fiscal/Fatura para o e-mail do setor
demandante: sids@tre-pr.jus.br.

8. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

A contratagdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicagfes entre 0 6rgédo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

A execucdo da contratagdo ser4d acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados para tal fim, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal/gestor emitird notificacdes para a
correcdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a correcao.

O fiscal/gestor da contratacdo verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento, no que couber, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

O fiscal/gestor tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes.

O fiscall/gestor da contratacdo comunicara a Secretaria de Administragdo, em tempo habil, o
término da contratagdo sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacéo contratual.

9. PROTECAO DE DADOS

As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n°® 13.709/2018.

A nao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e dos demais normativos



9.3.

10.1.

mencionados neste Termo, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% (dez por cento) do valor
total do contrato.

E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em raz&o da
execugdo deste contrato com terceiros, bem como sua utilizagdo para finalidade distinta
daqguela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

10. DISPOSICOES GERAIS

Eventuais dividas ou esclarecimentos de ordem técnica relativos a este Termo de Referéncia
deverdo ser encaminhados ao setor demandante por meio do e-mail sids@tre-pr.jus.br ou pelo
telefone (41) 3330-8614.



