MNIMPAC

Ministério Publico do Estado do Acre

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Ministério Publico do Estado do Acre

Setor Requisitante: Departamento de Apoio Operacional

N° do Processo SIGA: 19.05.0360.0000063/2025-86 Prioridade: Alta
Responsavel: Camila Aimeida de Souza Matricula: 58275
E-mail: servicos@mpac.mp.br Telefone: 68 3212-2025

1. Identificacdo da demanda

Aquisicdo de Central Telefénica Digital SIP (Session Initiation Protocol), destinada a atender as
necessidades de comunicacédo da Nova Sede unificada do Ministério Publico do Estado do Acre- MPAC

2. Justificativa da necessidade/importancia da compra do material ou contratacao dos servicos,
considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso

A aquisicdo da Central Telefénica Digital SIP justifica-se pela necessidade de dotar a Nova Sede
Unificada do Ministério Publico do Estado do Acre- MPAC de uma infraestrutura moderna, segura e
eficiente de comunicacao, compativel com o porte da instituicao.

A central telefénica atualmente utilizada é analdgica e obsoleta, ndo atendendo mais aos requisitos
tecnologicos indispensaveis para a continuidade e evolugdo dos servigos de comunicagao da instituicao.

Além disso, nao ha disponibilidade de pecas para reparo ou manutencao corretiva, 0 que eleva
significativamente o risco de interrupgdes no servico e compromete a confiabilidade do sistema. Outro
ponto critico € que a central analdgica ndo possui suporte a tecnologia VolP (Voice over Internet
Protocol), que estéd sendo implementada na Nova Sede Unificada, e que possibilita maior qualidade nas
ligacdes, integracdo de sistemas, redugéo de custos e ampliagdo de recursos de comunicagao.

A defasagem tecnoldgica do equipamento atual limita o uso de servigos digitais e impede a modernizagao
da infraestrutura de telecomunicagées do MPAC. Nesse contexto, a implantacdo de uma Central
Telefénica Digital SIP permitira:

* Integragéo de ramais por meio de rede IP;

* Reducgao de custos com ligacGes externas, via tecnologia VolP;

» Maior confiabilidade e estabilidade nas comunicacdes internas e externas;

» Possibilidade de gravagao de chamadas e monitoramento para fins administrativos;

+ Facilidade na expanséo e inclusdo de novos ramais, acompanhando o crescimento institucional.

Adicionalmente, a utilizagcdo de uma central moderna possibilitara a padronizagdo da comunicagao
institucional, favorecendo a integracdo entre setores, a agilidade no atendimento ao publico interno e
externo, e a seguranga no trafego de informagdes.

A aquisicao estd alinhada as boas préaticas de governanga em Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao
(TIC), bem como aos principios da eficiéncia, economicidade e modernizagdo administrativa, em
consonancia com os objetivos estratégicos do MPAC.
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2.1. Justificativa do nivel de prioridade/urgéncia da compra do material ou contratacao do
servicos, se for o caso

A aquisicdo da central telefonica visa garantir a estabilidade e a eficiéncia dos servigos de telefonia, os
quais sao indispensaveis para o adequado atendimento ao publico externo, bem como para o pleno
desenvolvimento das atividades finalisticas e administrativas do Ministério Publico do Estado do Acre-
MPAC.

Atualmente, a central telefénica em uso é analdgica e obsoleta, ndo oferecendo suporte a tecnologia
VOIP (Voice Over Internet Protocol), amplamente adotada no mercado por proporcionar maior qualidade
de comunicagdo, integracdo tecnolégica e reducdo de custos operacionais. Além da limitagdo
tecnoldgica, ndo hé disponibilidade de pe¢as de reposicao para eventuais reparos, o que eleva os riscos
de falhas irreversiveis no sistema e pode ocasionar a paralisagdo completa dos servigos de telefonia.

Essa condicdo compromete diretamente a modernizagdo da infraestrutura de telecomunicacdes da
instituicdo, sobretudo diante da implementacdo da Nova Sede Unificada do MPAC, que demandara
compatibilidade com tecnologias mais avangadas para garantir eficiéncia, integracdo entre unidades e
continuidade dos servigos.

Dessa forma, a aquisicao do novo equipamento reveste-se de carater prioritario e urgente, considerando
que, dentro de aproximadamente dois meses, os servicos do MPAC na capital serdo unificados na nova
sede, sendo imprescindivel que a central telefénica esteja devidamente instalada, configurada e em
pleno funcionamento. Tal medida é essencial para assegurar a continuidade das atividades institucionais,
prevenir a interrupgdo dos servigos essenciais e garantir maior eficiéncia, segurancga e confiabilidade as
comunicacoes internas e externas do MPAC.

Ressalta-se, ainda, que considerando a readequagao do DFD n® 153, item 1, consta disponibilidade
orgamentéria para atendimento da presente demanda.

3. Identificacao da Demanda

3.1. Programa Estratégico do PGA: Fortalecimento Institucional e Inovagéo

3.2. Ndmero do DFD: 153/2024

DFD | . Valor
Ne Item Descricéo Unitério Qnt Valor Total

Aquisicao de Central Telefénica Digital SIP
(Session Initiation Protocol), destinada a
01 atender as necessidades de comunicagdoda |R$ 11.621,21 |1 unidade |R$ 11.621,21
Nova Sede unificada do Ministério Publico do
Estado do Acre- MPAC

TOTAL ESTIMADO R$ 11.621,21

4. Local de Entrega | Realizacao do Servico

Departamento de Arquivo, Material e Patrimdnio - Travessa Santa Inés, 480B- Bairro: Aviario

5. Previsao de data em que o bem ou servico deve ser entregue

Outubro 2025

6. Classificacao Orcamentaria

Programa de Trabalho: 1277 — Fortalecimento Institucional e Inovacao
Elemento de Despesa: 449052
Fonte de Recursos: 15000100
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7. Indicacao dos responsaveis pela fiscalizacao

7.1. Nome do Servidor: Uillame Silva de Oliveira

7.2. Matricula: 5802

7.3. Lotagao: Departamento de Apoio Operacional
7.4. Nome do Servidor: Prisciane Moura de Lima

7.5. Matricula: 58273

7.6. Lotagdo: Departamento de Apoio Operacional

8. Declaracao

Declaramos que todos os itens indicados neste documento e requisicdo de compras:
X Constam no Plano de Contratagdo Anual (PCA)

O NAO constam no Plano de Contratagdo Anual (PCA)

9. Justificativa da auséncia de previsao no PCA

Camila Almeida de Souza
Chefe do Departamento de Apoio Operacional
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Documento assinado eletronicamente por CAMILA ALMEIDA DE SOUZA, em 12/09/2025, as 15:05:46 , conforme o Ato n°. 8/2021, de 9
19/03/2021, da Procuradoria-Geral de Justi¢a.
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