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Introdugao

O Estudo Técnico Preliminar — ETP € o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucéo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua
pela viabilidade da contratagéo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econbdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisao e o prosseguimento do respectivo processo
de contratacao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n?® 94/2022.

Objeto:

Contratacao de solucao integrada de produtividade, colaboragéo corporativa, comunicacao
institucional, seguranca da informacao e analise de dados, baseada em computagdo em
nuvem no modelo de software como servico (SaaS), mediante fornecimento de licencas
Microsoft 365 no plano E1 e licengas Power Bl Pro, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
a serem fornecidas por meio de revenda autorizada Microsoft, incluindo suporte técnico e
atualizacdes continuas.

Da matriz de responsabilidade

Diante da necessidade de promover maior transparéncia, clareza procedimental e
corresponsabilizacdo técnica entre as unidades envolvidas na elaboragcdo do presente
Estudo Técnico Preliminar (ETP), apresenta-se a seguir a Matriz de Responsabilidades
(RACI).
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pIRTI | Coord. de Planejamentoda o o\, SG

Contratacao

Definicdo da necessidade e
justificativa técnica da R | | A
contratacao

Elaboracao dos requisitos
técnicos e funcionais
Quantificagao dos itens R-A | | I
Organizacao e estruturacao
formal do ETP
Complementacao de tdpicos
normativos e legais
Levantamento de mercado R-A C | |
Consolidacao e revisao final
do documento

Aprovagao superior do ETP | | I R-A

R-A | | I

R R-A | I

R R-A | I

A matriz RACI é uma ferramenta de gerenciamento de projetos utilizada para esclarecer as
funcdes e responsabilidades em diferentes tarefas, processos e entregas dentro de uma
organizagao ou projeto. Para entender a importancia da matriz (RACI), especialmente na
construgao deste ETP, vamos definir os componentes e seus papeis:

» Responsavel (R): sdo as pessoas ou equipes que efetivamente executam a tarefa.
Cada tarefa deve ter pelo menos um responsavel.

« Aprovador (A): é a pessoa (ou grupo) que toma as decisdes finais e aprova a
concluséo da tarefa.

» Consultado (C): inclui aqueles que tém informagcdes ou conhecimento especializado
necessario para completar a tarefa. Eles sao consultados antes de uma decisao ou
acao.

* Informado (l): sédo as pessoas que precisam ser informadas sobre 0 progresso ou
conclusdo da tarefa. Eles ndo estdo diretamente envolvidos na execugdo, mas
precisam estar cientes do desenvolvimento.

Destaca-se que a construgdo do presente documento foi realizada de forma colaborativa
entre a Diretoria de Tecnologia da Informacéo, a Secretaria de Planejamento da Contratacao
e o Departamento de Planejamento da Contratacdo, sob orientacdo da Diretoria de
Administracao.

J

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela DQOH.FVRP.ZVAL.ZX5K

Rua Fatima Maia, 200 | Jardim Europa | Fones: (68) 3212-2103 | dirti@mpac.mp.br | CEP 69915-572 | Rio Branco, Acre



=~
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA )

INFORMAGCAO Ministério Pablico do Estado do Acre

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade, a seguranca e a

evolucao dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que dao suporte as
atividades institucionais do Ministério Publico do Estado do Acre — MPAC.

O funcionamento das atividades administrativas e finalisticas do 6rgdo depende de
infraestrutura digital que possibilite comunicacao institucional confiavel, colaboracdo entre
equipes, compartiihamento seguro de informagdes, gestdo de documentos e analise de
dados. Nesse contexto, ferramentas corporativas de correio eletrénico, armazenamento em
nuvem, colaboragéo digital e analise de dados constituem elementos essenciais do ambiente
tecnoldgico institucional.

Atualmente, tais funcionalidades s&o providas por solucdo baseada em computacao em
nuvem, integrada ao ambiente institucional do MPAC e amplamente utilizada na
Administracdo Publica. Essa solugdo viabiliza o correio eletrbnico corporativo, o
compartilhamento de arquivos, a comunicagao entre equipes e o0 uso de ferramentas de
andlise de dados, sendo parte fundamental da infraestrutura de TIC do érgéo.

O contrato vigente responsavel por prover tais servicos encontra-se em fase final de
vigéncia, ndo sendo juridicamente possivel sua prorrogacdo em razao do atingimento do
limite maximo de duracdo permitido pela legislagdo aplicavel. A auséncia de nova
contratagdo implicaria risco de descontinuidade de servicos essenciais de comunicacao,
colaboracédo e acesso a informacgdes institucionais, comprometendo o funcionamento das
atividades administrativas e finalisticas do Ministério Publico.

Além da necessidade de continuidade dos servigos atualmente utilizados, observa-se a
evolucao das demandas institucionais relacionadas a transformacao digital, a andlise de
dados e ao aumento da produtividade administrativa, especialmente por meio da utilizacao
de ferramentas integradas de colaboracao e business intelligence.

A adogédo de solucdo baseada no modelo de software como servigo (SaaS), provida em
ambiente de computacdo em nuvem, mostra-se tecnicamente adequada para atender as
necessidades institucionais, pois permite alta disponibilidade dos servicos, atualizagao
tecnoldgica continua, escalabilidade de recursos e reducdo da necessidade de
investimentos em infraestrutura prépria.

Dessa forma, a contratacdo pretendida visa assegurar a continuidade e a evolugdo do

ambiente tecnoldgico institucional, proporcionando ao Ministério Publico do Acre uma
«
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plataforma integrada de produtividade, colaboracdo e analise de dados, alinhada as
necessidades atuais e futuras da institui¢éo.

2. DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO NO PCA

A contratacdo encontra-se parcialmente prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do

exercicio de 2026, tendo em vista que o item referente ao licenciamento Microsoft 365 —
plano E1 foi devidamente planejado para execugao no referido periodo.

No entanto, o item relativo as licengas Power Bl Pro ndo constou originalmente no PCA, nao
tendo sido previsto pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo nem pela Secretaria de
Planejamento e Inovagéo.

Dessa forma, para viabilizar a execucdo integral da contratagdo, sera necessario o
remanejamento de recursos orcamentarios no ambito do PCA vigente, mediante a
realocacao de valores provenientes de outros itens planejados, observadas as normas de
planejamento e execug¢do orcamentaria aplicaveis, sem prejuizo das demais contratagdes

previstas.

3. DA NECESSIDADE DO NEGOCIO

As necessidades do negécio correspondem as capacidades que a solugcédo de Tecnologia da

Informacado e Comunicacdo deve oferecer para garantir o adequado desempenho das
atividades administrativas e finalisticas do Ministério Publico do Estado do Acre, orientando
a definicao dos requisitos da contratacao.

Nesse contexto, a solugdo devera assegurar a continuidade da comunicacéo institucional,
viabilizar o trabalho colaborativo, garantir o acesso seguro as informacdes e disponibilizar
mecanismos de protecdo e governanca de dados, em conformidade com as politicas
institucionais e a legislacao vigente.

Devera, ainda, promover a padronizacao do ambiente tecnoldgico, reduzir a fragmentagéao
de ferramentas e apoiar a gestao institucional por meio de recursos de analise de dados,
incluindo a geracao de relatérios e painéis analiticos.

Espera-se também que a solugcdo contribua para o aumento da eficiéncia operacional,
mediante a disponibilizacdo de ferramentas que apoiem a organizacao e o tratamento das

informacdes, favorecendo a produtividade e a otimizacdo dos fluxos de trabalho
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institucionais.
Por fim, a solucdo deverda garantir escalabilidade e evolugcao continua, permitindo a
adequacado do ambiente tecnoldégico as necessidades institucionais, sem demandar

investimentos significativos em infraestrutura prépria.

4. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

As necessidades tecnoldgicas compreendem os recursos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagao necessarios ao atendimento das demandas institucionais, considerando o
ambiente tecnologico atual do Ministério Publico do Estado do Acre, os requisitos de
seguranca da informacgao e a necessidade de continuidade e evolucao dos servigos digitais.
A solucao devera ser o fornecimento de licengas e servigos que assegurem o funcionamento
das ferramentas institucionais, incluindo Microsoft 365 — plano E1 e Power Bl Pro.

Devera permitir a gestdo centralizada de identidades e acessos, com mecanismos de
autenticacao, controle de permissdes e auditoria compativeis com as politicas institucionais,
bem como assegurar a protecdo e a governanga das informacdes, com recursos de
seguranca, conformidade e controle de compartilhamento de dados.

A solucado devera operar em ambiente de alta disponibilidade, com mecanismos de
redundancia e continuidade dos servigos, além de ser compativel com o ambiente
computacional do 6rgao, permitindo integracédo com sistemas e diretérios existentes.
Adicionalmente, devera disponibilizar recursos de analise de dados, com suporte a criacao
e compartilhamento de relatérios e painéis analiticos.

Por fim, o fornecedor devera garantir o provisionamento, suporte e manutencao dos servicos
contratados, bem como disponibilizar orientacées para adequada utilizacédo e gestdo da

solucao.

5. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGCAO

DE TIC

Os requisitos a seguir representam condicdes minimas que a solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo devera atender para garantir aderéncia as necessidades
institucionais do Ministério Publico do Estado do Acre.

Esses requisitos possuem nivel de detalhamento suficiente para subsidiar a escolha da
solucao tecnolégica mais adequada, nos termos do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME

J
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n® 94/2022, sendo posteriormente detalhados no Termo de Referéncia.

A definicdo dos requisitos foi realizada de forma colaborativa entre o Integrante Requisitante
e o Integrante Técnico, considerando as necessidades do negdcio, o0 ambiente tecnoldgico
institucional e as boas praticas de governanca de TIC.

3.1. Requisitos de responsabilidade do Integrante Requisitante

a. Requisitos de negécio

A solucéao de TIC devera:

* garantir comunicacéo institucional corporativa continua e segura;

* possibilitar colaboragdo entre membros e servidores na producédo e compartilhamento de
documentos;

* permitir acesso seguro as informagdes institucionais;

* apoiar atividades administrativas e finalisticas do 6rgao;

« disponibilizar recursos para anadlise e visualizagao de dados institucionais;

b. Requisitos de capacitacao

A solucao deverd possibilitar:

* capacitacao basica para usuarios quanto a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas;

* orientacao para administradores quanto a gestao das licencas e boas praticas de uso da
solucao;

« disponibilizacdo de materiais técnicos, guias ou documentagéo oficial do fabricante.

C. Requisitos legais

A solucao devera estar em conformidade com:

* Lein® 14.133/2021;

* Lein® 13.709/2018;

* normas e politicas internas de TIC e seguranca da informacao do MPAC;

» demais normativos aplicaveis a Administragéo Publica.
d. Requisitos de manutencao

A solucéao devera:
« ser fornecida em modelo SaaS, com manutencéao e atualizagdes continuas providas pelo

fabricante;

2
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« dispensar intervengdes técnicas locais para atualizacdo ou manutencao;

« assegurar disponibilidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

e. Requisitos temporais

A solucéao devera:

« estar disponivel para utilizacao apds a assinatura do contrato e ativacao das licencas;

* permanecer operacional durante todo o periodo de vigéncia contratual;

» permitir ativacdo, desativagdo ou remanejamento de licencas conforme necessidade

institucional.
f. Requisitos de seguranca e privacidade

A solucéao devera:

* garantir mecanismos de controle de acesso e autenticagao de usuarios;

* possibilitar rastreabilidade e auditoria das atividades realizadas no ambiente;

« disponibilizar recursos compativeis com protecao de dados pessoais;

* assegurar confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes institucionais.

g. Requisitos sociais, ambientais e culturais

A solucéao devera:

« contribuir para a reducao do uso de papel por meio da utilizagao de ferramentas digitais;

* reduzir a necessidade de infraestrutura tecnoldgica local, favorecendo eficiéncia
energética;

* apresentar interfaces acessiveis e compativeis com boas praticas de usabilidade.

3.2. Requisitos de responsabilidade do Integrante Técnico

a. Requisitos de arquitetura tecnoldgica

A solucéo devera:

* operar em ambiente de computacao em nuvem;

* permitir acesso por navegadores e aplicagdes compativeis com o parque tecnoldgico do
MPAC,;

* suportar integragdo com servicos e sistemas institucionais existentes.

b. Requisitos de projeto e implementacao
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A solucéao devera:
« estar disponivel para uso sem necessidade de desenvolvimento customizado;
* permitir configuracao conforme politicas institucionais de TIC;

* possibilitar administracdo centralizada das licengas e servigcos contratados.
C. Requisitos de garantia e suporte

A solucéao devera:
* possuir garantia de funcionamento durante toda a vigéncia contratual;
« disponibilizar suporte técnico compativel com solugcéo corporativa;

« oferecer canais formais de atendimento ao 6rgao contratante.
d. Requisitos de capacitacao tecnolégica

A solucéao devera:
« disponibilizar documentacgéo técnica atualizada;

* possibilitar aprendizado continuo por meio de materiais oficiais do fabricante.
e. Requisitos da equipe executora

O fornecedor devera:

» comprovar atuagdo como revenda autorizada do fabricante da solucao;

» demonstrar capacidade técnica para fornecimento e suporte da solucao contratada;
* possuir equipe técnica apta a prestar suporte durante a vigéncia contratual.

f. Demais requisitos aplicaveis

A solucéao devera:

» permitir escalabilidade de licencas e servicos conforme a evolucdo das necessidades
institucionais;

» manter compatibilidade com politicas futuras de TIC do MPAC;

« atender a outros requisitos técnicos que venham a ser detalhados no Termo de Referéncia.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

J
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Atualmente, o MPAC utiliza solugéao corporativa baseada em computacdo em nuvem para
prover servicos institucionais de comunicagdo eletrbnica, colaboracdo digital,
armazenamento de arquivos e apoio a analise de dados. Esses servigos constituem parte
essencial da infraestrutura tecnolégica do 6rgéao, sendo utilizados por membros, servidores
e unidades administrativas no desempenho de suas atividades institucionais.

A definicdo do quantitativo de licengas considerou o numero atual de usuarios da plataforma
institucional, bem como a necessidade de garantir margem adequada para expansao,
substituicdo de usuarios e evolugdo das demandas institucionais ao longo da vigéncia
contratual.

Além disso, considerando a crescente utilizacdo de ferramentas de analise de dados e a
necessidade de apoio a tomada de decisado institucional, identificou-se a demanda por
licengas especificas para uso de ferramentas de Business Intelligence, destinadas a
usuarios responsaveis pela elaboracao e publicacao de relatérios e painéis analiticos.
Dessa forma, a estimativa da demanda busca assegurar a continuidade dos servicos
atualmente utilizados, bem como permitir a evolugdo do ambiente tecnoldgico institucional

durante o periodo de vigéncia da contratacao.
3.3. Quantitativos estimados

Com base no levantamento realizado pela area requisitante, no histérico de utilizacao das
solucdes existentes e na projecdo das necessidades institucionais para o periodo de

vigéncia contratual, estima-se a seguinte demanda:

Licenca Microsoft 365 — Plano E1 1000 licenga 36 meses

2 |lLicenca Power Bl Pro 20 licenca 36 meses

3.4. Meméria de calculo e premissas adotadas

A definicdo dos quantitativos estimados considerou o histérico de utilizagdo das solugdes
atualmente contratadas pelo Ministério Publico do Estado do Acre, as demandas
institucionais identificadas pelas areas usuarias, bem como a projecao de crescimento e
evolucao tecnolégica durante o periodo de vigéncia contratual.

a. Licencas Microsoft 365 — Plano E1

Atualmente, o MPAC possui contrato vigente para fornecimento de licencas Microsoft 365 —

2
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Plano E1, contemplando o quantitativo de 875 (oitocentas e setenta e cinco) licencas ativas,
utilizadas por membros, servidores e unidades administrativas.

O referido contrato possui vigéncia até 07 de dezembro de 2026, ndo sendo juridicamente
possivel sua prorrogacao, em razao do atingimento do limite maximo de duragao contratual
estabelecido na Lei n® 14.133/2021.

A estimativa de contratacdo de 1000 (mil) licencas foi definida considerando:

* 0 quantitativo atualmente utilizado;

* a necessidade de atendimento integral dos usuarios institucionais;

* a criacdo de margem técnica para absorgao de novos usuarios, substituicbes e expansao
institucional ao longo da vigéncia contratual,

+ a padronizagdo do ambiente tecnoldgico institucional.
b. Licencas Power Bl Pro

Atualmente, o MPAC nao possui contrato especifico para fornecimento de licencas Power
Bl Pro, sendo que parte das unidades utiliza a versdao gratuita da ferramenta, a qual
apresenta limitacdes quanto ao compartilhamento de relatérios, governanca de dados e
publicacao de painéis institucionais.

Foi identificada demanda institucional recorrente para utilizagdo de recursos avancados de
Business Intelligence, especialmente por unidades como:

* Secretaria de Planejamento e Inovagéo;

* Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica;

* Diretoria de Administracao;

* Diretoria de Financgas;

* Diretoria de Tecnologia da Informagéo.

Destaca-se que a Diretoria de Tecnologia da Informacgao é frequentemente demandada para
desenvolvimento de painéis analiticos relacionados a sistemas institucionais, como o SAJ,
o que reforca a necessidade de disponibilizacao de licencas adequadas para publicacéo e
compartilhamento de relatérios.

Dessa forma, a estimativa de 20 (vinte) licencas Power Bl Pro foi definida considerando:

* a necessidade de atendimento inicial as unidades demandantes;

» 0 perfil restrito de usuarios responsaveis pela criagao e publicacido de relatorios;

* a estratégia de adogao gradual da ferramenta no &mbito institucional.

3.5. Abrangéncia da solucao

2
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A estimativa da demanda contempla o fornecimento de licencas de software e a
disponibilizacao de servigos de Tecnologia da Informacao, incluindo subscricbes Saa.

Nao ha necessidade de aquisi¢cdo de equipamentos, infraestrutura fisica local, instalagcdo em
ambiente on-premises ou execucao de servicos complexos de implantagdo, uma vez que a
solugao é provida integralmente em ambiente de nuvem pelo fabricante, com acesso remoto
por meio de rede publica de dados.

A solugdo compreende:

* licenciamento de ferramentas corporativas de produtividade, colaboragdo e comunicagao
institucional,

+ disponibilizagdo de ferramentas de andlise e visualizagdo de dados;

As atividades relacionadas a configuragdo, ativacao, administracao e gerenciamento das
licencas e servicos serao realizadas pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
do MPAC, com apoio do fornecedor, quando necessario, nao implicando custos adicionais
além daqueles previstos na contratagao.

7. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

A analise foi realizada com base em solucoes adotadas por érgaos da Administracdo
Publica, ferramentas amplamente disponiveis no mercado, modelos de fornecimento e
arquiteturas tecnoldgicas compativeis com o ambiente computacional institucional, nos
termos do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94/2022.

Foram considerados, na analise, os seguintes fatores:

» aderéncia as necessidades institucionais de comunicacgao, colaboragao e analise de dados;
* capacidade de integragdo com o ambiente tecnoldgico existente;

« disponibilidade de recursos de seguranga da informagao e governanga;

» custo total de propriedade (TCO);

* riscos operacionais e de transigao tecnologica.

Com base nesse levantamento, foram identificados os seguintes cenarios possiveis para

atendimento da demanda:

Descrigao da solugao (ou cenario)

1 | Solucao on-premises (infraestrutura propria)
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2 |Solugbdes SaaS alternativas de mercado

3 |Plataforma Microsoft 365 integrada a servigcos Azure (SaaS)

a. Cenario 1 — Solucéao on-premises (infraestrutura prépria)

Implantacdo e manutencado de ambiente tecnoldgico proprio para provimento de servigos de
correio eletrdnico, colaboracao, armazenamento de arquivos e analise de dados, mediante
aquisicao de infraestrutura, licencas perpétuas e contratacdo de equipe técnica
especializada.

Esse modelo pressupbe a instalacdo e operacdo de servidores locais, sistemas de
armazenamento, solucdes de seguranca e ferramentas de software gerenciadas

internamente pelo érgao.
b. Cenério 2 — Solugbes SaaS alternativas de mercado

Contratacdo de solu¢cdes em nuvem fornecidas por outros fabricantes, em modelo de
software como servico (SaaS), contemplando funcionalidades de comunicacao,
colaboragao, armazenamento e anélise de dados.

Nesse cenario, enquadram-se plataformas amplamente utilizadas no mercado, como suites
de produtividade corporativa em nuvem e ferramentas de business intelligence.

A adocéao desse modelo implica a migracao do ambiente tecnolégico institucional para nova
plataforma, com impactos sobre usuarios, processos internos e integracao com sistemas
existentes.

C. Cenério 3 — Plataforma Microsoft 365 integrada a servigcos Azure (SaaS)
Contratacao de solucao integrada baseada no ecossistema Microsoft, contemplando:

« ferramentas de comunicacéao e colaboracao corporativa (Microsoft 365);

* recursos de analise e visualizacdo de dados (Power Bl);

Esse cenario permite a continuidade do ambiente tecnoldgico ja adotado pelo MPAC, com
evolucao das capacidades existentes, incluindo integracdo entre produtividade, analise de
dados e seguranca da informacéo.

8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES/CUSTOS

J
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Para fins desta andlise, foram considerados os cendrios tecnicamente viaveis e compativeis
com a demanda institucional, compreendendo: (i) solucdo baseada em infraestrutura propria
(on-premises), (ii) solugdes SaaS alternativas de mercado e (iii) solu¢do integrada baseada
no ecossistema Microsoft, incluindo Microsoft 365 e Power BI.

O cenario baseado em infraestrutura propria, embora tecnicamente possivel, apresenta
limitacGes relevantes sob o ponto de vista econdmico e operacional. A implantacao de
ambiente on-premises exigiria investimentos significativos em aquisicdo de servidores,
armazenamento, solucbes de segurancga, licenciamento de software e ampliacdo da
estrutura técnica necessaria para operagcdo e manutencao continua do ambiente. Além
disso, tal modelo implicaria maior complexidade de gestdo, menor escalabilidade e maior
exposicao a riscos de indisponibilidade, especialmente quando comparado a solucdes
modernas baseadas em computacdo em nuvem.

As solucoes SaaS alternativas de mercado apresentam vantagens em relagdo ao modelo
on-premises, sobretudo pela eliminacdo da necessidade de infraestrutura local,
disponibilidade de servicos em nuvem e atualizagdo tecnoldgica continua. No entanto, a
adocao de plataformas distintas da atualmente utilizada pelo MPAC implicaria a necessidade
de migracdo completa do ambiente institucional, com impactos diretos sobre usuarios,
processos de trabalho e integracdo com sistemas existentes. Esse processo envolveria
custos operacionais relevantes, necessidade de capacitacdo ampla dos usuarios e riscos
associados a transigéo tecnologica.

O cenario baseado no ecossistema Microsoft, por sua vez, apresenta maior aderéncia ao
contexto institucional do MPAC. Trata-se de solucao ja amplamente utilizada no 6rgao, o
que elimina a necessidade de migracado e reduz significativamente riscos operacionais. A
integracdo entre ferramentas de comunicagéo, colaboragédo, armazenamento e analise de
dados proporciona maior eficiéncia no uso dos recursos tecnoldgicos e simplifica a gestao
do ambiente institucional.

Sob o ponto de vista econémico, a solucdo baseada em SaaS integrada ao ecossistema
Microsoft tende a apresentar melhor relagdo custo-beneficio quando considerado o custo
total de propriedade (TCO), uma vez que elimina investimentos em infraestrutura, reduz
custos operacionais e permite escalabilidade conforme a demanda. Além disso, a
manutencdo da plataforma ja adotada evita custos indiretos relacionados a migracao,
treinamento extensivo de usuarios e reconfiguracao de processos institucionais.

Dessa forma, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econémicos analisados,
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verifica-se que a solucao baseada no ecossistema Microsoft apresenta maior aderéncia as
necessidades institucionais do Ministério Publico do Estado do Acre, oferecendo equilibrio
entre continuidade operacional, evolucao tecnolégica, seguranca da informacao e eficiéncia

na utilizagdo dos recursos publicos.

3.6. Quadro de requisitos das solugées analisadas

Requisitos On-premises altg’riz?ivo Micrc:\szc:::e365 *
Comunicagao institucional corporativa Atende Atende Atende
Colaboracéao e trabalho em equipe Atende parcialmente Atende Atende
Analise e visualizacdo de dados (Bl) Atende parcialmente Atende Atende
Seguranga da informagéo (nivel Atende parcialmente Atende Atende
corporativo)
Governancga e controle de acesso Limitada Atende Atende
Conformidade com LGPD Atende Atende Atende
Alta disponibilidade dos servigos Nao atende Atende Atende
Escalabilidade sob demanda Nao atende Atende Atende
Integracéo entre ferramentas Limitada Parcial Total
Integragéo com a}mbiente institucional Limitada Baixa Total
existente
Necessidade de infraestrutura local Sim Nao Nao
Necessidac'ie.de quipe técnica Alta Média Baixa
especializada interna
Custo de implantagdo/migragéao Elevado Elevado Inexistente
Custo total de propriedade (TCO) Elevado Médio Otimizado
Maturidade da solugdo no setor publico Média Alta Alta

3.7. Quadro comparativo das solugées analisadas

Tipo de Solugao

Solugéao on-
premises
(infraestrutura
propria)

Exemplos

Microsoft Exchange Server,
SharePoint Server,
servidores locais de
arquivos e ferramentas de
Bl

Vantagens
» Controle direto dos dados e da
infraestrutura;

* Possibilidade de customizagao
do ambiente;

* Independéncia de servigos
externos.

Desvantagens
» Alto custo de aquisigcdo, operagao e
manutengao;
» Necessidade de infraestrutura fisica prépria;
+ Elevado custo total de propriedade (TCO);

* Baixa escalabilidade;

5)
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» Maior complexidade operacional;

+ Maior risco de indisponibilidade;

Solugoes SaaS
alternativas de
mercado

Google Workspace, Zoho
Workplace, plataformas
equivalentes de
produtividade em nuvem

* Infraestrutura em nuvem
gerenciada pelo fornecedor;

« Atualizagbes automaticas;

* Reducdao da necessidade de
infraestrutura local;

« Escalabilidade sob demanda.

« Alto custo e risco de migragao do ambiente
institucional;

* Impacto nos fluxos de trabalho existentes;

* Necessidade de capacitagcdo ampla dos
usuarios;

* Integragdo limitada ambiente

tecnoldgico atual;

com

Microsoft 365 +
Power Bl Pro

Microsoft 365 E1 e Power Bl
Pro

* Ampla adogéo na Administragcao
Publica;

» Elevada maturidade tecnoldgica;

* Integragdo nativa entre
comunicagao, colaboragdo, Bl e
seguranca;

» Continuidade do ambiente ja
utilizado pelo 6rgao (sem
necessidade de migragao);

. Escalabilidade e alta

disponibilidade;

* Facilidade de gestdao e
administragao centralizada.

» Dependéncia do ecossistema do fornecedor;

» Custos associados a licengas e consumo de
Servigos em nuvem;

3.8.

Requisito

Analise das alternativas existentes

Solugao

Nao se
aplica

Solugéo 1

A Solugéo encontra-se implantada em outro
6rgao ou entidade da
Administracao Publica?

A Solugéo esté disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro? (quando se
tratar de software)

Solugéo 2

Solucéo 3
Solugéo 1
Solugédo 2
Solucéo 3

Solugéo 1

A Solugéo é aderente as politicas, premissas

e especificagdes técnicas definidas pelos

Solugéo 2

Padrées de governo ePing, eMag, ePWG?

Solucéo 3

A Solugao é aderente as regulamentagdes da Solugao 1
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificacéo digital)
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= R . - Solucéo 1 X
A Solugao é aderente as orientagdes, ue

premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o Solugéo 2 X
objetivo da solugéo abranger documentos

arquivisticos) Solugéo 3 X

9. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A alternativa de adocao de solucao on-premises (infraestrutura prépria) foi considerada
inviavel para atendimento da demanda institucional do Ministério Publico do Acre. Tal
modelo exigiria a aquisicdo de infraestrutura robusta, incluindo servidores de alto
desempenho, solugdes de armazenamento, equipamentos de rede, sistemas de backup,
softwares de seguranca, licencas de sistemas operacionais, além de servicos especializados
para implantagcdo, manutencao e operagdao continua do ambiente, o que resultaria em
elevado custo total de propriedade (TCO) e significativa complexidade operacional.
Ademais, ndao ha previsao no Plano de Contratacdes Anual (PCA) vigente para aquisicao
dos equipamentos e ativos de infraestrutura necessarios a sustentacdo desse modelo, o que
inviabiliza sua implementagdo sob o ponto de vista do planejamento institucional e
orcamentario. A inclusao de tais aquisicbes demandaria revisao formal do PCA, alocacao
orcamentaria especifica e ampliacdo da capacidade operacional da area de TIC, medidas
que nao se mostram compativeis com a urgéncia da demanda nem com a estratégia
institucional atualmente adotada.

Diante desses fatores, a solucdo on-premises foi descartada por inviabilidade técnica,
econOmica e administrativa, restando evidenciado que modelos baseados em software como
servigo (SaaS) apresentam maior aderéncia as necessidades do dérgdo, menor risco
operacional e melhor alinhamento ao planejamento estratégico e orcamentario do MPAC.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Para fins deste estudo, a andlise de TCO considera, conforme aplicavel a cada cenario, os
seguintes componentes de custo: aquisicdo ou contratacdo de licencas e servigos,
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, custos de implantagdo, despesas com

operacao e manutencao, necessidade de suporte técnico especializado, custos relacionados

J

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela DQOH.FVRP.ZVAL.ZX5K

Rua Fatima Maia, 200 | Jardim Europa | Fones: (68) 3212-2103 | dirti@mpac.mp.br | CEP 69915-572 | Rio Branco, Acre



=~
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA )

INFORMAGCAO Ministério Publico do Estado do Acre

a capacitacdo de usuarios e equipe técnica, bem como eventuais custos associados a
migracao de ambientes ou substituicdo de solucbes existentes.

No cenério de solucbes SaaS alternativas de mercado, embora ndo haja necessidade de
investimento em infraestrutura prépria, devem ser considerados os custos relacionados a
migracdo do ambiente institucional, adaptacdo de processos internos, capacitacdo de
usuarios e eventuais limitacoes de integracdo com sistemas ja existentes, fatores que
impactam diretamente o custo total da solugdo ao longo do tempo.

Por sua vez, o cenario baseado na continuidade do uso do ecossistema Microsoft, integrado
a servicos em nuvem e consumo sob demanda de recursos, apresenta, em regra, maior
previsibilidade de custos e melhor relacdo custo-beneficio ao longo do ciclo de vida da
solucao. Isso se deve a eliminacao de investimentos em infraestrutura, a redugcéo de custos
operacionais, a inexisténcia de despesas relevantes de migracdo e a possibilidade de
escalabilidade conforme a demanda institucional.

A analise de TCO sera complementada por meio de estimativas quantitativas de custos, a
serem apresentadas nos quadros comparativos subsequentes, elaborados com base em
dados de mercado obtidos por meio dos mecanismos previstos na Instru¢do Normativa
Seges/ME n? 65/2021.

3.9. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao Viavel 1 — Microsoft 365 + Azure

Ano 1 Ano 2

Licencas Microsoft 365 E1 (1000) | R$ 765.790,00 | R$ 765.790,00 R$ 765.790,00

Licencas Power Bl Pro (20) R$ 28.212,60 R$ 28.212,60 R$ 28.212,60

Custo Total no Ano R$ 794.002,60 | R$ 794.002,60 R$ 794.002,60

O valor unitario adotado para o licenciamento Microsoft 365 — plano E1 foi definido com base
na média de pregos obtidos por meio de diferentes fontes, incluindo cotagédo de mercado,
valores praticados no Portal de Compras do Governo Federal e contrato vigente no ambito
do MPAC, em conformidade com as diretrizes da Instrugao Normativa Seges/ME n® 65/2021.
A adocao da média dos valores visa garantir maior representatividade do preco estimado,
reduzindo distor¢cdes decorrentes de variagdes pontuais e conferindo maior robustez a
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estimativa de custos da contratacao.

Verifica-se que a maior parcela do custo esta associada ao licenciamento da solucéo
Microsoft 365, em razdo do quantitativo de usuarios institucionais atendidos, enquanto as
licencas Power Bl Pro representam parcela complementar da solugéo, voltada ao apoio as
atividades de andlise de dados, elaboracao de relatérios e construcao de painéis analiticos

institucionais.

Solucéo Viavel 2 — Google Workspace + Consumo IA (CSN)

ltem Ano 1 Ano 2

Licenciamento (1000 usuarios) R$ 1.157.040,00 R$ 1.157.040,00 | R$ 1.157.040,00

Migragcao de ambiente R$ 150.000,00 - -
Adaptacao e suporte inicial R$ 100.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
Custo Total no Ano R$ 1.407.040,00 R$ 1.187.040,00 | R$ 1.187.040,00

Os valores apresentados na tabela referente a Solucdo Viavel 2 foram obtidos a partir de
pesquisa de precos realizada na ferramenta Banco de Precos (<bancodeprecos.com.br>),
refletindo a média de valores praticados no mercado para licenciamento da solugédo Google
Workspace.

Verifica-se que, ao se considerar conjuntamente os custos de licenciamento, migracao e
adaptacado do ambiente institucional, o cenario baseado em solucao alternativa apresenta
custo total substancialmente superior ao da solucao baseada no ecossistema Microsoft, ndo
se mostrando economicamente mais vantajoso para a Administracao.

Destaca-se, ainda, que a adocao de solucéo distinta da atualmente utilizada pelo MPAC
implicaria custos indiretos relevantes relacionados a migragcdao do ambiente institucional,
adaptacao de usuarios, reconfiguracao de processos e necessidade de capacitacao, além
de potenciais impactos operacionais durante o periodo de transicao tecnolégica.

Dessa forma, observa-se que a manutencdo do ecossistema Microsoft apresenta maior
aderéncia técnica e operacional ao contexto institucional do MPAC, especialmente em razéo
da continuidade do ambiente ja adotado, da integracao entre as ferramentas utilizadas e da
reducao de riscos associados a migracao tecnolégica.

3.10. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
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Descricao da solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3

Solucao Viavel 1 — Microsoft 365

+ Power BI R$ 794.002,60 R$ 794.002,60 R$ 794.002,60

Solucao Viavel 2 — SaaS

Alternativo (Google Workspace) R$ 1.407.040,00| R$ 1.187.040,00| R$ 1.187.040,00

A analise comparativa evidencia que a solucao baseada no ecossistema Microsoft apresenta
custo total de propriedade significativamente inferior ao da solucdo SaasS alternativa ao longo
do periodo de 36 meses. A diferengca observada decorre, principalmente, dos custos
associados ao licenciamento da solucao alternativa, bem como da inexisténcia de custos de
migracao, adaptacao e capacitacao no cenario de continuidade da plataforma atualmente
adotada pelo MPAC.

11.  DESCRICAO DA SOLUCAO TIC A SER CONTRATADA

‘Com base nas analises técnica, operacional e econdmica realizadas ao longo deste Estudo
Técnico Preliminar, foi selecionada como solugcdo mais adequada ao atendimento das
necessidades institucionais do Ministério Publico do Estado do Acre a contratacdo de
solugdo integrada baseada no ecossistema Microsoft, contemplando servicos de
produtividade, colaboracao, andlise de dados e comunicacao institucional em ambiente de
computacao em nuvem.

A solucao escolhida compreende o fornecimento de licencas Microsoft 365 — plano E1,
destinadas a comunicacéao institucional, colaboracdo e armazenamento de informacées,
bem como licencas Power Bl Pro, voltadas a criacédo, publicacdo e compartilhamento de
relatérios e painéis analiticos institucionais.

A escolha dessa solugédo fundamenta-se, inicialmente, na necessidade de continuidade do
ambiente tecnoldgico atualmente adotado pelo MPAC, evitando custos e riscos associados
a migracdo para plataformas distintas. A manutencdo do ecossistema ja utilizado pela
instituicdo garante estabilidade operacional, reduz impactos sobre usuarios e processos
internos e preserva investimentos previamente realizados em capacitacao e organizacao do
ambiente tecnoldgico.

Sob o ponto de vista técnico, a solucdo apresenta elevada aderéncia as necessidades

institucionais, oferecendo integracdo entre ferramentas de comunicacao, colaboracéo,
«
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armazenamento, andlise de dados e segurancga da informagao, em conformidade com as
necessidades operacionais do 6rgao.

No aspecto econdébmico, conforme demonstrado na andlise de custo total de propriedade
(TCO), a solucao selecionada apresenta melhor relagéo custo-beneficio quando comparada
as alternativas analisadas, destacando-se pela auséncia de custos de migracao, menor
complexidade operacional e maior previsibilidade de despesas ao longo da vigéncia
contratual.

A solugdo permite escalabilidade conforme a demanda, alta disponibilidade dos servigos e
reducdo da necessidade de investimentos em infraestrutura prépria, estando alinhada as
melhores praticas de governanca de TIC e as diretrizes de transformacéao digital no setor
publico.

Dessa forma, conclui-se que a solucao baseada no ecossistema Microsoft atende de forma
adequada, eficiente e economicamente vantajosa as necessidades do Ministério Publico do
Estado do Acre, sendo, portanto, a alternativa mais indicada para contratacao.

12.  ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Estimativa para 12 meses

Descricao Quantidade | Valor Unitario Valor Total
(ano)
1 Licenga Microsoft 365 E1 1000 R$ 765,79 R$ 765.790,00
2 Licenga Power Bl Pro 20 R$ 1.410,63 R$ 28.212,60

Total = | R$ 795,002,60

Estimativa para 36 meses

Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total

1 Licenca Microsoft 365 E1 1000 R$ 2.297,37 (3 anos) | R$ 2.297.370,00

2 Licenca Power Bl Pro 20 R$ 4.231,89 (3 anos) R$ 84.637,80

Total =| R$ 2.382.007,80
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Os valores apresentados foram obtidos com base em cotacdes de mercado atualizadas,
considerando o fornecimento de licencas em modelo SaaS. Ressalta-se que os valores
estimados refletem os quantitativos previstos para atendimento das necessidades

institucionais do MPAC ao longo da execucao contratual.

13.  JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A escolha da solugdo baseada no ecossistema Microsoft, contemplando Microsoft 365 —
plano E1 e Power Bl Pro, fundamenta-se na analise técnica, operacional e econémica
realizada neste Estudo Técnico Preliminar.

Sob o aspecto técnico, a solucdo apresenta elevada aderéncia as necessidades
institucionais do Ministério Publico do Estado do Acre, ao integrar, em um Unico ambiente,
recursos de comunicacao, colaboracdo, armazenamento, analise de dados e seguranca da
informacao. Essa integracdo reduz a complexidade de gestdao e aumenta a eficiéncia no uso
das ferramentas institucionais.

No ambito operacional, a continuidade da plataforma ja utilizada pelo MPAC elimina a
necessidade de migracao para outra solucao, evitando custos adicionais, riscos de transi¢ao
e impactos nos fluxos de trabalho, além de preservar o conhecimento ja consolidado pelos
usuarios.

Do ponto de vista econbémico, conforme demonstrado na andlise de custo total de
propriedade (TCO), a solugao selecionada apresenta melhor relacao custo-beneficio em
comparacao as alternativas analisadas, com menor custo global ao longo da vigéncia
contratual, maior previsibilidade de despesas e auséncia de investimentos em infraestrutura
propria.

Ressalta-se que a estimativa de custos foi elaborada com base em multiplas fontes de
mercado, em conformidade com a Instrugdo Normativa Seges/ME n® 65/2021, conferindo
maior confiabilidade aos valores adotados.

Dessa forma, conclui-se que a solucao escolhida atende de forma adequada, eficiente e
economicamente vantajosa as necessidades institucionais, justificando sua adogéao para fins

de contratacao.

3.11. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS
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A contratagdo ndo foi parcelada em razdo da natureza integrada da solugdo, que
compreende o fornecimento de licencas, atualizacdes, suporte técnico e servigcos
associados, 0s quais sao tecnicamente interdependentes para o adequado funcionamento
do ambiente tecnoldgico institucional.

O eventual fracionamento da contratacao poderia comprometer a compatibilidade entre os
componentes da solugdo, dificultar a gestdo centralizada do ambiente e prejudicar a
prestacao de suporte técnico de forma integrada.

Dessa forma, 0 ndo parcelamento mostra-se tecnicamente justificado, uma vez que contribui
para maior eficiéncia operacional, simplificacao da gestao contratual e melhor atendimento

ao interesse publico.

14.  JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da solucdo baseada no ecossistema Microsoft, contemplando Microsoft 365 —
plano E1 e Power Bl Pro, fundamenta-se na analise técnica, operacional e econémica
realizada neste Estudo Técnico Preliminar.

Sob o aspecto técnico, a solucdo apresenta elevada aderéncia as necessidades
institucionais do Ministério Publico do Estado do Acre, ao integrar, em um Unico ambiente,
recursos de comunicacao, colaboracdo, armazenamento, analise de dados e seguranca da
informacao. Essa integracdo reduz a complexidade de gestdo e aumenta a eficiéncia no uso
das ferramentas institucionais.

No ambito operacional, a continuidade da plataforma ja utilizada pelo MPAC elimina a
necessidade de migracao para outra solucao, evitando custos adicionais, riscos de transi¢ao
e impactos nos fluxos de trabalho, além de preservar o conhecimento ja consolidado pelos
usuarios.

Do ponto de vista econdmico, conforme demonstrado na andlise de custo total de
propriedade (TCO), a solugdo selecionada apresenta melhor relacao custo-beneficio em
comparacao as alternativas analisadas, com menor custo global ao longo da vigéncia
contratual, maior previsibilidade de despesas e auséncia de investimentos em infraestrutura
propria.

Ressalta-se que a estimativa de custos foi elaborada com base em multiplas fontes de
mercado, em conformidade com a Instrucdo Normativa Seges/ME n® 65/2021, conferindo
maior confiabilidade aos valores adotados.

Dessa forma, conclui-se que a solucédo escolhida atende de forma adequada, eficiente e
«
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economicamente vantajosa as necessidades institucionais, justificando sua adogéao para fins

de contratacéo.

15. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

A contratacdo da solugéo proposta permitira ao Ministério Publico do Acre a continuidade e

a evolucdo de seu ambiente tecnoldgico institucional, assegurando a disponibilidade de
ferramentas adequadas as necessidades de comunicacéao, colaboracéo e analise de dados.
Entre os principais beneficios esperados, destacam-se a manutengdo da continuidade
operacional dos servicos atualmente utilizados, evitando interrupcdées e impactos nas
atividades institucionais, bem como o aumento da eficiéncia administrativa, por meio da
utiizacdo de ferramentas integradas que otimizam a producdo, organizacao e
compartilhamento de informagdes.

A solucado também contribuird para o aprimoramento da seguranca da informacao e da
governanca de dados, mediante a utilizacdo de recursos corporativos compativeis com as
politicas institucionais e com a legislacdo vigente, incluindo mecanismos de controle de
acesso, rastreabilidade e protecao das informacdes.

Outrossim, a disponibilizacao de ferramentas de analise de dados permitira o fortalecimento
da gestao institucional, apoiando a tomada de decisao por meio de relatérios e painéis
analiticos.

Por fim, a adocao de solugdo em ambiente de computacdo em nuvem proporcionara maior
escalabilidade, flexibilidade e previsibilidade de custos, além de reduzir a necessidade de
investimentos em infraestrutura propria, contribuindo para a otimizacdo dos recursos

publicos e alinhamento as diretrizes de transformacéao digital no setor publico.

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a adequada execucdo da contratacdo, deverdo ser adotadas, previamente a
celebracao do contrato, as seguintes providéncias no ambito do Ministério Publico do Estado
do Acre.

Inicialmente, sera realizada a designacao formal de gestor e fiscal do contrato, conforme as
disposicoes da Lei n? 14.133/2021, responsaveis pelo acompanhamento da execucao
contratual, verificacdo do cumprimento das obrigacdes e registro de ocorréncias.

No ambito técnico, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo devera assegurar a
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disponibilidade dos meios necessarios para administracdo das licencas e servicos
contratados, incluindo a manutencdo do ambiente de identidade institucional e dos
mecanismos de controle de acesso ja existentes.

Considerando que a solucao se baseia em ambiente de computacdo em nuvem ja utilizado
pelo 6rgdo, ndo ha necessidade de adequacdes estruturais relevantes ou aquisicao de
infraestrutura adicional para sua implantacéao.

Eventuais orientacdes técnicas quanto a gestao das licengas, uso das ferramentas e boas
praticas de utilizacdo poderao ser realizadas com apoio do fornecedor, quando necessario,

sem implicar custos adicionais para a Administracao.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base nas andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de
planejamento declara que a contratagdo da solucdo proposta é viavel, adequada e
economicamente vantajosa para o atendimento das necessidades do Ministério Publico do
Acre, conforme evidenciado pela aderéncia técnica, viabilidade operacional e melhor relacéo
custo-beneficio demonstrada no levantamento de TCO, estando alinhada ao planejamento
institucional, nos termos do art. 18, § 22, da Lei n® 14.133/2021, devendo o presente estudo
ser aprovado e assinado pelas autoridades competentes, conforme o § 2° do art. 11 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022.

Rio Branco/AC, data e hora do sistema eletronico.

Aguir Gabriel Andrade de Araujo
Coordenacao de Planejamento da Contratacao

Tito Franco de O. Lima Neto
Integrante Técnico

José Alberto de Souza
Integrante Requisitante

Roberto Romanholo
Diretor de Tecnologia da Informagao
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