DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO B ’A " M PA‘
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO -

Ministério Publico do Estado do Acre

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 19.05.0385.0000046/2026-70

) INTERESSADO:
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE
Diretoria de Tecnologia da Informacao

1.  DEFINICAO DO OBJETO

Objeto

1.1. Contratacdo de solucdo integrada de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, em ambiente de computacdao em nuvem, no modelo de software como
servico (SaaS), contemplando o fornecimento de licencas Microsoft 365 - plano E1 e
licengcas Power Bl Pro, com suporte técnico e atualizagdes continuas, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses.

Do Detalhamento do Objeto

LOTE UNICO

Valor Valor Total
Discriminacao : .| Unitario por 36
Anual meses
Licenca Microsoft 365 — .
1 Plano E1 Licenca | 1000
2 Licenca Power Bl Pro Licenca | 20

Valor total do lote:

1.2. O item 1 compreende o fornecimento de licencas Microsoft 365 no plano E1,
em modelo de software como servico (SaaS), destinadas a utilizagcdo por membros,
servidores e unidades administrativas do Ministério Publico do Estado do Acre,
contemplando recursos de correio eletrénico corporativo, armazenamento em nuvem,
colaboracdo digital e comunicagéo institucional, com direito de uso durante toda a
vigéncia contratual, incluindo atualizagcées continuas e suporte técnico do fabricante.
1.3. O item 2 refere-se ao fornecimento de licengas Power Bl Pro, em ambiente de
computagdo em nuvem, destinadas a usuarios responsaveis pela criacao, publicacdo
e compartilhamento de relatérios e painéis analiticos institucionais, possibilitando o
-«
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uso de recursos avancados de analise e visualizagdo de dados, com atualizacbes
continuas e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Justificativa da necessidade da contratacao

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a continuidade dos servigos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo essenciais ao funcionamento do
Ministério Publico do Estado do Acre, especialmente aqueles relacionados a
comunicagcado institucional, colaboracdo entre equipes, armazenamento de
informacdes e apoio a analise de dados.

2.2. Atualmente, tais servigcos sao providos por solugdo em nuvem amplamente
utilizada no ambito institucional, cujo contrato encontra-se em fase final de vigéncia,
sem possibilidade de prorrogacédo. Ressalta-se que o contrato foi celebrado sob a
égide da Lei n°® 8.666/1993 e, ao atingir o limite maximo de 60 (sessenta) meses de
vigéncia para servigos continuados, ndo podera mais ser prorrogado, o que impde a
necessidade de realizagdo de nova contratacao.

2.3. A eventual descontinuidade desses servicos implicaria impactos diretos nas
atividades administrativas e finalisticas do 6rgao, comprometendo a comunicagao
institucional, o acesso a informacbes e a execucdo de rotinas essenciais ao
funcionamento do Ministério Publico.

2.4. Nesse contexto, a contratagdo proposta visa nao apenas manter 0s servigos
atualmente utilizados, mas também promover a evolugdo do ambiente tecnoldgico
institucional, mediante a adog¢do de solucdo integrada, escalavel e alinhada as
melhores praticas de computacdo em nuvem, garantindo maior eficiéncia operacional
e seguranca da informacao.

2.5. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para assegurar a
continuidade dos servigos essenciais, mitigar riscos operacionais e permitir a evolugao
tecnoldgica do Ministério Publico do Estado do Acre.

2.6. A presente contratacao enquadra-se como servico de natureza continua, tendo
em vista que envolve a sustentacdo, manutencao e evolucao de sistema estruturante
essencial ao funcionamento das atividades finalisticas e administrativas do Ministério

Publico do Acre.

Levantamento do quantitativo demandado para a contratacao
-«
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2.7. O quantitativo da presente contratagéo foi definido com base no levantamento
realizado pela area técnica, considerando o histérico de utilizacdo das solugcdes
atualmente adotadas pelo Ministério Publico do Estado do Acre, o numero de usuarios
ativos e a projecao de crescimento das demandas institucionais ao longo da vigéncia
contratual.

2.8. No que se refere ao licenciamento Microsoft 365 - plano E1, a estimativa de

1000 (mil) licengas foi estabelecida a partir do quantitativo atualmente contratado,
acrescido de margem técnica destinada a absorcao de novos usuarios, substituicdes
e expansao institucional, assegurando a continuidade e a padronizagdo do ambiente
tecnoldgico.

2.9. Para as licencas Power Bl Pro, a estimativa de 20 (vinte) unidades considerou
a demanda especifica de usuarios responsaveis pela criacdo, publicacdo e
compartiihamento de relatérios e painéis analiticos, especialmente em areas
estratégicas do érgao, adotando-se abordagem de implantagédo gradual da solugao.
2.10. Dessa forma, o quantitativo definido busca assegurar a continuidade dos
servicos atualmente utilizados, bem como permitir a evolucao do ambiente tecnoldgico
institucional, com capacidade de adaptagéo as necessidades do érgéo ao longo da
vigéncia da contratagéo.

Da justificativa para o parcelamento ou nao da solucao

2.11. No caso de presente contratacao, que tem por objeto a aquisi¢cdo de licencas
de uso dos softwares Microsoft 365 e Power Bl, verifica-se que o parcelamento da
solugao nao se mostra tecnicamente recomendavel nem economicamente vantajoso;
2.12. Isso porque os itens a serem contratados possuem natureza integrada e
complementar, exigindo compatibilidade operacional, padronizacdo tecnolégica,
gerenciamento centralizado das licencas e uniformidade quanto as condicdes de
suporte, atualizacdo e administracdo do ambiente computacional institucional. A
contratacao conjunta da solugao contribui para maior eficiéncia na gestao contratual,
mitigacao de riscos de incompatibilidade, além de assegurar a adequada integracao
entre os servigos e ferramentas disponibilizados.
2.13. Ademais, o ndo parcelamento favorece a obtengdo de condigdes comerciais
mais vantajosas, especialmente em razdo do modelo de licenciamento corporativo
adotado pela fabricante, o qual usualmente prevé ganhos de escala e simplificacao
administrativa quanto a contratacado ocorre de forma unificada. Dessa forma, conclui-
-
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se que a contratacdo em lote Unico atende ao interesse publico, observando os
principios da economicidade, eficiéncia e padronizagdo administrativa, nos termos do
art. 47 da Lei n® 14.133/2021.

Aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor nos contratos da Administracao

2.14. Acerca da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos
celebrados pela Administragdo, inobstante a divergéncia sobre a tema, o
entendimento majoritario € o de que o contratante publico podera ser considerando
consumidor final e, como tal, gozar dos beneficios do CDC sempre que estiver em
posicdo de vulnerabilidade técnica, cientifica, fatica ou econ6mica perante o
fornecedor, visto que a superioridade juridica do ente publico € presumida nos
contratos administrativos e desde que a Administracao esteja adquirindo o produtos
ou servico na condicdes de destinatario final, ou seja, para o atendimento de uma
necessidade propria e ndo para o desenvolvimento de uma atividade econémica,

como se afigura na hipdtese do presente instrumento.
Adocao de critério de sustentabilidade

2.15. Justifica-se a adocao dos critérios de sustentabilidade, pois o Estado, no
desempenho de suas atividades, é também poluidor na emissao de gases de efeito
estufa e responsavel pelo desperdicio de recursos ambientais como a agua, energia
e combustiveis, além de ser um consumidor potencial de produtos que agridem o meio
ambiente.
2.16. Neste sentido, a administracdo deve buscar através de programa de gestédo
publica socio ambientais, modificar os padrdes de produgdo e consumo nos 6rgaos
publicos, por meio de adocéo de novos referenciais de desempenho e atuagao, pela
insercao da variavel socio ambiente nas contratagdes e atividade diarias, gerando
economia de recursos publicos e fomentando a responsabilidade social ambiental nas
instituicdes publicas e privadas.
2.17. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigcdao do
objeto, deve, ser atendidos 0s requisitos que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacbes Sustentaveis.
2.18. A presente contratacdo apresenta alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagdo das Nagodes
Unidas na Agenda 2030, especialmente no que se refere a promocéao de pratica de
gestado publica responsaveis, sustentaveis e eficientes.
-
o
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2.19. A contratacdo contribui para esse objetivo ao incentivar pratica de consumo
institucional planejado (ODS 12), com aquisicdo de produtos conforme a demanda,
evitando desperdicio e promovendo melhor gestao de recursos publicos. Além disso,
a possibilidade de adocado de critérios de sustentabilidade, como embalagens
adequadas e padrdes de qualidade do produto, reforga 0 compromisso com pratica
de consumo responsavel.

2.20. A realizagédo de processo licitatério com ampla competitividade e previsdo de
participacdo de microempresa e empresas de pequeno porte contribui para o
fortalecimento da atividade econbémica e para a geracdo de oportunidades de
negocios no mercado fornecedor, fomentando o desenvolvimento econémico local e
regional (ODS 8)

2.21. A adocao de procedimentos de contratacdo publica baseados em
planejamento, transparéncia e eficiéncia administrativa fortalece a governancga
institucional e contribui para o aprimoramento das instituicbes publicas, em
consonancia com o0s principios de integridade e responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos (ODS 16).

2.22. Dessa forma, a contratacdo contribui para a integracdo de critérios de
sustentabilidade as atividades administrativas, reforcando o compromisso instrucional
com a Agenda 2030 e com a gestéo publica responsavel.

Adocao do Sistema de Registro de Preco

2.23. A adocéao do Sistema de Registro de Precos (SRP) mostra-se adequada para
a presente contratacdo em razdo de a Administracdo nao dispor de condigbes para
definir com absoluta precisdo o quantitativo de licengas Microsoft 365 e Power Bl que
sera efetivamente necesséario ao longo da execucao contratual, embora tenha sido
possivel estabelecer estimativas de consumo com base no histérico de utilizagéo e no
planejamento institucional.

2.24. A demanda por licengas esta diretamente relacionada a quantidade de usuarios
ativos dos sistemas corporativos, podendo sofrer alteragdes em decorréncia de
fatores como ingresso de novos servidores, terceirizados e colaboradores,
reestruturacées administrativas, criagdo de novas unidades organizacionais,
implantacdo de projetos institucionais e demais necessidades supervenientes
relacionadas a transformacao digital da Administracao.

J
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2.25. Nesse contexto, o Sistema de Registro de Precos permite que a Administracéao
disponha de quantitativos estimados para atendimento de suas necessidades futuras,
possibilitando a formalizagdo das contratacbes de acordo com a demanda
efetivamente verificada durante a vigéncia da Ata e do respectivo contrato, evitando
tanto a insuficiéncia quanto a aquisicao de quantitativos superiores aos necessarios.
2.26. A utilizagcado do SRP também contribui para a eficiéncia administrativa e para a
economicidade da contratagdo, uma vez que possibilita a manutencao de precos
registrados previamente definidos em procedimento competitivo, reduzindo custos
operacionais relacionados a realizagdo de novas licitagbes para suprimento de
necessidades adicionais que possam surgir durante o periodo de execugao contratual.
2.27. Dessa forma, considerando que os quantitativos indicados representam mera
estimativa de consumo e que a necessidade efetiva podera variar ao longo da vigéncia
contratual, a ado¢édo do Sistema de Registro de Pregos revela-se compativel com as
caracteristicas do objeto e atende ao interesse publico, observando os principios do
planejamento, da eficiéncia e da economicidade.

Resultados esperados da contratacao

2.28. Espera-se, com a presente contratacdo, assegurar a continuidade, estabilidade
e elevado nivel de disponibilidade dos servicos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao utilizados pelo Ministério Publico do Estado do Acre, especialmente
aqueles relacionados a comunicagao institucional, colaboracdo corporativa,
armazenamento de informacdes e analise de dados, garantindo o adequado suporte
as atividades administrativas e finalisticas do 6rgéo.

2.29. Além disso, pretende-se promover a evolugdo do ambiente tecnoldgico
institucional, com ganhos de eficiéncia operacional, melhoria dos fluxos de trabalho e
ampliagdo da capacidade de andlise de dados, por meio da utilizagdo de ferramentas
integradas de produtividade e business intelligence, contribuindo para o aumento da
produtividade, a otimizacdo das atividades institucionais, maior previsibilidade na
prestacdo dos servigos, reducdo de riscos operacionais e melhor utilizacdo dos
recursos publicos no ambito do MPAC.

Fundamentacao Normativa:

2.30. O presente processo administrativo consubstancia-se nas seguintes normas:

J
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Ministério Publico do Estado do Acre

Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021

Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006

Lei n® 6.938/1981, Lei n°
12.187/2009, Lei n® 12.305/2010.

Instrucdo Normativa SEGES/ME
n? 73, de 30 de setembro de 2022

Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto 0[] 2013 (Lei
Anticorrupcéo)

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018

Lei n? 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — CDC

Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 58, agosto de 2022

Decreto Estadual n? 11.363/2023

Ato n® 164/2024/PGJ

Instrucao Normativa n®

004/2024/SG

Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas
de 24 de julho de 1991, da Consolidagéao das
Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no
10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990;
e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro
de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Tratam sobre a adocdao de praticas de
sustentabilidade sejam por aquisicées de bens
e/ou contratacbes de servicos pelo gestor
publico.

Dispoe sobre a licitacdo pelo critério de
julgamento por menor pre¢o ou maior desconto,
na forma eletrbnica, para a contratacdo de
bens, servicos e obras, no ambito da
Administracao Publica  federal  direta,
autarquica e fundacional.

Dispoe sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

Dispée sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicao
de bens e a contratacio de servicos e obras, no
ambito da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema
ETP digital.

Regulamenta a Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, no &mbito do Estado do Acre.

Altera a ementa e o artigo 2°, do Ato PGJ n.®
015/2023.

Institui o calendario de pagamento dos credores
no ambito do Ministério Publico do Estado do
Acre e da outras providéncias.
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Disciplina o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para
Ato n® 002/2022/PGJ aquisicao de bens e contratacao de servicos em
geral no &mbito do Ministério Publico do Estado
do Acre.

Regulamenta os critérios de execugdo do
instrumento de contrato nas aquisigdes do
Ministério Publico do Estado do Acre e da
outras providéncias

Ato n® 28/2021/PGJ

3.  DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Descricao funcional da solugao

3.1. A solugéo a ser contratada consiste na disponibilizagdo de ambiente integrado
de Tecnologia da Informacado e Comunicacdo, em nuvem, no modelo de software
como servico (SaaS), destinado a suportar as atividades institucionais do Ministério
Publico do Estado do Acre, abrangendo comunicagao corporativa, colaboracgéo digital,
armazenamento de informacdes e analise de dados.

3.2. No que se refere as licencas Microsoft 365 - plano E1, a solugao devera
disponibilizar funcionalidades de correio eletrdnico corporativo, armazenamento em
nuvem, compartilhamento de arquivos e ferramentas de colaboragdo, incluindo
Microsoft Teams ou ferramenta equivalente, permitindo comunicagéo institucional,
reunides virtuais, troca de mensagens, compartilhamento de conteudo e trabalho
integrado entre membros, servidores e unidades administrativas, com acesso seguro
as informacgdes a partir de diferentes dispositivos e localidades.

3.3. Quanto as licencas Power Bl Pro, a solucdo devera possibilitar a criacao,
publicacdo e compartiihamento de relatdérios e painéis analiticos, permitindo a
consolidacdo e visualizagdo de dados institucionais, com controle de acesso e
integracao com fontes de dados utilizadas pelo 6rgao, de modo a apoiar a gestéo e a
tomada de deciséo.

3.4. A solugéo deverd ser provida em infraestrutura de nuvem com elevados niveis
de disponibilidade, garantindo a continuidade dos servicos e a integridade das
informacdes, bem como contar com mecanismos de seguranca compativeis com
ambientes corporativos, incluindo controle de acesso, autenticacéo, rastreabilidade de

acoOes e protecado contra ameacas digitais.

Requisitos Técnicos do Objeto

s
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3.5. A solucéo a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos, funcionais
e de seguranca necessarios ao adequado funcionamento dos servicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Ministério Publico do Estado do Acre, conforme

disposto a seguir.
Requisitos funcionais

3.6. A solugdo devera disponibilizar recursos que permitam a comunicagédo
institucional por meio de correio eletrénico corporativo, bem como ferramentas de
colaboracao que possibilitem a criacao, edicao, armazenamento e compartilhamento
de documentos em ambiente digital integrado. Deverd, ainda, permitir a realizagdo de
reunides virtuais, interacdo entre equipes e acesso remoto as informacgdes
institucionais, garantindo suporte ao trabalho presencial, remoto ou hibrido.

3.7. No ambito da analise de dados, a solucdo devera possibilitar a criacao,
publicacdo e compartilhamento de relatérios e painéis analiticos, com controle de
acesso e integracao com fontes de dados institucionais, de forma a apoiar a gestéo e
a tomada de decisao.

3.8. No que se refere as licencas Microsoft 365 — plano E1, a solucado devera
contemplar, no minimo, recursos de correio eletrénico corporativo, armazenamento
em nuvem, compartihamento de arquivos, ferramentas de colaboracdo e
comunicacdo institucional, incluindo funcionalidades de mensagens instantaneas,
reunides virtuais e interacao entre usuarios, compativeis com ambientes corporativos
e com as funcionalidades usualmente disponibilizadas pelo fabricante para o referido
plano, ou superior, ou solugdo equivalente que atenda integralmente a essas

funcionalidades.
Requisitos técnicos

3.9. A solucao devera ser fornecida em ambiente de computacdo em nuvem, no
modelo de software como servi¢o (SaaS), com acesso por meio de navegadores web
modernos, sem necessidade de instalacao local obrigatéria.

3.10. Devera ser compativel com os sistemas e ambientes tecnoldgicos utilizados
pelo MPAC, permitindo integracdo com diretorios e servigos institucionais existentes,
bem como interoperabilidade com formatos de arquivos amplamente utilizados.

3.11. A solucdo devera contar com atualizagdes continuas, sem interrupgdo dos
servicos, garantindo a evolugao tecnolégica durante toda a vigéncia contratual.

J
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Requisitos de seguranca da informacao

3.12. A solucdo devera atender aos requisitos de seguranca da informacao aplicaveis
a ambientes corporativos, contemplando mecanismos de autenticacdo, controle de
acesso, rastreabilidade de ac¢des e protecao contra ameacas digitais.

3.13. Devera possibilitar a gestdo de identidades e acessos, com definicdo de perfis
de usuario e permissdes, bem como registro de logs e trilhas de auditoria.

3.14. A solucao devera estar em conformidade com a legislacao aplicavel, incluindo
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), assegurando a protecao das informacdes

institucionais e dos dados pessoais tratados no @mbito da contratagéo.
Requisitos de disponibilidade e desempenho

3.15. A solucao devera ser provida em infraestrutura de nuvem com elevados niveis
de disponibilidade, assegurando a continuidade dos servicos de comunicagao,
colaboragéo, armazenamento e analise de dados.

3.16. Devera contar com mecanismos de redundancia e recuperagdao de falhas,
garantindo a integridade e a disponibilidade das informagdes institucionais.

Requisitos de suporte e manutencao

3.17. A CONTRATADA devera garantir o fornecimento das licengas e servicos com
suporte técnico e atualiza¢des continuas durante toda a vigéncia contratual.

3.18. Devera, ainda, prestar suporte a Administracao para ativagdo, gerenciamento
e utilizacdo das licencas e servicos contratados, quando necessario, sem custos

adicionais.

4. DA MODALIDADE LICITATORIA, CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMA
DE EXECUCAO:

4.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob o Sistema de Registro de
Preco, com adoc¢ao do critério de julgamento menor por lote.

4.2. A adocao do critério de julgamento por menor preco por lote justifica-se em
razao da natureza integrada dos itens que compdem a soluc¢ao, quais sejam, licengas
Microsoft 365 e Power Bl, cuja utilizacdo demanda compatibilidade tecnoldgica,

gestéo centralizada e padronizacdo do ambiente computacional institucional.

J
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4.3. O agrupamento em lote Unico mostra-se tecnicamente adequado e
administrativamente mais eficiente, pois possibilita maior uniformidade na prestacao
dos servigos, simplifica a gestdo contratual e reduz riscos de incompatibilidade entre
licengas, suporte e funcionalidade. Ademais, a contratagdo conjunta tende a
proporcionar melhores condi¢gdes comerciais a Administragcdo, em razdo da economia
de escala e das caracteristicas do modelo de licenciamento corporativo adotado pelo
fabricante.

4.4. O regime de execucado do contrato sera por empreitada por preco unitario.

5. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

5.1. A Ata de Registro de Preco — ARP tera vigéncia de 01 (um) ano, a contar de
sua emissao, convalidada pela assinatura das partes, admitida a prorrogac¢ao por igual
periodo, nos termos do art. 84 da Lei n? 14.133/2021, desde que comprovada a
vantajosidade econémica e a eficiéncia da manutengéo do instrumento.

5.2. Por ocasido da prorrogacao da Ata de Registro de Precos, os quantitativos
registrado poderdo ser renovados, no limite do montante original, mediante prévia

justificativa e observadas as diretrizes da Instrucado Normativa n® 005/2024/SG
6. VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir da emisséo do contrato, convalidado pela assinatura das partes, podendo ser
prorrogado conforme disposto no art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. A prorrogacao de que trata o item 5.1 ficara condicionada a comprovacao, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos
para Administracdo, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

7. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO:

Reajustamento de Preco do Contrato:

7.1. Os valores contratados poderao ser reajustados, tendo como limite maximo a
variacdo acumulada dos Gltimos 12 meses do indice de Custo da Tecnologia da
Informacao (ICTI), com data-base vinculada a data do orcamento estimado pela
Administracdo, devendo ser observado o interregno minimo de um ano (§ 89, inciso |,
Art. 25 da Lei n® 14.133/2021).
-
o
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7.1.1. A data do orcamento estimado da Administracao, sera considerada, para todos
os fins, 0 més em que foi produzido o mapa comparativo de preco pela Administracao,
ou seja, nao devera ser utilizado o célculo pro-rata, mas sim o més cheio;

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
Alteracao ou Atualizacao dos Precos Contratados:

7.2. Os precos contratados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual reducao dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos
dos bens, das obras ou dos servigos, nos termos do disposto no art. 124, I, “d”, da Lei
n® 14.133/2021, nas seguintes situagdes:

7.2.1. Para restabelecer o equilibrio econémico — financeiro inicial do contrato em
caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contato tal como pactuado;

7.2.2. Esta previsto no subitem anterior a criacao, alteracao ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada

repercussao sobre os pregos registrados.
8.  DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do Caput do art. 124 da Lei
n® 14.133/2021, a CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme disposto no caput do art. 125 da Lei n®
14.133/2021.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Cadastro de Credor na SEFAZ/AC

9.1. O licitante vencedor devera possuir ou providenciar cadastro de credor junto a
Secretaria de Fazenda do Estado do Acre — SEFAZ/AC, para fins de emisséo de Nota
de Empenho.

9.1.1. Os empenhos sao realizados através do sistema da SEFAZ. Portanto, faz-se

necessario que a empresa possua Cadastro de Credor no Sistema da SEFAZ a ser

J
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providenciado da seguinte forma: Ao acessar o site www.sefaz.ac.qov.br, selecionar

a guia de Servicos — Guia do Usuario — Cadastro de Credores. O site possui todas as
orientacées necessarias para registrar-se no Cadastro de Credores do Estado, para
fins de recebimentos de valores junto aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo.
9.1.2. Apds a homologacédo da Contratagéo Direta ou da Licitacao, a licitante terd o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para efetivar seu cadastro junto a Secretaria de Fazenda
do Estado do Acre, sob pena de aplicagao das penalidades cabiveis. O cadastro visa
a emissao da Nota de Empenho e posterior pagamento, que se processa através de
sistema especifico. Para maiores informagcées quanto ao cadastramento a
CONTRATADA podera entrar em contato com a Secretaria da Fazenda do Estado do
Acre através dos telefones (068) 3215 — 2121/3215 — 2123 ou pelo e-mail:
cadastrodecredoresac@gmail.com.

Subcontratacao:

9.2. Na&o sera admitida a subcontratacao para o objeto deste Termo de Referéncia.
9.3. Em caso de pessoa juridica, é admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da
CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mentidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo ao
fornecimento do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragédo a
continuidade do contrato.

Dos Impedimentos:

9.4. E vedada a contatacdo de empresa cujo sécio, proprietario ou acionista seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de Membros e Servidores ocupantes de cargo de direcéo,
chefia ou assessoramento deste CONTRATANTE, bem como a prestacao de servico
por empregado de licitante fornecedora de mao-de obra que se enquadre na situagao
citada acima, conforme disposto no Ato n® 007/2010 da Procuradoria — Geral de
Justica do Ministério Publico do Estado do Acre.

9.5. N&o deveréo ser disponibilizados para funcao de chefia da empresa contratada
junto Ministério Publico do Estado do Acre, preposto que incidam nas vedagdes dos
artigos 12 e 22 da Resolucao n® 177, de 05 de julho de 2017, do Conselho Nacional do
Ministério Publico.

J

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela YUGP.BLDD.DICS.7JMD

Rua Fatima Maia, 200 | Jardim Europa | planejamento@mpac.mp.br | CEP 69915-572 | Rio Branco, Acre 13



DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO B ‘ M PA‘
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Mums ério Publico do Estado do Acre

Da participacao exclusiva de microempresa e empresas de pequeno porte:

9.6. A presente licitagcdo serd de ampla concorréncia, ndo havendo itens destinados
a participacao exclusiva de microempresas e empresas de pequenos portes, no termo
do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Da participacao de consorcio

9.7. Na&o sera permitida admitida a participagcdo de empresas organizadas sob a
forma de consorcio no procedimento licitatério.

9.8. Talvedacao fundamenta-se na natureza do objeto da contratacéo, que consiste
no fornecimento de bens de consumo comuns, amplamente disponiveis no mercado
e cuja execugdo nao demanda a conjugacao de capacidades técnicas, operacionais
ou financeiras de multiplas empresas.

9.9. Além disso, o valor estimado da contratacao e a simplicidade do objeto néo
justificam a formacao de consércios, uma vez que hd ampla oferta de fornecedores a
atender integralmente as exigéncias do certame de forma individual.

9.10. Nesse contexto, a admissdo de consércios nao se revela necessaria para
ampliar competitividade da licitacdo, podendo, ao contrario desnecessaria na gestao
contratual, razdo pela qual se opta pela sua vedagédo, em observancia aos principios
da eficiéncia e da proporcionalidade.

Da anticorrupcao

9.11. Para execucao do presente instrumento o CONTRATANTE e a CONTRATADA
deverao observar o disposto na Lei n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n®
11.129/2022.

9.12. Fica vedado as partes signatarias deste instrumento oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdao, compensacao,
vantagem financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto do contrato, ou de outra forma que nao relacionada
no contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da

mesma forma e observando sempre a legislag@o pertinente.

Da protecao de dados pessoais

J

Rua Fatima Maia, 200 | Jardim Europa | planejamento@mpac.mp.br | CEP 69915-572 | Rio Branco, Acre 14
Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela YUGP.BLDD.DICS.7JMD



DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO B ‘ M PA‘
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Mlmskeno Publico do Estado do Acre

9.13. As partes envolvidas deverdo observar as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018,
Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, quanto ao tratamento dos dados pessoais
que lhe foram confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizacdo de
informacdo pessoais para consecucdo dos fins a que se propde O presente
instrumento com comprometimento na protecdo dos diretos fundamentais de
liberdades e de privacidade e do livre desenvolvimentos da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento deste dados em meios fisicos e digitais.
9.14. Para efeitos legais, o Ministério Publico do Estado do Acre — MPAC, figura na
qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para
tratamento sendo esta enquadrada como Operador dos dados. Em relagdo aos dados
proprios de suas atividades e tratamento, a CONTRATADA sera a Controladora
destes.
9.15. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham
ou possam conter dados pessoais ou segredos de negocios implicara a
CONTRATADA, seus empregados e prepostos na obrigacdo de sigilo, cujo teores
declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagcdo aos dados, informacdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma
ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo deste contrato,
ficando, na forma da lei, responsaveis pela consequéncia da sua divulgagao indevida
e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades.
9.16. A CONTRATADA cooperard com o CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e
demais legislacéo e regulamentagdes do tema em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico Federal, ANPD e
Orgao de controle administrativo em geral.
9.17. O encarregado de dados indicado pela CONTRATADA mantera contato formal
com o Encarregado de dados pelo contrato indicado pelo CONTRATANTE, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacao
ou risco de violacao de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipétese de questionamento das autoridades competentes.
9.18. Para casos considerados omissos em relacdo ao tratamento dos dados
pessoais que forem confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com
amparo na LGPD, deverao ser submetidos ao setor responsavel no CONTRATANTE
para que decida previamente sobre a questao.
-
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9.19. Eventuais reponsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste instrumento, no Contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll,
Capitulo IV da LGPD.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. A execucao do objeto devera observar as condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, cabendo a CONTRATADA o fornecimento das licencas e servicos
contratados, bem como o suporte necessario a sua adequada utilizacdo, conforme

descrito a seguir.
Condicoes de entrega e execucao dos servicos

10.2. A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem,
no modelo de software como servico (SaaS), sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o provisionamento, ativacao e manutencao das licencas e servigos
durante toda a vigéncia contratual.

10.3. O fornecimento das licencas Microsoft 365 — Plano E1 e Power Bl Pro devera

ocorrer de forma continua, garantindo a disponibilidade do contrato.
Ativacao e disponibilizacao dos servicos

10.4. A CONTRATADA devera disponibilizar as licencas e servigos contratados em
até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da Ordem de Servico.

10.5. Serado consideradas recebidas as ordens de servigo entregues ao servidor e-
mail do destinatario, cabendo a contratada acompanhar diariamente o recebimento
das comunicagdes encaminhadas ao endereco eletrénico informado.

10.6. Em caso de impossibilidade de execucao do servigco no prazo estipulado no
item 10.4, a CONTRATADA, desde que acompanhada de justificativa e dos
respectivos documentos comprobatoérios, podera solicitar a prorrogacao de prazo por
periodo igual ou inferior ao prazo inicial. Tal solicitacdo sera analisada pela

Contratante que podera autorizar, ou n&o, a dilagdo de prazo pleiteada.
Local e Horario da Execucao dos Servicos:

10.7. Os objetos deste Termo de Referéncia serdo executados junto a equipe da
Diretoria de Tecnologia da Informacado, sediada na Sede Unificada do Ministério
Publico do Estado do Acre, no seguinte endereco: Rua Fatima Maia, 200, Jardim
Europa, Rio Branco — AC.
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10.8. Informacdes para contato:
a) Setor: Diretoria de Tecnologia da Informacao;
b) Telefone: (68) 3212-2144
c) E-mail de solicitacao: dirti@mpac.mp.br

Recebimento

10.9. O recebimento do objeto sera realizado pela fiscalizagdo do contrato designada
pelo MPAC, mediante verificacdo da disponibilizacao das licencas e servicos
contratados, bem como da conformidade com as especificagdes, condicbes de
fornecimento e niveis minimos de servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.10. O recebimento provisorio ocorrera apds a comprovacao da disponibilizacdo das

licengas e servigos, incluindo evidéncia de ativacao, relatorios de utilizacdo e demais
informacdes necessarias a verificagcdo da execucao contratual

10.11. O recebimento definitivo ocorrerd apds a verificagdo, pela equipe técnica do

MPAC, da adequacao dos servigcos prestados as especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia, bem como da regularidade das entregas e do cumprimento dos

niveis minimos de servico estabelecidos.
11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, cabendo a cada parte
responder pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcado ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢ao sera ajustado automaticamente pelo tempo correspondente,
mediante registro formal nos autos, observado o disposto na legislacao aplicavel.
11.3. A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser
realizada preferencialmente por meio eletrénico, utilizando-se enderecos institucionais
previamente indicados, admitindo-se sua utilizagdo para todos os fins de
acompanhamento da execuc¢do contratual, desde que assegurada a rastreabilidade
das informagoes.

11.4. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto responsavel pela
execucao contratual, antes do inicio da prestagcdo dos servigos, indicando seus
contatos e atribui¢cdes, para fins de interlocu¢ao com a Administracao.
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11.5. Apds a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial entre as
partes, com a finalidade de alinhamento quanto a execucao contratual, definicdo dos
procedimentos de acompanhamento, apresentacdo dos responsaveis e
esclarecimento das obrigag¢des contratuais.

Fiscalizacao:

11.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, devidamente portariados, ou por seus respectivos substitutos (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica:

11.7. O fiscal técnico acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracédo. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 18, 1);

11.8. O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Decreto n®
11.363, de 2023, art. 18, 1l);

11.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira

notificacées para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 18, lII);
11.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a

situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.363, de 2023, art. 18, V);

11.11.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas

datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.363, de 2022, art. 18, VI);
11.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,

o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao
ou a prorrogacgao contratual, se for o caso. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 16, 1I).

11.13. Durante a execugé@o do objeto, na fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade da execugéo
para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
-
-
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11.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execucao do objeto
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do fornecedor do objeto.

11.15. A fiscalizagdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus

agentes, gestores e fiscais.
Gestor do Contrato:

11.16.0 gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagcao contendo todos os registros formais da execuc¢ao no
histérico do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais (quanto for o caso), elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Administracédo. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 16, IX).
11.17.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 16, XVI).

11.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacao
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.363, de 2023, art. 16, XI).

11.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n®. 11.363, de 2023, art. 16, XVII).

11.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo

J

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela YUGP.BLDD.DICS.7JMD

Rua Fatima Maia, 200 | Jardim Europa | planejamento@mpac.mp.br | CEP 69915-572 | Rio Branco, Acre 19



DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO B ‘ M PA‘
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Mlmst@no Publico do Estado do Acre

agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.363,
de 2023, art. 18, XII).

11.21.0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente para a
formalizacao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
Obrigacoes do CONTRATANTE

11.22. O CONTRATANTE obriga-se a:

11.22.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com este Termo de Referéncia e seus anexos.

11.22.2. Assegurar-se de que 0s servicos estdo sendo prestados em
conformidade com as condigdes, prazos e especificacbes estabelecidas neste
instrumento.

11.22.3. Fiscalizar a execugédo do contrato por meio de fiscal(is) designado(s),
nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 11.363/2023.
11.22.4. Comunicar a CONTRATADAS eventuais falhas, indisponibilidades ou
descumprimentos contratuais, adotando as providéncias necessarias para sua
regularizacéo.

11.22.5. Acompanhar a utilizagdo das licengas e servigos contratados, de modo
a assegurar o uso adequado e o controle orgamentario.

11.22.6. Efetuar o pagamento devido, conforme as condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

11.22.7. Emitir manifestagcées nos processos de gestao contratual, especialmente
quanto a aplicacéo de sangdes, prorrogacdes e alteracdes contratuais.

11.22.8. Notificar a CONTRATADA para correcao de falhas na prestacao dos
servicos, quando identificadas inconformidades.

11.22.9. Zelar pela adequada utilizagao dos servigos contratados pelos usuarios
institucionais.

11.22.10.  Gerenciar 0os usuarios e acessos as solucdes contratadas;

11.22.11.  Ultilizar os servicos conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Termo

de Referéncias;
Obrigacoes da CONTRATADA

11.23. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigacées constantes

deste Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
-
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despesas decorrentes da execucado do objeto, observando, ainda, as disposicoes a
sequir:

11.23.1. Garantir o fornecimento continuo das licengas e servigos contratados,
assegurando sua disponibilidade durante toda a vigéncia contratual.

11.23.2. Disponibilizar, ativar e manter as licengas e servicos em ambiente de
computagdo em nuvem, conforme as condicfes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.23.3. Prestar suporte técnico a CONTRATANTE, quando necessario, para
ativacao, utilizacao e gerenciamento das solucdes contratadas.

11.23.4. Assegurar que o0s servigos prestados atendam aos padrbes de
qualidade, seguranca e desempenho compativeis com ambientes corporativos e com
as boas praticas de mercado.

11.23.5. Comunicar ao fiscal do contrato, por escrito ou por meio eletrénico,
qualquer anormalidade que possa impactar a execugéo contratual.

11.23.6. Prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, no prazo
estabelecido, quanto a execugao dos servigos.

11.28.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢gdes de
habilitacao e qualificagdo exigidas na contratagéo.

11.23.8. Atender as orientacbes da fiscalizacdo do contrato, observadas as
disposicoes legais e contratuais aplicaveis.

11.23.9. Corrigir, no menor prazo possivel, falhas ou indisponibilidades nos
servigos contratados, quando identificadas pela CONTRATANTE.

11.23.10.  Responder por danos causados a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato.

11.23.11.  Disponibilizar atualizacbes continuas das solucbes, sem custos
adicionais; e

11.23.12.  Garantir 0 acesso aos servigcos conforme os quantitativos contratados
12. DO PAGAMENTO
Liquidacao

12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, iniciar-se-a o
prazo de liquidagao da despesa, conforme a Instrugdo Normativa n® 002/2023/SG, no
ambito do Ministério Publico do Estado do Acre.

J
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12.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

12.2.1. A data de vencimento;

12.2.2. A data da emisséao;

12.2.3. Os dados do contrato e do érgado CONTRATANTE;

12.2.4. O valor a pagar; e

12.2.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovagao da
regularizacao da situacao, sem 6nus a CONTRATANTE;

12.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou da apresentagdo da documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

12.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, seréa providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo
de 10 (dez) dias, regularize sua situagcao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, caso solicitado, a critério
do CONTRATANTE.

12.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pelas fiscalizagdes da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.7. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a extincdo do contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.8. Havendo o efetivo fornecimento do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

J
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12.9. O prazo para liquidacao e pagamento sera de até 30 (trinta) dias Uteis apds o
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, em conformidade com a Instrucado Normativa Interna n® 03/2024 e n®
04/2024, no ambito do Ministério Publico do Estado do Acre, e seguindo a ordem
cronoldgica de pagamento das obrigagdes decorrentes de contratos firmados, salvo
em casos devidamente justificados, e quando se tratar de recurso da Unido,
decorrente de transferéncias voluntarias, o prazo seguird a Instrucdo Normativa
SEGES/ME N° 077/2022.

12.10. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente, conforme ICTI, entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

Forma de pagamento

12.11. O pagamento serd realizado mediante ordem bancaria, apds apresentacao da
nota fiscal, para crédito em banco, agéncia e conta bancaria previamente cadastrada
pela CONTRATADA junto a SEFAZ/AC.

12.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

12.13. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na
legislagéo vigente.

12.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagcao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
13. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Se possuir cadastro no SICAF

13.2. Declaragao do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,

conforme previsto no inciso Il, do Art.70 da Lei n® 14.133/2021

Se nao possuir cadastro no SICAF
-«
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13.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercatins, a
cargo da junta Comercial da respectiva sede.

13.4. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocio/pt-

br/empreendedor.

13.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
comprobatério de seus administradores.

13.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a

qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°

88, de 23 de dezembro de 2022.

13.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores.

13.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz.
Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

13.9. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
13.10.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
-
o
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Conjunta n° 20, de 08 de novembro de 2023, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

13.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
13.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452. de 1° de maio de 1943.

13.13. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.14.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentacao de declaragéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
13.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Econémico — Financeira

13.17. A habilitacao econ6mico-financeira serd comprovada mediante apresentacao
da documentagdo prevista no art. 69 da Lei n° 14.133/2021, conforme exigéncias
estabelecidas neste edital:
13.17.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante.
13.17.2. Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).
13.18. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacado deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis
pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
13.19. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos; os documentos
-
o
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referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.
13.20.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do
valor total estimado da contratagao.

13.21. A alternativa de comprovagdo por meio de patriménio liquido minimo visa
ampliar a competitividade do certame, permitindo a participacdo de empresas
economicamente solidas que, embora eventualmente ndo atendam simultaneamente
a todos os indices contdbeis exigidos, demonstrem capacidade financeira suficiente
para suportar os riscos inerentes a execugao do contrato.

13.22.0 atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,

apresentada pelo fornecedor.
Qualificacao Técnica

13.23. O licitante devera comprovar:

13.23.1. Comprovacao de aptiddo para prestacdo de servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, atendendo ao
quantitativo minimo de 10% (dez por cento) das quantidades de cada item.

13.23.2. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execuc¢ao, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

13.23.3. Disponibilizacao de todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, caso solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagcéo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

13.23.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome

da matriz ou filial do fornecedor.

Das Declaracées

J
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13.24. Declaracao de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz a partir dos quatorze anos;

13.25. Declaracao de que nado possui em seus quadros, empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membros e servidores ocupantes de cargo de direcéo,
chefia ou assessoramento desta Instituicdo, bem como a prestagdao de servigo por
empregado de empresa fornecedora de mao-de-obra que se enquadre na situacao

citada acima, conforme disposto no Ato n® 007/2010 da Procuradoria-Geral de Justica

do Ministério Publico do Estado do Acre.
13.26. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e

das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.
14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. O custo estimado da contratacao, apurado com base em pesquisa de mercado
realizada em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e com o Ato PGJ n°

02/2022, tera carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o

julgamento das propostas.
Metodologia aplicada

14.2. O valor de referéncia para a contratacdo do objeto pretendido foi obtido por

meio da média aritmética dos valores coletados.
Justificativa de Escolha dos Fornecedores

14.3. Em cumprimento ao previsto no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, e art. 5° do Ato
PGJ n° 02/2022, informamos que foram realizadas pesquisas diretas com

fornecedores, além da utilizacéo de precos disponiveis no Banco de Precos.
15. ADEQUACOES ORCAMENTARIA

15.1. O programa de trabalho/dotag&o sera informado posteriormente pela Diretoria

de Finangas, em conformidade com o fluxo do procedimento.

J
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16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A empresa licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizada
administrativamente pelas seguintes infracoes:

l. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

II. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecucao total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V. n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI. nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagcdo sem
motivo justificado;

VIII. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéao falsa durante a licitacdo ou na execug¢éo do contrato;

IX. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XIl. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagc&o;

XIl. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serado aplicadas, ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas na
Lei n® 14.133/21, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia (art. 156, inciso |, da Lei n? 14.133/2021): aplicavel nas hipéteses
do inciso | do item 16.1, desde que nao haja prejuizo relevante ao CONTRATANTE e
que a gravidade da conduta ndo recomende a aplicacao das sanc¢des previstas nas
alineas “d”, “e” e “f” deste item.

b) Multa moratdria (art. 162 da Lei 14.133/21): por dia de atraso injustificado no

cumprimento da obrigag&o contratual, proporcional ao item em atraso e nas seguintes
condicoes:

b.1. Atraso em até 10 dias, multa moratéria de 3%.

b.2. Atraso entre 11 e 20 dias, multa moratoria de 5%.

b.3. Apos decorrido o prazo de 20 dias, o fiscal do contrato devera aplicar uma das
sancgdes previstas nas alineas “d”, “e ou “f” do item 16.2.

J
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b.4. Os prazos previstos nos itens b.1, b.2 e b.3, da alinea “b)”, do item 16.2, poderao
ser suspensos, caso a CONTRATADA, tempestivamente, justifiqgue de forma plausivel
0 atraso, e o fiscal do contrato, em nao havendo prejuizos ao CONTRATANTE, aceite
prorrogar o prazo de entrega, nao podendo ser superior a metade do que foi
inicialmente contratado. Ap6s decorrido esse prazo, se iniciara automaticamente a
contagem da multa moratéria.

I.LA aplicacdo de multa de mora nao impedirda que a Administracdo a converta em
compensatéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacao cumulada
de outras sangdes previstas nesta Lei.

c) Multa compensatoéria (Inciso Il e §3° do art. 156 da Lei 14.133/21): de até 30%
do valor do contrato licitado e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracoes

administrativas previstas neste instrumento.

f)  Impedimento de licitar e contratar com o CONTRATANTE e demais érgaos da

esfera estadual, nas hipo6teses dos incisos Il, 1, IV, V, VI e VIl do item 16.1, quando

ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, por prazo nao superior a 3
(trés) anos. (§4° do art. 156 da Lei 14.133/21).

g) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com todos os érgaos e

entidades da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nas hipéteses dos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do item 16.1,
quando se justificar a imposicao de penalidade mais grave que a sancao referida no

item “e)”, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X,
Xl e Xl do item 16.1, pelo prazo de 3 (irés) até 5 (cinco) anos. (§5° do art. 156 da Lei
14.133/21).

16.3. A aplicacao das sancodes previstas nas alineas “d”, “e” e “f” do item 16.2, ndo
acarretara automaticamente a rescisdo dos contratos ja firmados com o
CONTRATANTE ou em curso de execucao.

16.4. A aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “d”, “e” e “f” do item 16.2 poderao
ser aplicadas juntamente com as da alinea “c”. Sera faltada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para as
sancgdes das alineas “d” e “e” do item 16.2, e 10 (dez) dias corridos para as san¢des
da alinea “f” do ltem 16.2.

16.5. Situacoes agravantes:

a) As sangdes indicadas poderao ser majoradas em 50% para cada agravante até

o limite de 60 meses, se ocorrer uma das situagdes a seguir:
-«
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a.1. Reincidéncia: Quando a empresa licitante ja possuir registro de penalidade
aplicada no ambito da esfera estadual pela pratica de qualquer das condutas
tipificadas nos itens “d”, “e” e “f” do item 16.2, nos 12 meses anteriores ao fato que
decorrera a aplicacdo de nova penalidade.

a.2. Notdria impossibilidade de atendimento ao edital: Quando comprovadamente a

empresa licitante desclassificada ou inabilitada ndo detinha condigdes de atender ao
exigido em edital.

a.3. Deliberado ndo atendimento de diligéncias: Quando de forma deliberada

(intencional) a empresa licitante nao atender ou responder solicitacées relacionadas
a diligéncias destinadas ao esclarecimento ou complementagdo da instrucdo do
processo licitatério.

a.4. Declaracdo falsa de tratamento diferenciado: Quando comprovadamente a

empresa licitante apresentar declaragcédo falsa de que possui direito a tratamento
diferenciado previsto em legislagcao especifica.

16.6. SituacOes atenuantes:

a) A pena prevista no item 16.2, alinea “f’, quando decorrente das infragcbes |V,
V, VI, VIl do item 16.1, podera ser reduzida em 50% (uma unica vez), quando nao
houver nenhum dano a Administragao, em decorréncia dos seguintes atenuantes:

a.1. Falha perdoavel: Quando a conduta praticada pela empresa licitante for

comprovadamente decorrente de falha escusavel.

a.2. Vicios alheios a conduta do particular: Quando a conduta praticada for decorrente

da apresentacdo de documentagcdo que contenha vicios ou omissdes para os quais
nao tenha contribuido a empresa licitante; ou que nao sejam de facil identificacao,
devidamente comprovado.

a.3. Documentacido equivocada que ndo atende ao edital, com auséncia de dolo:

Quando a conduta praticada pela empresa licitante decorrer da apresentagcao de
documentagdo que nao atende as exigéncias do edital, desde que evidenciado
equivoco no seu encaminhamento e ndo existir dolo na referida conduta.

16.7. Antes da aplicacdo de qualquer sancao sera garantido a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa em processo administrativo.

16.8. Os valores das multas deverao ser recolhidos na Diretoria de Finangas do
CONTRATANTE no prazo estabelecido, podendo ser objeto de cobranca judicial em
caso de inadimplemento.
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16.9. As penalidades aqui previstas ndo serdo aplicadas quando o descumprimento
do pactuado decorrer de justa causa ou impedimento, devidamente comprovado e
aceito pelo CONTRATANTE.

16.10. A aplicacao das sancdes previstas neste item ndo exclui outras previstas no
edital, contrato ou na legislagédo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal dos envolvidos, inclusive perdas e danos causados para a Administragao.
16.11. Para a apuracgéao dos fatos e das condutas praticadas, baseada no principio da
boa-fé objetiva, a Administracdo podera promover diligéncias visando o
esclarecimento de duvidas e a apuragédo da veracidade das informagdes, bem como
considerar todas as provas e documentos apresentados pela defesa dos envolvidos.
Diligéncias poderao ser, inclusive, requisitadas pelo acusado, o qual tera direito ao
contraditério e a ampla defesa, juntando ao processo todo meio de prova necessario

a sua defesa.
17. DAS DISPOSIQC)ES FINAIS

17.1. sera sempre suposto que as exigéncias do edital e seus anexos, com especial
atencao para as especificagdes do presente Termo de Referéncia, sdo de inteiro

conhecimento das empresas licitantes que participam do certame licitatorio.

Rio Branco/Acre, data e hora do sistema eletrbnico.

Aguir Gabriel Andrade de Araujo
Coordenacao de Planejamento da Contratacao

Roberto Romanholo
Diretor
Diretoria da Tecnologia da Informacao

Tito Franco de O. Lima Neto
Diretoria de Tecnologia da Informacao
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