DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO i ',\ "“ M PAC
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO e

Ministério Publico do Estado do Acre

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n.° 19.05.0303.0000002/2026-63

INTERESSADO:
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE
Centro de Atendimento a Vitima (CAV)

1. DEFINICAO DO OBJETO

Objeto

1.1. Credenciamento de pessoas fisicas, devidamente habilitadas nas areas de Psicologia,
Servigco Social e Direito, para prestacdo de servigos técnicos especializados destinados ao
acolhimento, orientacdo, acompanhamento e articulacdo da rede de protecdo as vitimas de
violéncia de género e seus familiares, no ambito do Centro de Atendimento a Vitima (CAV) do
Ministério Publico do Estado do Acre, com atuagdo nas regionais de Brasiléia/Epitaciolandia e
Cruzeiro do Sul, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia, no
edital e seus anexos.

Detalhamento do objeto

1.2. A presente contratagdo possui natureza temporaria, especifica e vinculada
exclusivamente a execucao das metas previstas no Convénio n°® 936965/2022 e respectivo
termo aditivo, ndo se destinando ao atendimento de necessidades permanentes do quadro
funcional do Ministério Publico do Estado do Acre.

1.3. A contratacdo se fundamenta nos termos do art. 79 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, caracterizando-se a hipotese de contratacdo paralela e ndo excludente, em que a
Administracdo podera credenciar todos os interessados que atendam aos requisitos de
habilitacdo e as condicdes previamente estabelecidas no Edital.

1.4. O procedimento observara, subsidiariamente, as disposi¢cdes do Decreto Federal n°®
11.878, de 9 de janeiro de 2024, especialmente no que se refere as regras de formacgéo e
manutencao do cadastro de credenciados, critérios de convocacao, distribuicdo das demandas,
formalizacdo das contratacdes e hipoteses de descredenciamento.

1.5. Considera-se caracterizada a contratacdo paralela e ndo excludente em razdo da
possibilidade de credenciamento de todos os interessados que preencham o0s requisitos
estabelecidos pela Administracdo, sem competicdo excludente entre os participantes,
observando-se os critérios de convocacao e distribuicdo de demandas definidos neste Termo
de Referéncia e no respectivo Edital.

1.6. O credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacdo imediata, constituindo mera
expectativa de convocacao, que ocorrera de acordo com a necessidade da Administracdo, a
disponibilidade orgcamentaria e financeira, a ordem de classificacdo estabelecida no
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procedimento, a vigéncia do Convénio n°® 936965/2022 e respectivos instrumentos de
prorrogagao.

1.7. A contratacdo abrangerd a atuacdo de profissionais nas cidades de
Brasiléia/Epitaciolandia e Cruzeiro do Sul, com vistas a interiorizacdo e ampliacado dos servicos
especializados prestados pelo CAV, em conformidade com as metas previstas no Convénio n°
936965/2022 e respectivo termo aditivo.

1.8. Serdo credenciados profissionais para as seguintes funcoes:

ESPECIALIDADE i TIPO VALOR UINTARIO
MENSAL
Psicologo(a) Brasiléia/Epitaciolandia Servigo R$ 6.066,67
Assistente Social Brasiléia/Epitaciolandia Servigo R$ 6.116,67
Assessor(a) Juridico(a) Brasiléia/Epitaciolandia Servigo R$ 6.333,34
Psicélogo(a) Cruzeiro do Sul Servico R$ 6.066,67
Assistente Social Cruzeiro do Sul Servico R$ 6.116,67
Assessor(a) Juridico(a) Cruzeiro do Sul Servigo R$ 6.333,34

1.9. Os servicos compreenderdo, dentre outras atividades, acolhimentos presenciais e
remotos, escuta qualificada, visitas domiciliares, busca ativa, acompanhamento institucional,
elaboracao de relatérios, pareceres e registros técnicos, estudos de caso, encaminhamentos a
rede de protecao, articulacdo com 6rgdos da saude, assisténcia social, seguranca publica e
sistema de justica, bem como demais atividades necessarias a execucado das acdes do projeto.

Classificacédo do objeto

1.10. Os servicos serdo prestados mediante credenciamento de pessoas fisicas devidamente
habilitadas, nos termos do art. 74, 1V, e art. 79 da Lei n® 14.133/2021, observadas as condi¢cdes
e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo Edital.

1.11. Parafins do disposto na Lein® 14.133/2021, o objeto enquadra-se como servico comum,
visto que os requisitos de qualificacdo dos profissionais e os produtos esperados (laudos,
pareceres, relatorios) podem ser objetivamente definidos pela Administracdo por meio de
especificacoes usuais de mercado, sem prejuizo da autonomia técnico-cientifica intrinseca a
cada profissao.

1.12. A contratacdo ndo envolve dedicacdo exclusiva de méao de obra, inexistindo qualquer
vinculo empregaticio, estatutario ou subordinacéo juridica entre os profissionais credenciados
e 0 Ministério Publico do Estado do Acre, cabendo aos contratados a execugdo das atividades
com estrita autonomia técnica e observancia das normas ético-profissionais aplicaveis.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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Justificativa da necessidade de contratacéo

2.1. Conforme evidenciado no ambito do projeto de fortalecimento e ampliacdo do
atendimento as vitimas, os indicadores de violéncia doméstica, feminicidio, estupro e demais
crimes correlatos historicamente posicionam o estado do Acre em patamar superior a média
nacional, circunstancia que repercute diretamente no aumento continuo do volume de
atendimentos realizados pelo CAV.

2.2. Além do crescimento natural da demanda, a ampliagdo dos canais de atendimento,
especialmente mediante a implementacdo de mecanismos de acolhimento remoto e virtual,
contribuiu para significativa expansao do niumero de casos acompanhados pela equipe técnica,
tornando indispensavel o reforco da estrutura multiprofissional responsavel pela execucéo das
atividades psicossociais vinculadas ao programa.

2.3. Nesse contexto, a atuacado de assistentes sociais, psicélogos e assessores juridicos
revela-se essencial para assegurar atendimento humanizado, especializado e continuo as
vitimas e seus familiares, permitindo que a atuacdo institucional ultrapasse a logica de
intervencdes meramente pontuais e passe a contemplar acompanhamento integral da situacéo
de vulnerabilidade apresentada.

2.4. Trata-se, portanto, de atuacdo que envolve ndo apenas acolhimento inicial e escuta
gualificada, mas também acompanhamento técnico, fortalecimento emocional das vitimas,
articulacado com politicas publicas e construcéo de estratégias concretas de superacgao do ciclo
de violéncia.

2.5. As atribuicbes desempenhadas por esses profissionais abrangem atividades técnicas
indispensaveis a efetividade do projeto, tais como acolhimentos presenciais e remotos, visitas
domiciliares, acompanhamentos institucionais, elaboracdo de relatorios, laudos e pareceres
técnicos, estudos de caso, encaminhamentos a rede de protecdo, insercdo em programas
assistenciais e articulacdo com 6rgaos da saude, assisténcia social e seguranca publica. Tais
atividades subsidiam diretamente a atuacdo juridica e institucional do Ministério Publico,
permitindo abordagem multidisciplinar dos casos acompanhados pelo CAV. Para melhor
compreensao, apresentamos uma sintese em imagem abaixo:

PRINCIPAIS ATIVIDADES

/
6 6 9

ACOLHIMENTOS VISITAS ACOMPANHAMENTOS ELABORAGAO DE @ Atendimento integral
DOMICILIARES INSTITUCIONAIS RELATORIOS, LAUDOS e humanizado

Acompanhar condigdes Acompanhar atendimentos E PARECERES @ Fortalecimento da

reais da vitima e tratamentos Produzir documentos rede de protecio
técnicos

Presenciais e remotos

@ Mitigacao de traumas e
rompimento do ciclo

@ ESTUDOS ol ENCAMINHAMENTOS Rm NSERGAO EM ARTICULAGAO Ge vickncia
' ot caso FMB:Y A reoE O PROTECAO % s asiins @ INTERSETORIAL @ subsidio técnico
Articular com saude, & atuagdo juridica

Analisar informagoes Articular e encaminhar Inserir em beneficios assisténcia social, e institucional

e contextos a rede de apoio e politicas publicas seguranca publica e @ Mais efetividade nas
demais érgédos respostas as demandas
das vitimas
SUBSIDIO A ATUAGAO DO MINISTERIO PUBLICO ATUAGAO MULTIDISCIPLINAR
As atividades técnicas fornecem informacdes qualificadas que Mais protecao, mais justica,

fortalecem a atuacao juridica e institucional do MPAC. mais dignidade para as vitimas.
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2.6. Importa destacar, ainda, que o suporte psicologico, juridico e social prestado as vitimas
possui impacto direto na mitigacao dos traumas decorrentes da violéncia sofrida, contribuindo
para o fortalecimento emocional, retomada da autonomia pessoal e reinsercdo social das
pessoas atendidas.

2.7. Os resultados obtidos pelo programa demonstram relevante efetividade social, inclusive
guanto ao rompimento do ciclo de violéncia por parcela significativa das vitimas acompanhadas
pela equipe técnica.

2.8. Ademais, essa proposta de credenciamento busca, também, ampliar o alcance territorial
da politica publica desenvolvida, contemplando a contratacdo de profissionais destinados a
atuacdo nos municipios de Brasiléia/Epitaciolandia e Cruzeiro do Sul, conforme Termo Aditivo
000002/2025.

29. A ampliacdo pretendida revela-se compativel com o0s objetivos institucionais do
Programa DEPEN de Assisténcia as Vitimas de Crime - ProDAV, especialmente quanto ao
fortalecimento da rede de protecdo as vitimas de violéncia de género, a interiorizacdo do
atendimento especializado e a ampliacdo do acesso aos servicos psicossociais, juridicos e
assistenciais prestados pelo CAV.

Levantamento do quantitativo demandado para a contratacao

2.10. No ambito desse procedimento, prevé-se a disponibilizacdo de uma vaga de assistente
social, uma vaga de psicélogo e uma vaga de assessor(a) juridico(a) para atuacado na cidade
de Brasiléia/Epitaciolandia e 0 mesmo quantitativo para atuacao na regiao de Cruzeiro do Sul,
totalizando duas localidades com 1 profissional por categoria, distribuidos de forma estratégica
entre as localidades contempladas pelo projeto.

2.11. A definicdo desse quantitativo encontra respaldo nos objetivos do convénio, que buscam
ampliar a capacidade institucional de atendimento as vitimas, fortalecer a rede de protecdo e
promover o acesso aos servigos especializados em regides distintas do Estado do Acre.

2.12. A descentralizacdo da equipe técnica possibilitara maior proximidade com a populacao
atendida, reducéo de barreiras geograficas de acesso aos servi¢cos e incremento da capacidade
de resposta as demandas locais, contribuindo para o alcance das metas pactuadas durante o
periodo de prorrogacao.

2.13. Além disso, o0 quantitativo proposto revela-se compativel com a disponibilidade financeira
assegurada pelos recursos vinculados ao convénio, tendo sido dimensionado de forma a
equilibrar a expanséo dos servigcos com a capacidade orgamentaria existente.

RESULTADOS ESPERADOS

@ TOTAL:
o0o 9 @ S :
o®e
a@n V- 2--2 f@n 6 VAGAS

DISTRIBUIDAS EM
2 LOCALIDADES

1PSICOLOGO
EM CADA LOCALIDADE

1 ASSISTENTE SOCIAL
EM CADA LOCALIDADE
Maior proximidade com Redugo de barreiras Mais capacidade de resposta Fortalecimento da rede

a populagio atendida geograficas s demandas locais de protegao 1 ASSESSOR(A) JURIDICO(A)

EM CADA LOCALIDADE

v De <

2.14. Dessa forma, conclui-se que a previsdo de 1 vaga por categoria profissional para cada
municipio mostra-se adequada, necesséria e suficiente para atender as demandas estimadas
para os proximos 12 (doze) meses de execucdo do projeto, observando os principios da
eficiéncia, da economicidade e da adequada aplicagcédo dos recursos publicos.
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215, Importa destacar que o quantitativo acima indicado refere-se exclusivamente a
estimativa de profissionais a serem convocados para execucéo das atividades durante cada
ciclo contratual de 12 (doze) meses, ndo se confundindo com o quantitativo de profissionais
passiveis de credenciamento.

2.16. Em razé&o da natureza do procedimento de credenciamento, ndo havera limitacao prévia
do numero de interessados habilitados, podendo ser credenciados todos os profissionais que
atenderem aos requisitos estabelecidos no edital e em seus anexos.

217. A efetiva convocacdo para celebracdo dos contratos observard a necessidade
administrativa, a disponibilidade orcamentaria e financeira dos recursos vinculados ao
convénio, bem como a ordem de classificacdo ou convocacdo definida no instrumento
convocatorio.

2.18. Eventuais desisténcias, rescisdes, descredenciamentos ou vacancias ocorridas durante
a execucdo do projeto poderdo ensejar novas convocacfes dentre os profissionais
regularmente credenciados, observadas as regras estabelecidas no edital, sem que isso
implique ampliagdo do quantitativo inicialmente estimado para cada ciclo de execugao.

Da justificativa para o parcelamento ou ndo da solucao

2.19. A justificativa para o parcelamento ou ndo da solugéo estd devidamente assinalada no
Estudo Técnico Preliminar, cuja reproducao é feita a seguir:

2.19.1 Ap6s analise da solugdo pretendida, conclui-se que ndo ha necessidade de
parcelamento da contratacdo. Os servicos de Direito, Psicologia e Servico Social
integram uma Unica solucdo voltada a execucdo do projeto financiado por convénio,
possuindo finalidade comum e atuacdo complementar no atendimento as vitimas de
violéncia de género.

219.2Além disso, a contratacdo sera realizada por meio de credenciamento,
modalidade em que ndo héa disputa de precos entre interessados, mas a contratacdo de
todos os profissionais que atenderem aos requisitos estabelecidos pela Administragéo,
observados os limites quantitativos e orcamentarios definidos. Dessa forma, o
parcelamento ndo proporcionaria ganhos de competitividade, economicidade ou
eficiéncia administrativa.

2.19.3 Assim, a manutenc¢&o do objeto em procedimento Unico mostra-se mais adequada
para assegurar uniformidade na selecdo dos profissionais, simplificagdo da gestéo
contratual e efetividade na execucéo das agdes previstas no projeto.

Aplicacéo do codigo de defesa do consumidor nos contratos da Administracao

2.20. Quanto a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos celebrados
pela Administracdo Publica, embora exista divergéncia doutrinaria e jurisprudencial sobre o
tema, prevalece o entendimento de que o ente publico podera ser considerado consumidor final
e, nessa condicao, usufruir das garantias previstas no CDC quando demonstrada situacéao de
vulnerabilidade técnica, cientifica, fatica ou econémica em relacéo ao fornecedor.

2.21. Essa interpretacdo mostra-se compativel com as hipoteses em que a Administragéo
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adquire bens ou servicos como destinataria final, destinados ao atendimento de necessidade
propria, e ndo a exploracdo de atividade econdmica, circunstancia verificada na presente
contratacdo, sem prejuizo da incidéncia do regime juridico-administrativo aplicavel aos
contratos publicos.

Adocdao de critérios de sustentabilidade

5 |GUALDADE DE 'ln REDUZIR AS 16 PAZ, IUSTIGA E 17 PARGERIAS
GENERD DESIGUALDADES INSTITUICOES EMEIOSDE
-~ EFICAZES IMPLEMENTAGAD
.

(=)

2.22. A execucdo dos servicos devera observar praticas compativeis com os principios do
desenvolvimento sustentavel, da responsabilidade social, da protecdo de dados pessoais e da
eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, em consonancia com os objetivos institucionais
do projeto e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), sem prejuizos de outras disposicfes que integrem ou
venham a integrar o Guia Nacional de Contratac6es Sustentaveis da AGU.

2.23. Os profissionais credenciados deverdo priorizar, sempre que tecnicamente viavel, a
utilizacdo de meios digitais para comunicacdo institucional, elaboracdo, tramitacdo e
armazenamento de documentos, relatorios, pareceres e registros de atendimento, visando a
reducdo do consumo de papel, impressdes e demais materiais de expediente.

2.24. Na execucdo das atividades remotas, deverdo ser adotadas praticas que contribuam
para a reducdo de deslocamentos desnecessarios, emissdo de poluentes e consumo de
recursos, sem prejuizo da qualidade dos atendimentos e das atividades presenciais
indispensaveis a execucao do objeto.

2.25. Os profissionais deverdo observar rigorosamente as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais), adotando medidas adequadas para assegurar a
confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes e dados sensiveis das vitimas
atendidas, evitando acessos indevidos, vazamentos ou compartilhamentos nao autorizados.

2.26. A prestacédo dos servicos devera observar os principios da dignidade da pessoa humana,
ndo discriminacgdo, equidade de género, respeito a diversidade, inclusdo social, acessibilidade
e promocao dos direitos humanos, assegurando atendimento humanizado e livre de
preconceitos ou praticas discriminatorias.

2.27. Os profissionais deverao atuar de forma integrada com a rede de protecdo e garantia de

direitos, contribuindo para o fortalecimento das politicas publicas voltadas a protecdo das
vitimas de violéncia de género e a promoc¢dao da cidadania.

2.28. A contratacdo guarda aderéncia, especialmente, aos seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

2.28.10DS 5 - Igualdade de Género: por meio do fortalecimento das acdes de
acolhimento, protecéo e enfrentamento a violéncia de género, promovendo a garantia de
direitos e a autonomia das vitimas;
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2.28.20DS 10 - Reducgédo das Desigualdades: mediante a ampliacdo do acesso a
servicos especializados de apoio psicossocial e sociojuridico, especialmente em regides
do interior do Estado, reduzindo barreiras geogréficas e sociais de acesso a rede de
protecao;

2.28.30DS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes: pelo fortalecimento dos mecanismos
institucionais de protecao as vitimas, promoc¢ao do acesso a justica, garantia de direitos
e articulacéo da rede de atendimento;

2.28.40DS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo: em razao da execucado das acoes
por meio de cooperacao institucional estabelecida entre o Ministério Publico do Estado
do Acre e o Ministério da Justica e Seguranca Publica, bem como da integragéo entre os
diversos 6rgédos e entidades que compdem a rede de protecao as vitimas.

2.29. Em razéo da natureza predominantemente intelectual dos servigos contratados, néo se
identificam impactos ambientais relevantes decorrentes da execucdo do objeto, sendo
suficientes as medidas de racionalizacdo do uso de recursos materiais, priorizacdo de
documentos eletrénicos e adocdo de boas praticas de sustentabilidade institucional.

Resultados esperados da contratagcao

2.30. A contratacdo tem por finalidade assegurar a disponibilizacdo de profissionais
especializados das areas de Direito, Psicologia e Servico Social, visando a prestacdo de
atendimento técnico qualificado, humanizado e compativel com as diretrizes estabelecidas no
Convénio n° 936965/2022 e respectivos instrumentos de prorrogacao.

2.31. Constitui resultado esperado da contratacdo a ampliacdo da cobertura territorial dos
servicos prestados pelo CAV, mediante a atuacdo de equipes multiprofissionais nas regionais
de Brasiléia/Epitaciolandia e Cruzeiro do Sul, promovendo maior acesso da populacdo aos
servicos especializados de acolhimento, orientacdo, acompanhamento e protecdo as vitimas
de violéncia de género e seus familiares.

2.32. A contratacdo busca contribuir para a reducao de barreiras geogréficas de acesso aos
servigos especializados, favorecendo a descentralizagdo dos atendimentos e o fortalecimento
da presenca institucional do MPAC nas localidades contempladas pelo projeto.

2.33. Espera-se fortalecer a atuacédo da rede de protecdo e garantia de direitos por meio da
articulacdo permanente entre os profissionais credenciados e o0s 6rgéos e entidades integrantes
dos sistemas de justica, seguranca publica, assisténcia social, saude e direitos humanos,
estimulando a adogé&o de fluxos de atendimento integrados e respostas interinstitucionais mais
eficientes as situagdes de violéncia identificadas.

2.34. Constitui, ainda, resultado esperado da contratacdo o incremento da capacidade
operacional do CAV, possibilitando a ampliacdo do nimero de atendimentos realizados, o
acompanhamento continuado dos casos e a melhoria da qualidade dos servigcos prestados as
vitimas e seus familiares.
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2.35. Sob a perspectiva da gestao publica, a contratacao visa assegurar a adequada execucéo
das metas pactuadas no convénio, a utilizacao eficiente dos recursos publicos disponibilizados,
a continuidade dos servicos durante a vigéncia da parceria e a obtencdo de resultados
compativeis com os objetivos institucionais do projeto.

2.36. A contratacdo devera contribuir para o fortalecimento das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia de género, para a promoc¢ao do acesso a justica e para a efetivacéo
dos direitos das vitimas, ampliando a capacidade de resposta institucional do Ministério Publico
do Estado do Acre as demandas relacionadas a protecéo e assisténcia as pessoas em situagao
de vulnerabilidade.

Fundamentacdo normativa

2.37. O presente processo administrativo consubstancia-se nas seguintes normas:

Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021

Lei n°® 6.938/1981, Lei
12.187/2009, Lei
12.305/2010.

Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018

Lein®8.078,de 11 de setembro

Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos

Tratam sobre a adog&o de praticas de sustentabilidade sejam por
aquisicdes de bens e/ou contratacdes de servigos pelo gestor

publico.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

de 1990 - CDC

Lei n®4.119, de 27 de agosto
de 1962

Lei n°® 8.662, de 7 de junho de
1993

Lei n° 8.906, de 4 de julho de
1994

Portaria Interministerial n°®
424, de 30 de dezembro de
2016

Portaria Conjunta
MGI/MF/CGU N° 33, de 30 de
agosto 2023

Decreto Estadual

11.363/2023

Dispde sobre a protecédo do consumidor e da outras providéncias.

Dispde sobre os cursos de formacéo em psicologia e regulamenta

a profissao de psicologo.

Disp0be sobre a profissdo de Assistente Social e da outras

providéncias

Disp®e sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB).

Dispbe sobre as normas relativas as transferéncias de recursos

da Unido mediante convénios e contratos de repasse

Estabelece normas complementares ao Decreto n® 11.531, de 16
de maio de 2023, que dispde sobre convénios e contratos de

repasse relativos as transferéncias de recursos da Unido.

Regulamenta a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no

ambito do Estado do Acre.
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Regulamenta o art. 79 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
DIST I (o I LA B IS WA S SR I Sl para dispor sobre o procedimento auxiliar de credenciamento para
janeiro de 2024 a contratacdo de bens e servigos, no ambito da administracao

publica federal direta, autarquica e fundacional.

Ato n.° 164/2024/PGJ Altera a ementa e o artigo 2°, do Ato PGJ n.° 015/2023.

Altera a Instrucdo Normativa n°® 001/2022/SG que dispbe sobre a
Instrucéo Normativa observancia da ordem cronolégica de pagamento das obrigacdes
003/2024/SG relativas ao fornecimento de bens, locacbes, realizacdo de obras

e prestacdo de servigos.

Disciplina o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de

Ato n.° 002/2022/PGJ

servigcos em geral no ambito do Ministério Publico do Estado do
Acre

Regulamenta os critérios de execugao do instrumento de contrato

Ato n° 28/2021/PGJ nas aquisi¢cdes do Ministério Publico do Estado do Acre e da outras

providéncias

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo escolhida consiste no credenciamento de pessoas fisicas habilitadas nas
areas de Psicologia, Servico Social e Direito para prestacdo de servigcos especializados,
consoante analises realizadas no Estudo Técnico Preliminar.

3.2. A estrutura da solucao contempla a disponibilizacdo de seis profissionais, distribuidos
entre as regionais de Brasiléia/Epitaciolandia e Cruzeiro do Sul, sendo um Psicélogo(a), um
Assistente Social e um Assessor(a) Juridico(a) para cada localidade.

3.3. Os profissionais atuardo de forma presencial e remota, conforme as necessidades do
servico, executando atividades de acolhimento, escuta qualificada, orientacéo,
acompanhamento psicossocial e sociojuridico, elaboracéo de relatorios e pareceres técnicos,
visitas domiciliares, encaminhamentos a rede de protecdo e articulagdo com os Orgaos
integrantes dos sistemas de justica, seguranca publica, saude, assisténcia social e direitos
humanos.

3.4. A solucéo foi concebida para ampliar a cobertura territorial dos servigos prestados pelo
CAV, fortalecer a rede de protecao as vitimas de violéncia de género, assegurar atendimento
especializado e humanizado a populacao do interior do Estado e viabilizar o cumprimento das
metas pactuadas junto ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, mediante utilizacao
eficiente dos recursos disponibilizados pelo convénio.

Das atribuicdes profissionais
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3.5. Compete ao Assistente Social, observadas as atribuicdes privativas da profissdo e as
diretrizes institucionais do CAV:

3.5.1 realizar acolhimentos, atendimentos presenciais, remotos e domiciliares as
vitimas e seus familiares;

3.5.2 proceder a abertura, registro, acompanhamento e atualizacdo dos casos
atendidos;

3.5.3 realizar estudos sociais, estudos de caso, inspecdes e demais atividades técnicas
relacionadas ao acompanhamento das vitimas;

3.5.4 elaborar certiddes, relatérios, pareceres sociais, laudos sociais e demais
documentos técnicos inerentes a atuacgdo profissional;

3.5.5 promover encaminhamentos a rede de prote¢céo, 6rgdos publicos e instituicdes
parceiras, acompanhando sua efetiva implementacéo;

3.5.6 acompanhar vitimas em delegacias, unidades de saude, audiéncias, 6rgaos do
sistema de justica e demais instituicGes quando necessario ao atendimento;

3.5.7 realizar contatos, orientacdes e acompanhamentos voltados a garantia de direitos
e a superacao das situacdes de vulnerabilidade identificadas;

3.5.8 participar de agles institucionais, projetos, campanhas, estudos de caso, reunides
técnicas e atividades desenvolvidas pelo CAV, inclusive no ambito do projeto MP na
Comunidade;

3.5.9 atuar de forma integrada com os demais profissionais da equipe multidisciplinar e
com a rede de protecao e garantia de direitos

3.5.10 outras atribui¢cdes decorrentes do Convénio n® 936965/2022

3.6. Compete ao Psicologo(a), observadas as atribuicbes privativas da profissdo e as
diretrizes institucionais do CAV

3.6.1 realizar acolhimentos, atendimentos psicolégicos presenciais, remotos e
domiciliares as vitimas e seus familiares;

BN

3.6.2 proceder a abertura, registro, acompanhamento e atualizacdo dos casos
atendidos;

3.6.3 realizar avalia¢des psicolégicas, estudos de caso, inspec¢des e demais atividades
técnicas relacionadas ao acompanhamento das vitimas;

3.6.4 elaborar certiddes, relatorios, pareceres psicoldgicos, laudos psicologicos e
demais documentos técnicos inerentes a atuagdo profissional;

3.6.5 promover encaminhamentos a rede de saude, assisténcia social e demais
instituicdes parceiras, acompanhando sua efetiva implementacao;

3.6.6 acompanhar vitimas em delegacias, unidades de saude, audiéncias, 6rgdos do
sistema de justica e demais instituicbes quando necessario ao atendimento;

3.6.7 realizar contatos, orientacdes e intervengdes voltadas ao fortalecimento
emocional, & protegdo integral e a recuperacao psicossocial das vitimas;

Rua Fatima Maia. 200 | Jardim Europnal Fones: (68) 3212-2124/2125 | compras@mpac.mp.br | CEP 69.915-572 | Rio Branco. Acre -

Péagina 10 de 44 )

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela AEFQ.TUH9.Y2SJ.WBJX



DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO i ' M PA‘
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

NIIHISLEIIO Publico do Estado do Acre

3.6.8 participar de agbes institucionais, projetos, campanhas, estudos de caso, reunides
técnicas e atividades desenvolvidas pelo CAV, inclusive no ambito do projeto MP na
Comunidade;

3.6.9 atuar de forma integrada com os demais profissionais da equipe multidisciplinar e
com a rede de protecao e garantia de direitos.

3.6.10 outras atribui¢cdes decorrentes do Convénio n° 936965/2022

3.7. Compete ao Assessor(a) Juridico(a), observadas as atribuicbes profissionais e as
diretrizes institucionais do CAV:

3.7.1 realizar acolhimentos, orienta¢c@es juridicas e atendimentos presenciais, remotos
e domiciliares as vitimas e seus familiares;

3.7.2 proceder a abertura, registro, acompanhamento e atualizacdo dos casos
atendidos;

3.7.3 analisar processos judiciais, procedimentos administrativos, medidas protetivas e
demais documentos relacionados aos casos acompanhados;

3.7.4 realizar estudos de caso, inspecdes e demais atividades técnicas relacionadas a
protecdo dos direitos das vitimas;

3.7.5 elaborar certiddes, relatorios, pareceres sociojuridicos e demais documentos
técnicos inerentes a atuacao profissional,

3.7.6 promover encaminhamentos juridicos e institucionais aos 0rgados competentes,
acompanhando sua efetiva implementacao;

3.7.7 acompanhar vitimas perante orgdos do sistema de justica, seguranca publica e
demais instituicbes quando necessario ao atendimento;

3.7.8 prestar orientacdes sobre direitos, medidas protetivas, procedimentos legais e
mecanismos de acesso a justica;

3.7.9 participar de agbes institucionais, projetos, campanhas, estudos de caso, reunides
técnicas e atividades desenvolvidas pelo CAV, inclusive no ambito do projeto MP na
Comunidade;

3.7.10 atuar de forma integrada com os demais profissionais da equipe multidisciplinar e
com a rede de protecdo e garantia de direitos.

3.7.11 outras atribui¢cdes decorrentes do Convénio n°® 936965/2022.

Daremuneracéo e da forma de pagamento

3.8. A remuneragdo dos profissionais credenciados serd fixada pela Administracéo,
observando os valores estabelecidos neste Termo de Referéncia, assegurado tratamento
isondmico entre todos os contratados pertencentes a mesma categoria profissional.

3.9. A sistemética de remuneracdo adotada observa a natureza do credenciamento,
inexistindo disputa de precos entre os interessados, bem como as orientagdes dos orgaos de
controle e os parametros financeiros definidos para execugédo do Convénio n® 936965/2022.
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3.10. A execucdo dos servigcos ocorrera de forma autbnoma, sem caracterizacédo de vinculo
empregaticio com o Ministério Publico do Estado do Acre e sem qualquer relagdo de
subordinacdo funcional, observadas as diretrizes de coordenacdo, fiscalizacdo e
acompanhamento contratual estabelecidas pela Administracéo.

3.11. A contratacdo ndo envolve intermediacdo de empresa terceirizada, sendo 0S servigos
executados diretamente pelos profissionais credenciados e contratados, em observancia a
natureza personalissima das atividades desenvolvidas.

3.12. A remuneracdo mensal dos profissionais estara condicionada a efetiva execucdo das
atividades previstas neste Termo de Referéncia, bem como a apresentacdo da documentagéo
comprobatéria exigida, observadas as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas para
cada categoria profissional.

3.13. A afericAo da execucdo contratual ocorrerd mensalmente, mediante analise dos
relatorios, registros, documentos técnicos e demais elementos comprobatérios apresentados
pelo contratado e validados pela fiscalizacdo do contrato.

3.14. Os valores de remuneracdo aplicaveis a cada categoria profissional constam das tabelas
a sequir, as quais integram este Termo de Referéncia para todos os fins.

Prestacédo de servigo - PROFISSIONAL DE Quantidade Valor (R$)
SERVICO SOCIAL
1. ATENDIMENTO
1.1 Acolhida
1.2 Atendimento presencial
1.3 Atendimento remoto
1.4 Atendimento domiciliar 140 horas de
1.5 Acompanhamento de vitima atendimento mensais
1.6 Contato com atendida
1.7 Demanda externa
1.8 MP na Comunidade
1.9 Projetos CAV
2. PRODUCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS
2.1 Abertura de caso
2.2 Certidao
2.3 Laudo social
2.4 Encaminhamento
2.5 Estudo de caso
2.6 Inspecéo
2.7 Parecer social
2.8 Avaliacdo socioecondmica
2.9 Relatério
VALOR TOTAL MENSAL R$ 6.116,67

R$ 3.058,33

15 a 20 documentos

. R$ 3.058,33
mensais

Prestacao de servi¢co - PROFISSIONAL DE

PSICOLOGIA Quantidade Valor (R$)
1. ATENDIMENTO 140 horas de
1.1 Acolhida atendimento mensais R$3.033,33
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1.2 Atendimento presencial

1.3 Atendimento remoto

1.4 Atendimento domiciliar

1.5 Acompanhamento de vitima

1.6 Contato com atendida

1.7 Demanda externa

1.8 MP na Comunidade

1.9 Projetos CAV

2. PRODUCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS
E ADMINISTRATIVOS

2.1 Abertura de caso

2.2 Certidao

2.3 Encaminhamento psicoldgico

2.4 Encaminhamento

2.5 Estudo de caso

2.6 Inspecao

2.7 Laudo psicolégico

2.8 Parecer psicoldgico

2.9 Relatoério

VALOR TOTAL MENSAL R$ 6.066,67

15 a 20 documentos

: R$ 3.033,33
mensais

Prestacao de ser\[/)ll(;F;)E-l_ll_Dcl)?OFISSIONAL DE Quantidade Valor (R$)
1. ATENDIMENTO

1.1 Acolhida

1.2 Atendimento presencial
1.3 Atendimento remoto

1.4 Atendimento domiciliar 140 horas de

1.5 Acompanhamento de vitima atendimento mensais
1.6 Contato com atendida

1.7 Demanda externa

1.8 MP na Comunidade

1.9 Projetos CAV

2. PRODUCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS
E ADMINISTRATIVOS

2.1 Abertura de caso

2.2 Certidao

2.3 Orientacdo sociojuridica

2.4 Encaminhamento

2.5 Estudo de caso

2.6 Inspecéo

2.7 Parecer juridico

2.8 Avaliacédo sociojuridica

2.9 Relatério

VALOR TOTAL MENSAL R$ 6.333,34

R$ 3.166,67

15 a 20 documentos

. R$ 3.166,67
mensais

Das regras gerais para o credenciamento

Rua Fatima Maia. 200 | Jardim Europnal Fones: (68) 3212-2124/2125 | compras@mpac.mp.br | CEP 69.915-572 | Rio Branco. Acre -
Pagina13de 44 ' o

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela AEFQ.TUH9.Y2SJ.WBJX



DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO i ' M PA‘
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

NIIHISLEIIO Publico do Estado do Acre

3.15. Inicialmente, prevé-se a convocacao de 6 (seis) profissionais, distribuidos conforme a
necessidade do projeto e as metas estabelecidas no Convénio n° 936965/2022 e respectivos
instrumentos de prorrogacao.

3.16. A distribuicdo das vagas observara a seguinte composicao:
3.16.1 Cidade de Brasiléia/Epitaciolandia:
3.16.1.1. 01 (um) Psicdlogo(a);
3.16.1.2. 01 (um) Assistente Social;
3.16.1.3. 01 (um) Assessor(a) Juridico(a).
3.16.2 Cidade de Cruzeiro do Sul:
3.16.2.1. 01 (um) Psicologo(a);
3.16.2.2. 01 (um) Assistente Social;
3.16.2.3. 01 (um) Assessor(a) Juridico(a).

3.17. A composi¢do multidisciplinar prevista neste Termo de Referéncia tem por finalidade
assegurar atendimento integrado, humanizado e especializado as vitimas de violéncia de
género e seus familiares, bem como fortalecer a articulagdo com a rede de protegao e garantia
de direitos.

3.18. O credenciamento sera realizado por meio de procedimento publico destinado a
formacao e manutengéo de cadastro de profissionais habilitados, observando-se a modalidade
de contratacdo paralela e ndo excludente prevista no art. 79 da Lei n°® 14.133/2021.

3.19. O procedimento seré estruturado em ciclos periédicos de contratacdo, com vigéncia
individual de 12 (doze) meses para cada convocacdo, observada a vigéncia do convénio, a
disponibilidade orcamentéria e financeira e o interesse da Administracao.

3.19.1 Cada ciclo de execucéo tera duracao estimada de 12 (doze) meses, podendo 0s
profissionais ser convocados para atuar durante a integralidade do ciclo ou apenas pelo
periodo remanescente, nos casos de substituicdo decorrente de desisténcia,
descredenciamento, rescisdo contratual ou outra hipétese de vacancia.

3.19.2A duragdo dos ciclos e dos contratos deles decorrentes permanecera
condicionada a manutencao da vigéncia do convénio e da disponibilidade dos recursos
financeiros a ele vinculados, podendo ocorrer sua interrup¢éo, reducao ou encerramento
antecipado nas hipéteses de suspenséo, rescisao, denuncia, encerramento ou qualquer
outra causa que inviabilize a continuidade da execugédo do projeto, sem que disSso
decorra direito a indenizacdo ou expectativa de contratacéo pelo periodo originalmente
estimado.

3.20. O primeiro ciclo de credenciamento sera precedido de publicacdo de edital,
permanecendo aberto, inicialmente, pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis para recebimento dos
pedidos de credenciamento, admitida sua prorrogacao por conveniéncia da Administragao.

3.21. Encerrado o prazo, os requerimentos apresentados serdo analisados em sessdo publica
destinada a verificagdo do atendimento dos requisitos de habilitag&o.
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3.21.1 O prazo estabelecido acima tem por finalidade exclusiva a formagéo da ordem
inicial de classificagdo dos credenciados, permanecendo o credenciamento aberto
durante toda a vigéncia do edital para admissédo de novos interessados, observadas as
regras de ordenacédo e convocacgao previstas neste instrumento.

3.22. A inscricdo dos interessados sera realizada mediante apresentacdo da documentagéo
relativa a habilitacéo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal quando aplicavel e demais
declaracdes exigidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos.

3.23. O deferimento da inscricdo implicard a inclusdo do interessado no cadastro de
credenciados, ndo gerando direito subjetivo a contratacdo imediata, que ocorrer4 conforme a
necessidade da Administracdo, a disponibilidade de recursos e a ordem de convocacgao
estabelecida no procedimento.

3.24. A manutencdo da condicdo de credenciado ficara condicionada a preservacdo dos
requisitos de habilitacdo e ao atendimento das obrigacfes previstas no Edital, no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

Da formacéo da ordem de convocacao e do ingresso de novos credenciados

3.25. O procedimento inicial de cada ciclo de credenciamento observara as seguintes etapas:
3.25.1 publicacédo do edital de credenciamento;

3.25.2recebimento dos pedidos de credenciamento e da documentacdo exigida pelo
periodo inicial de 10 (dez) dias uteis, admitida prorrogagdo por conveniéncia da
Administracao;

3.25.3 andlise da documentacgéo apresentada pelos interessados;
3.25.4 publicacado do resultado preliminar da habilitagéo;
3.25.5abertura de prazo para interposicdo de recursos;

3.25.6 andlise e julgamento dos recursos eventualmente interpostos;

3.25.7convocagao dos interessados documentalmente habilitados para entrevista
técnica;

3.25.8 publicacdo do resultado preliminar da entrevista técnica, com indicagdo dos
candidatos considerados aptos e inaptos;

3.25.9 prazo recursal quanto ao resultado da entrevista técnica;
3.25.10 julgamento dos recursos;
3.25.11 publicacéo da relacdo definitiva dos interessados aptos ao credenciamento;

3.25.12 realizag&o de sessao publica para definicdo da ordem inicial de convocagéo dos
credenciados aptos.

3.26. A definicdo da ordem inicial de convocagéo dos interessados habilitados sera realizada
mediante sorteio publico, observados os principios da impessoalidade, transparéncia e
igualdade entre os participantes.

Rua Fatima Maia. 200 | Jardim Europnal Fones: (68) 3212-2124/2125 | compras@mpac.mp.br | CEP 69.915-572 | Rio Branco. Acre -

Péagina 15 de 44 )

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela AEFQ.TUH9.Y2SJ.WBJX



DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO i ',\ “' M PAC
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO e

Ministério Publico do Estado do Acre

3.27. A ordem de convocacdo definida na sessdo publica serd utilizada para fins de
contratacdo dos profissionais durante o respectivo ciclo de contratagdo, observadas a
necessidade da Administracdo, a disponibilidade orcamentaria e financeira e a existéncia de
vagas.

3.28. AplOs a conclusdo das etapas previstas nos itens anteriores, o credenciamento
permanecera aberto durante toda a vigéncia do edital, facultando-se o ingresso de novos
interessados a qualquer tempo, mediante apresentagdo da documentacao exigida.

3.29. Os requerimentos apresentados apos a formacao da ordem inicial de convocacgéo seréo
analisados e, uma vez deferidos, os interessados seréo inseridos ao final da fila vigente,
observada a ordem cronoldgica de apresentacdo completa da documentacédo exigida.

3.29.1 Os interessados que apresentarem requerimento de credenciamento na forma do
item 3.29 também se submeterdo a etapa de entrevista técnica prevista neste Termo de
Referéncia, a qual sera realizada em data e horario oportunamente definidos pela
Administracdo, observada a conveniéncia administrativa, a disponibilidade da equipe
avaliadora e o regular processamento dos pedidos de credenciamento.

3.30. Na hipotese de dois ou mais requerimentos serem protocolados na mesma data, serao
adotados, sucessivamente, 0s seguintes critérios de desempate:

3.30.1 maior tempo de conclusdo da graduacao na area profissional correspondente;
3.30.2 maior idade;

3.30.3 comprovacao do exercicio da funcdo de jurado, nos termos do art. 440 do Codigo
de Processo Penal,

3.31. Persistindo o empate, realizacdo de sorteio publico, conforme edital e demais
instrumentos anexos.

3.32. As convocacgOes observarao rigorosamente a ordem vigente da fila de credenciados no
momento da contratacdo, ressalvadas as hipéteses de desisténcia, impossibilidade de
contratacdo, perda das condi¢cbes de habilitacdo, auséncia de documentacdo valida ou
descumprimento das exigéncias previstas no edital.

3.33. O deferimento do pedido de credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacao
imediata, constituindo mera expectativa de convocacéo, a qual ocorrerd de acordo com a
necessidade da Administracdo e observada a ordem de convocacéao vigente.

3.34. Esgotada a ordem de convocacao vigente, com a convocagao de todos os profissionais
regularmente credenciados e aptos a contratacéo, a fila sera reiniciada a partir do primeiro
colocado, observando-se a mesma ordem previamente estabelecida e considerando os
credenciados que permanecerem habilitados e interessados na contratagao.

3.35. Os profissionais ingressados no credenciamento apos a formagéo da ordem inicial de
convocacdo permanecerdo posicionados na fila de acordo com sua ordem de ingresso,
integrando as rodadas subsequentes de convocagéo.

3.36. A reinicializagao da fila ndo afasta a necessidade de manuteng&o das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital, podendo a Administracao exigir a atualizagcédo dos documentos
cuja validade tenha expirado antes da formalizacé&o da contratacao.
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3.37. O profissional convocado podera, mediante manifestacdo expressa, declinar da
convocacdo para o ciclo correspondente, hipétese em que permanecerad credenciado e
conservara sua posicao na fila de classificacdo para futuras convocacdes, observadas as
necessidades da Administracao.

3.37.1A auséncia de manifestacdo expressa no prazo estabelecido no ato de
convocacao sera considerada recusa injustificada a convocacdo e podera ensejar a
aplicacdo das medidas previstas neste Termo de Referéncia, inclusive
descredenciamento, observado o contraditério e a ampla defesa.

Das condi¢cbes que implicam o descredenciamento

3.38. O descredenciamento do profissional poderé ocorrer a pedido do interessado, de forma
automatica ou por decisdo administrativa motivada, observados o contraditério e a ampla
defesa, quando aplicaveis.

Descredenciamento Voluntario

3.39. O profissional podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante
requerimento formal dirigido a coordenacéo responsavel, observando antecedéncia minima de
10 (dez) dias, ressalvadas situaces excepcionais devidamente justificadas.

3.40. O pedido de descredenciamento ndo produzira efeitos imediatos quando houver
atendimentos, acompanhamentos ou atividades técnicas em curso cuja interrupcdo possa
causar prejuizo as vitimas assistidas.

3.41. Na hipétese acima, o profissional devera permanecer em atividade pelo periodo
estritamente necessario a conclusédo das providéncias pendentes ou a transferéncia dos casos
a outro profissional designado pela Administracdo, observadas as orientacdes do CAV.

Descredenciamento Automatico

3.42. O descredenciamento ocorrera automaticamente nas seguintes hipoteses:

3.42.1perda da habilitacdo profissional exigida para o exercicio da atividade ou
suspensao/cancelamento do registro perante o respectivo conselho profissional; e

3.42.2 falecimento do credenciado;

Descredenciamento por decisao administrativa

3.43. Podera ocorrer o descredenciamento do profissional, mediante decisédo fundamentada
da Administracéo e observancia do contraditorio e da ampla defesa, nas seguintes hipoteses:

3.43.1 descumprimento das obrigacdes previstas no edital, no contrato ou nas normas
institucionais aplicaveis;

3.43.2 execucdo inadequada, deficiente ou reiteradamente insatisfatoria das atividades
contratadas, devidamente registrada e comprovada pela fiscalizagdo ou coordenacao
técnica;
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3.43.3 abandono injustificado das atividades ou auséncias reiteradas que comprometam
a continuidade dos atendimentos;

3.43.4descumprimento injustificado da carga horaria estabelecida para a funcéo;
3.43.5pratica de conduta incompativel com os principios éticos da respectiva profissao;

3.43.6violacdo do dever de sigilo profissional, confidencialidade ou das normas de
protecdo de dados pessoais e informacdes sensiveis;

3.43.7 pratica de atos que importem revitimizacdo, tratamento discriminatorio, violéncia
institucional ou desrespeito as vitimas atendidas;

3.43.8 apresentacdo de documentacdo falsa ou prestacao de informacgdes inveridicas em
qualquer fase do credenciamento ou da execugao contratual,

3.43.9aplicacdo de sancado disciplinar pelo respectivo conselho profissional que
comprometa ou impeca o exercicio regular das atividades objeto do credenciamento;

3.43.10condenagédo criminal transitada em julgado por fato que demonstre
incompatibilidade com o exercicio das atividades desenvolvidas no ambito do projeto,
observada a correlacao entre a infragdo praticada e as atribuicbes desempenhadas;

3.43.11 prética de atos ou omissdes que comprometam gravemente a execucdo do
objeto contratual, a continuidade dos atendimentos ou a confianca necesséaria ao
desempenho das atividades desenvolvidas junto as vitimas assistidas.

3.44. O descredenciamento previsto neste item serd precedido da instauracdo de
procedimento administrativo simplificado, assegurando ao interessado o direito a ciéncia dos
fatos imputados, a apresentacdo de defesa e a producdo dos elementos que entender
pertinentes.

3.45. A aplicacdo do descredenciamento ndo afasta a adocdo de outras medidas
administrativas, civis, éticas ou penais cabiveis, quando constatada a ocorréncia de infracao ou
irregularidade.

3.46. Verificada qualquer das hipéteses previstas neste item durante a execucéo do contrato,
a Administracdo poderd promover a rescisdo do ajuste, observadas as garantias do
contraditorio e da ampla defesa, sem prejuizo da apuracao de eventual infracdo contratual e da
aplicacao das sancdes cabiveis.

3.47. A rescisdo contratual fundamentada em quaisquer das hipoteses previstas neste item
acarretara, ainda, a exclusdo do profissional do cadastro de credenciados e da fila de
convocacao vigente, impedindo sua participacdo em futuras contratacdes decorrentes deste
credenciamento, ressalvada eventual reabilitacdo ou novo credenciamento, quando admitidos
pelo edital e inexistente impedimento legal ou administrativo.

3.48. A excluséo do cadastro de credenciados em razdo de descumprimento contratual n&o
afasta a adocdo das demais medidas administrativas, civis, éticas ou penais cabiveis, nem a
instauracdo de procedimento destinado a aplicagdo das sancdes previstas na Lei n°
14.133/2021, quando for o caso.

Da participagéo exclusiva de pessoas fisicas
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3.49. A participacdo no presente credenciamento serd restrita a pessoas fisicas regularmente
habilitadas para o exercicio das profissdes de Psicologia, Servico Social e Direito, observados
0s requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

3.50. A restricdo prevista no item anterior decorre da natureza dos servigos a serem
executados, os quais demandam atuacdo pessoal, técnica e especializada de profissionais
legalmente habilitados, submetidos a fiscalizacdo dos respectivos conselhos profissionais e
sujeitos a responsabilidade técnica individual pelos atos praticados no exercicio de suas
atribuigdes.

3.51. A execucdo das atividades compreenderd atendimento, acolhimento, acompanhamento
e orientacdo de vitimas de violéncia de género e seus familiares, envolvendo acesso a
informacdes protegidas por sigilo profissional e pela legislacdo de protecado de dados pessoais,
circunstancia que recomenda a contratacdo direta dos profissionais responsaveis pela
prestacédo dos servicos.

3.52. Avedacao a participacao de pessoas juridicas visa preservar a responsabilidade técnica
individual dos profissionais credenciados, assegurar maior controle sobre a execucdo dos
servigos e reduzir os riscos associados ao tratamento de informagfes sensiveis no &mbito dos
atendimentos realizados.

3.53. A contratacdo direta de pessoas fisicas mostra-se compativel com o modelo de
credenciamento adotado pela Administracdo, contribuindo para a utilizacdo eficiente dos
recursos publicos e evitando custos indiretos decorrentes da intermediacdo empresarial.

3.54. A participacdo exclusiva de pessoas fisicas ndo afasta a obrigatoriedade de
comprovacdo da habilitacdo profissional, da regularidade perante o respectivo conselho de
classe e do atendimento aos demais requisitos de qualificacéo exigidos neste procedimento.

Da compatibilidade de vinculos e da disponibilidade para execucéo dos servicos

3.55. A existéncia de vinculo publico ou privado do interessado ndo impede sua participacao
no credenciamento, desde que ndo haja vedacdo legal especifica e seja comprovada a
compatibilidade de horarios necessaria ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

3.56. O profissional credenciado deveréa declarar, sob sua responsabilidade, a existéncia de
cargos, empregos, funcdes publicas, contratos administrativos ou outras atividades
profissionais que possam impactar a execucéo do objeto.

3.57. Quando da convocagédo, a Administracdo podera solicitar documentos e esclarecimentos
destinados a verificacdo da compatibilidade de horarios e da efetiva capacidade de execugéo
dos servigos.

3.58. Verificada a impossibilidade de cumprimento da carga horaria contratada, a
incompatibilidade de horarios ou situacao de conflito de interesses que comprometa a execugao
do objeto, a Administracdo podera indeferir a contratacao, rescindir o contrato ou promover o
descredenciamento do profissional, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

3.59. A manutencdo da compatibilidade de horarios e da disponibilidade necesséaria a
execucao dos servigos constitui obrigacdo permanente do credenciado durante toda a vigéncia
do contrato.
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Das vedacdes especificas ao profissional da area juridica

3.60. O profissional da area juridica devera atuar com independéncia técnica e observancia
das normas éticas previstas no Estatuto da Advocacia e no Cédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil.

3.61. E vedado ao profissional utilizar as atividades desenvolvidas no Ambito do CAV para fins
de captacéo de clientela, promocao pessoal ou obtencédo de vantagens profissionais privadas.

3.62. E vedado ao profissional solicitar, receber ou ajustar honorarios advocaticios, direta ou
indiretamente, em decorréncia dos atendimentos realizados no ambito do projeto.

3.63. O profissional devera comunicar imediatamente a Administracdo qualquer situagcéo de
impedimento, suspeicdo ou potencial conflito de interesses relacionada aos atendimentos
realizados.

3.64. Verificada situacao de conflito de interesses capaz de comprometer a imparcialidade, a
confianca institucional ou a adequada execucdo dos servicos, a Administracdo podera
determinar o afastamento do caso especifico ou adotar as medidas administrativas cabiveis,
observado o contraditorio e a ampla defesa.

3.65. E vedado ao profissional da area juridica patrocinar, indicar, captar ou assumir a
representacao judicial, extrajudicial ou administrativa das vitimas atendidas no ambito do CAV
fora do ambito das acbes relacionadas ao projeto em assuntos relacionados aos fatos que
motivaram o atendimento ou a quaisquer informacdes, demandas ou situacdes juridicas que
tenham sido reveladas, discutidas ou identificadas durante o acompanhamento realizado pelo
CAV que possam caracterizar conflito de interesse.

3.66. A vedacdo prevista no item anterior aplica-se igualmente aos conjuges, companheiros e
parentes da vitima até o terceiro grau, por consanguinidade ou afinidade, quando a demanda
estiver relacionada, direta ou indiretamente, aos fatos que motivaram o atendimento prestado
pelo CAV.

3.67. O profissional também n&o podera utilizar informacdes obtidas em razdo da execucao
contratual para oferta, divulgacdo ou prestacao de servi¢cos advocaticios particulares.

3.68. A constatacdo de captacdo de clientela, utilizacdo de informacdes privilegiadas ou
patrocinio de interesses em desacordo com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia podera
ensejar a rescisdo contratual, o descredenciamento e a comunicagdo do fato & Ordem dos
Advogados do Brasil, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

DA MODALIDADE LICITATORIA E JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE

3.69. A contratacdo pretendida devera ser realizada por meio do procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO, com fundamento no art. 79, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, tendo em
vista tratar-se de contratacdo onde hé& inviabilidade de competicdo. Logo, trata-se de
contratacao por inexigibilidade.

3.70. O credenciamento mostra-se especialmente adequado porque permite a manutencao de
banco permanente de profissionais habilitados, assegurando maior flexibilidade administrativa,
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reposicao célere de prestadores, continuidade dos atendimentos e ampliagdo da capacidade
de resposta institucional as demandas decorrentes do projeto.

3.71. Além disso, a solucdo revela-se compativel com a natureza temporaria da demanda,
vinculada a execucéao de convénio especifico, afastando a necessidade de criacéo de vinculos
permanentes com a Administracdo e permitindo que as contratacbes ocorram conforme a
efetiva necessidade do servico.

3.72. A adocdo do credenciamento também favorece a observancia dos principios da
isonomia, impessoalidade e eficiéncia, uma vez que possibilita o ingresso de todos os
interessados que preencham os requisitos estabelecidos no edital, sem restricdo quantitativa
de participantes e sem competicdo baseada em propostas de preco, considerando que a
remuneracao sera previamente fixada pela Administracao.

3.73. Dessa forma, conclui-se que o credenciamento constitui a solugdo mais adequada,
eficiente e compativel com os objetivos do projeto, permitindo a formacdo de cadastro de
profissionais qualificados, a adequada execucdo das metas pactuadas no convénio e a
prestacdo continuada de servicos especializados as vitimas atendidas pelo Centro de
Atendimento a Vitima - CAV.

4. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. Ressalvado o disposto nos itens 3.19, 3.19.1 e 3.19.2, o prazo de vigéncia dos contratos
oriundos deste credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da data de emissdo do
contrato, convalidado pela assinatura das partes.

4.2. O encerramento do contrato ndo implica descredenciamento automatico do profissional,
gue podera permanecer no cadastro de credenciados, observadas as condicfes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Edital.

5. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO

Reajustamento de precos do contrato

5.1. Os valores contratados poderao ser reajustados, tendo como limite maximo a variacéo
acumulada dos ultimos 12 meses IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, com
data-base vinculada a data do orcamento estimado pela Administracdo, devendo ser observado
o interregno minimo de um ano (8 8°, inciso |, Art. 25 da Lei 14.133/2021).

5.1.1 A data do orgamento estimado da Administracéo, sera considerada para todos os
fins, 0 més em que foi publicado o edital de credenciamento, ou seja, ndo devera ser utilizado
o célculo proé-rata, mas sim o més cheio.

5.1.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.1.3 Eventual atualizacéo dos valores de remuneracgao para ciclos futuros de contratacéo
constitui faculdade da Administracéo, que podera promover sua revisao mediante justificativa
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técnica e disponibilidade orcamentaria, sem que tal atualizagdo gere direito adquirido aos
profissionais credenciados ou contratados em ciclos anteriores.

5.2. Os pregos contratados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servigos, nos termos do disposto no art. 124, 1l, “d”, da Lei 14.133/2021, nas seguintes
situacodes:

5.21 Para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢ao do contrato tal como
pactuado.

5.2.2 Esta previsto no subitem anterior a criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre 0s precos registrados.

6. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

6.1. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caputdo art. 124 da Lei n°
14.133/2021, a CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme disposto no caput do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. Deverdo, ainda, ser observadas as disposi¢cfes contidas nos artigos subsequentes (126
a 136), da Lei 14.133/2021.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. O profissional a ser contratado devera responsabilizar-se pela execucado integral do
objeto, conforme condi¢des estabelecidas no presente termo de referéncia.

Cadastro de Credor na SEFAZ/AC

7.2. O credenciado devera possuir ou providenciar cadastro de credor junto a Secretaria de
Fazenda do Estado do Acre - SEFAZ/AC, para fins de emissédo de nota de empenho.

7.21 Os empenhos sdo realizados através do sistema da SEFAZ. Portanto faz-se
necessario que o credenciado possua Cadastro de Credor no Sistema da SEFAZ a ser
providenciado da seguinte forma: Ao acessar o site www.sefaz.ac.gov.br, selecionar a guia
de Servicos — Guia do Usuario — Cadastro de Credores. O site possui todas as orientacdes
necessarias para registrar-se no Cadastro de Credores do Estado, para fins de recebimentos
de valores junto aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo.

7.2.2 Apos a convocacao para prestagdo do servico, o credenciado terd o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para efetivar seu cadastro junto a Secretaria de Fazenda do Estado do Acre, sob
pena de aplicacdo das penalidades cabiveis. O cadastro visa & emissdo da nota de empenho
e posterior pagamento, que se processa através de sistema especifico. Para maiores

Rua Fatima Maia. 200 | Jardim Europnal Fones: (68) 3212-2124/2125 | compras@mpac.mp.br | CEP 69.915-572 | Rio Branco. Acre -

Péagina 22 de 44 )

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela AEFQ.TUH9.Y2SJ.WBJX


http://www.sefaz.ac.gov.br/

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO i ' M PA‘
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

NIIHISLEIIO Publico do Estado do Acre

informacgdes quanto ao cadastramento o credenciado poderd entrar em contato com a
Secretaria da Fazenda do Estado do Acre através dos telefones (0xx68) 3215-2121/3215-
2123 ou pelo e-mail: cadastrodecredoresac@gmail.com.

Subcontratagéo

7.3. E vedada a subcontratag&o, total ou parcial, do objeto contratado.

7.4. Os servicos deverdo ser executados pessoalmente pelo profissional credenciado e
contratado, sendo vedada a transferéncia, cessao, delegacdo ou substituicdo por terceiros,
ainda que pertencentes a mesma area profissional.

7.5. A vedacéo prevista neste item decorre da natureza personalissima dos servigos, da
necessidade de responsabilizacdo técnica individual, da exigéncia de habilitagdo profissional
especifica e da relacdo de confianca estabelecida entre o profissional contratado, a
Administracdo e os usuarios atendidos.

7.6. O descumprimento desta clausula constituira falta grave, sujeitando o profissional a
rescisdo contratual, ao descredenciamento e as demais medidas administrativas cabiveis,
observados o contraditério e a ampla defesa.

Dos impedimentos

7.7. Nao poderao participar do presente credenciamento ou ser contratados os interessados
que:

7.7.1 nao atendam aos requisitos de habilitacédo e qualificacédo exigidos neste Termo de
Referéncia e no Edital,

7.7.2 estejam impedidos de contratar com a Administracdo Publica, nos termos da
legislacédo vigente;

7.7.3 tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

7.7.4 estejam com o registro profissional suspenso, cancelado ou irregular perante o
respectivo conselho de fiscalizagédo profissional;

7.7.5 possuam vinculo que caracterize conflito de interesses com as atividades a serem
desempenhadas no ambito do credenciamento;

7.7.6 se enquadrem nas hipdteses de impedimento, suspei¢cdo ou incompatibilidade
previstas na legislacdo aplicavel ao exercicio da respectiva profissao;

7.7.7 tenham sido desligados deste credenciamento em razdo de descumprimento
contratual, enquanto vigente o respectivo edital ou enquanto perdurarem os efeitos da
deciséo administrativa,

7.7.8 mantenham relacdo de parentesco, até o terceiro grau, com membros, servidores
ou gestores diretamente responsaveis pela selecao, fiscalizacdo ou gestao do contrato,
guando configurada situacao de conflito de interesses ou afronta as normas aplicaveis;
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7.7.9 tenham apresentado documentacéo falsa ou prestado declaracédo inveridica em
qualquer fase do procedimento, sem prejuizo das demais medidas administrativas, civis
e penais cabiveis.

7.8. O credenciado devera comunicar imediatamente a Administracdo a superveniéncia de
gualquer fato que configure hipotese de impedimento ou incompatibilidade para a continuidade
da execucao dos servicos.

7.9. A constatacdo, a qualquer tempo, de situacdo de impedimento ou incompatibilidade
podera ensejar o indeferimento do pedido de credenciamento, a rescisdo contratual, o
descredenciamento e a ado¢&o das demais medidas cabiveis, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

Da integridade ética e profissional

7.10. O credenciado devera atuar em conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, boa-fé e probidade administrativa,
observando a legislacéo aplicavel, os codigos de ética profissional, as hormas institucionais do
Ministério Publico do Estado do Acre e as disposicbes deste Termo de Referéncia e do
respectivo contrato.

7.11. A constatacao da prética de fraude, falsidade documental, oferecimento ou promessa de
vantagem indevida a agente publico, obtencéo indevida de beneficio, omissao de informacdes
relevantes ou qualquer outra conduta ilicita relacionada ao procedimento de credenciamento
ou a execucdo contratual podera ensejar o descredenciamento, a rescisdo contratual e a
adocao das medidas administrativas, civis, penais e ético-profissionais cabiveis.

Da protecéo de dados pessoais

7.12. As partes envolvidas deverdo observar as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes forem
confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizacdo de informacgdes pessoais para
consecucdo dos fins a que se propde o presente instrumento com comprometimento na
protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e do livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento destes dados em meios fisicos e
digitais;

7.13. Para efeitos legais, o Ministério Publico do Estado do Acre - MPAC, figura na qualidade
de Controlador dos dados quando fornecidos ao credenciado para tratamento, sendo esta
enquadrada como Operador dos dados. Em relagdo aos dados proprios de suas atividades e
tratamento, o credenciado serd o Controlador destes;

7.14. O eventual acesso, pelo credenciado, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negocio implicara ao credenciado, seus empregados e
prepostos na obrigacao de sigilo, cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em
relacdo aos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados
ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em razao deste
contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacdo
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indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis nos termos da LGPD;

7.15. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis ao objeto, esta
sera realizada mediante prévia aprovacdo do Ministério Publico do Estado do Acre, com a
responsabilizacdo do credenciado na obtencdo do consentimento dos titulares (salvo nos casos
em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderéo ser
utilizados no objeto da contratacdo, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins, ndo afastadas as penalidades aplicaveis nos termos da LGPD;

7.16. O credenciado devera fornecer conhecimento formal aos seus empregados e prepostos
das obrigacbes, deveres, sancdes e condicbes acordadas neste item, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade do credenciado, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais de que trata este item;

7.17. A LGPD permite a conservacdao dos dados pessoais tratados e operados pelo
credenciado apés a finalizacéo do tratamento para o qual foram coletados nos casos listados a
seguir, no mais, estes deverao ser eliminados:

7.18. Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

7.19. Estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais;

7.20. Uso exclusivo do controlador, sendo vedado o seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados;

7.21. O credenciado cooperard& com a Administracdo no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e demais legislacdes e
regulamentacdes do tema em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes
do Poder Judiciario, Ministério Pablico Federal, ANPD e Org&o de controle administrativo em
geral;

7.22. Para casos considerados omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que
forem confiados ao Credenciado, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverao
ser submetidos ao setor responsavel no MPAC para que decida previamente sobre a questao;

7.23. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
instrumento, no Contrato e também de acordo com o que dispbe a Secéo lll, Capitulo VI da
LGPD.

Da Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

7.24. Nao se aplicam ao presente credenciamento o0s beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123/2006, tendo em vista que a participacdo é restrita a pessoas fisicas,
sendo vedada a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou quaisquer
outras pessoas juridicas.

Da vedacéao a participacao de consorcios

7.25. Nao serd admitida a participacdo de consorcios, tendo em vista que o presente
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credenciamento € destinado exclusivamente a pessoas fisicas

Da garantia da contratacdo

7.26. Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratacdo, nos termos do art. 96
da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando as caracteristicas do objeto e a baixa
complexidade dos riscos relacionados a execucao contratual.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

8.1. Os servicos serdo executados pelos profissionais credenciados e contratados sob a
coordenacao técnica do Centro de Atendimento a Vitima - CAV, observadas as diretrizes
institucionais, as metas do Convénio n°® 936965/2022 e as disposicOes deste Termo de
Referéncia.

8.2. Os servigcos deverdo ser executados por profissionais qualificados, observando os
prazos, condi¢des técnicas e niveis minimos de atendimento previstos neste instrumento.

8.3. A execucado dos servigcos sera acompanhada e fiscalizada por servidores designados
pela Contratante, aos quais competira verificar o cumprimento das obrigacfes contratuais e
atestar a adequada prestacao dos servicos.

8.4. Toda documentacdo técnica produzida no ambito da execugdo contratual constituira
patriménio informacional do Ministério Publico do Estado do Acre, devendo ser elaborada em
conformidade com os padrdes técnicos da respectiva profissdo e com as orientaces
institucionais aplicaveis.

Local e horario da execucao dos servigos

8.5. O profissional convocado devera iniciar a execu¢ao dos servigos no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, contados da emissdo da ordem de inicio dos servi¢cos, conforme definido
pela Administracao.

8.5.1 Em situacgOes devidamente justificadas e mediante autorizacdo da Administragéo,
0 prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
desde que nao haja prejuizo a continuidade dos servicos e as metas do projeto.

8.5.2 O ndo inicio da execucédo dos servicos no prazo estabelecido, sem justificativa
aceita pela Administracdo, poderd caracterizar recusa injustificada a contratacao,
sujeitando o profissional as consequéncias previstas neste Termo de Referéncia e no

Edital.

8.6. Os servicos serdo prestados nos municipios de Brasiléia/Epitaciolandia e Cruzeiro do
Sul, sem prejuizo da realizacdo de atendimentos remotos e de deslocamentos eventualmente
necessarios para execucao das atividades vinculadas ao projeto.

8.7. Os profissionais deverdo cumprir jornada semanal de 35 (trinta e cinco) horas,
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observando a programacéo, os fluxos de trabalho e as orientagdes estabelecidas pelo CAV.

8.8. Os profissionais deverdo elaborar relatérios, pareceres, registros de atendimento,
estudos de caso, encaminhamentos e demais documentos técnicos necessarios ao
acompanhamento das vitimas e a adequada execucéo das atividades previstas neste Termo
de Referéncia.

8.9. A documentacdo produzida devera observar os parametros técnicos da respectiva
profissdo, garantindo clareza, objetividade, consisténcia das informacdes e observancia das
normas éticas aplicaveis.

8.10. Informacgdes para contato:
e Setor: Centro de Atendimento a Vitima - CAV
e Responsavel: Karynne Castro

e Telefone: (68) 9 9985-3052
e E-mail: krocha@mpac.mp.br

Recebimento

8.11. O objeto do contrato sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
pelo fiscal nomeado, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133).

8.12. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Credenciado com a comprovacao da prestacéo de servico a que se refere a parcela
a ser paga.

8.13. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.15. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da nota fiscal até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.16. O objeto contratado podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.17. O objeto do contrato devera ser recebido definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor designado pela autoridade competente, apos
a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto contratado e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnicos ou
setoriais, quando houver, no cumprimento de obriga¢cées assumidas pelo Credenciado,
com mengéao ao seu desempenho na prestacdo de servigo do objeto contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
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devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento.

8.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Credenciado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo do objeto contratado,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4 Comunicar ao credenciado para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.17.5 Enviar a documentacdo pertinente para a formalizagcdo dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéao.

8.18. Em caso de controvérsia sobre a prestagéo de servi¢co quanto a qualidade, é necessario
observar o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021. Segundo esta disposicdo legal, o
credenciado deve ser comunicada para emitir a Nota Fiscal referente a parcela incontroversa
da prestacao de servico, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo credenciado,
de inconsisténcias verificadas na prestacdo de servi¢co ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo
do contrato.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de prestacdo dos servicos sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias, mediante simples apostila.

9.3. A comunicacado entre o MPAC e Credenciado deveréd ser realizada por escrito sempre
gque o ato exigir tal formalidade. Para facilitar e agilizar o processo, admite-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim, desde que as mensagens sejam enviadas e recebidas por
enderecos eletronicos previamente informados e confirmados por ambas as partes. Essas
mensagens eletrbnicas terdo a mesma validade das comunicacdes escritas tradicionais.

9.4. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o MPAC podera convocar o 0
credenciado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacéao
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9.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcdo Técnica

9.6. O fiscal técnico acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 18, |);

9.7. O fiscal técnico anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Decreto n°® 11.363, de 2023, art. 18, Il);

9.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcado da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n® 11.363, de 2023, art. 18, 1ll);

9.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo
gue demandar decisdo ou adoc¢ado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.363, de 2023, art.
18,V);

9.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.363, de 2022, art. 18, VI);

9.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao
contratual, se for o caso. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 16, II).

9.12. Durante a execucdo do objeto, na fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade da execucéo para evitar a
sua degeneracéao, devendo intervir para requerer ao credenciado a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

9.13. O Credenciado podera apresentar justificativa para a execucdo do objeto com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do fornecedor do objeto.

9.14. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade do Credenciado, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do MPAC ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Gestor do Contrato

9.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo contendo todos os registros formais da execucdo no histérico do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
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contratuais (quanto for o caso), elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracéo. (Decreto
n° 11.363, de 2023, art. 16, 1X).

9.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a sua execucao e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior agquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.363, de 2023, art. 16, XVI).

9.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
credenciado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.363, de 2023, art. 16, XI).

9.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo credenciado, com
menc¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°. 11.363, de 2023, art. 16, XVII).

9.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.363, de 2023, art. 18, XII).

9.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo
nos termos do contrato.

Obrigacdes do CONTRATANTE

9.21. O MPAC, na qualidade de CONTRATANTE, obriga-se a:
9.21.1 Impedir que terceiros estranhos ao contrato fornegam o objeto licitado.

9.21.2 Solicitar reparacdo e/ou substituichio do objeto do contrato que esteja em
desacordo com a especificacdo apresentada e aceita, ou que apresente defeito.

9.21.3 Fiscalizar e acompanhar o fornecimento do objeto do contrato, sendo que essa
fiscalizagdo nao exclui ou reduz a responsabilidade do profissional credenciado.

9.21.4 Assegurar-se de que esta recebendo o objeto contratado dentro dos prazos e em
conformidade com as especificagoes exigidas neste instrumento.

9.21.5 Emitir pareceres em todos os atos relativos ao fornecimento do objeto do contrato,
em especial, aplicacdo de sancdes e alteracdes do contrato.

9.21.6 Efetuar o pagamento do valor constante na nota fiscal eletronica/fatura, conforme
topico especifico que trata sobre pagamento, neste termo de referéncia.

9.21.7 Notificar o credenciado sobre eventuais atrasos no fornecimento do objeto e/ou
descumprimento de clausulas previstas neste termo de referéncia e no edital.
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9.21.8 Notificar o credenciado para que esta se encarregue de reparar e/ou substituir o
objeto contratado, que seja de incontestavel qualidade.

9.21.9 Aplicar ao credenciado as sanc¢des administrativas regulamentares cabiveis, em
caso de descumprimento pactuado.

Obrigacgbes do profissional CREDECIADO

9.22. O credenciado que celebrar contratado com o MPAC, obrigar-se-a:

9.22.1 executar pessoalmente os servigos contratados, observando as normas técnicas,
éticas e legais aplicaveis a respectiva profissao;

9.22.2 cumprir integralmente a carga horéaria, os cronogramas, fluxos de trabalho e
orientacOes estabelecidos pelo CAV;

9.22.3 prestar atendimento humanizado, acolhedor e livre de discriminagao, observando
os principios da dignidade da pessoa humana, da protecdo integral e da nao
revitimizacao;

9.22 .4 realizar acolhimentos, atendimentos, acompanhamentos, visitas técnicas, estudos

de caso, encaminhamentos e demais atividades compativeis com a respectiva area
profissional;

9.22.5elaborar relatérios, pareceres, registros de atendimento e demais documentos
técnicos necessarios a execucao das atividades e ao acompanhamento dos casos;

9.22.6 participar de reunides técnicas, capacitacdes, supervisdes, estudos de caso e
demais atividades de alinhamento promovidas pela Administracao;

9.22.7 atuar de forma integrada com os demais profissionais da equipe multidisciplinar e
com os Orgaos e entidades que compdem a rede de protecéo e garantia de direitos;

9.22.8 manter absoluto sigilo sobre fatos, documentos, informacdes, dados pessoais e
dados sensiveis aos quais tiver acesso em razdo da execucao contratual, observando a
legislacdo vigente e os respectivos cédigos de ética profissional;

9.22.9observar integralmente as disposi¢cdes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), adotando as medidas necessarias a protecdo das
informagdes sob sua responsabilidade;

9.22.10 comunicar imediatamente a Administragdo qualquer situagdo que possa
comprometer a execucdo dos servi¢os, a segurancga das vitimas ou o cumprimento das
metas do projeto;

9.22.11 manter atualizados seus dados cadastrais, documentos de habilitagdo e

registros profissionais durante toda a vigéncia do credenciamento e da contratagao;

9.22.12 apresentar, sempre que solicitado, documentos, informacdes e

esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucao

contratual,

9.22.13 zelar pela qualidade, regularidade e continuidade dos servigos prestados;
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9.22.14 observar as normas institucionais do Ministério Publico do Estado do Acre
relacionadas a execucao do objeto;

9.22.15 comunicar imediatamente qualquer impedimento, suspei¢do, conflito de
interesses ou circunstancia que possa comprometer sua atuacao profissional no ambito
do projeto;

9.22.16 promover a adequada transicdo dos atendimentos sob sua

responsabilidade nos casos de desligamento, substituicAo ou encerramento da
contratacao, observadas as orientacdes do CAV.

9.22.17 responder por quaisquer danos causados diretamente a Administracao ou
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucéo do contrato.

9.22.18 comunicar ao fiscal do contrato, por escrito, preferencialmente por e-mail,
qualquer anormalidade de carater urgente.

9.22.19 assegurar atendimento humanizado, acolhedor, respeitoso e livre de
discriminacao, observando os principios da dignidade da pessoa humana, da protecao
integral e do respeito as especificidades de cada vitim

Apostilamento

9.23. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situacdes (Art.136 da
Lei 14.133/2021):

|.  Variacado do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacéo de precos
previstos no préprio contrato;

II. Atualizagbes, compensacdes ou penalizagcdes financeiras decorrentes das
condi¢cOes de pagamento previstas no contrato;

lll.  Alteracdes na razao ou na denominacéo social da CONTRATADA,
IV.  Empenho de dotacfes orgcamentarias.

Da extingdo do contrato

9.24. A extingdo do contrato podera ocorrer nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021,
especialmente aquelas constantes do art. 137, devendo ser formalmente motivada nos autos
do processo administrativo, com observancia do contraditério e da ampla defesa, quando
exigiveis.

9.25. O profissional contratado podera requerer a extingdo do contrato nas hipéteses admitidas
pela legislacdo aplicavel e nas situacdes previstas no § 2° do art. 137 da Lei n° 14.133/2021,
observadas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

9.26. A extingdo do contrato n&o implica, necessariamente, o descredenciamento do
profissional, salvo quando decorrente de infracdo contratual, hipétese em que poderdo ser
aplicadas as medidas de descredenciamento e exclusdo da fila de convocagéo, observado o
procedimento previsto neste Termo de Referéncia.
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9.27. O descredenciamento do profissional ou a sua excluséo da fila de convocacdo néao
prejudicam a adocdo das medidas necessarias para a adequada transicao dos atendimentos
em andamento, visando evitar prejuizos a continuidade dos servicos e as vitimas assistidas.

9.28. Nas hipoteses de extingdo contratual por iniciativa do credenciado, este devera
comunicar formalmente sua intencdo a Administracdo com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, ressalvadas situacdes excepcionais devidamente justificadas e aceitas pela
Administragao.

10.D0 PAGAMENTO
Liquidacéao

10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
liquidacdo de fornecedores, conforme Instrucdo Normativa n° 002/2023/SG no ambito do
Ministério Publico do Estado do Acre.

10.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.2.1 O prazo de validade;

10.2.2 A data da emisséo;

10.2.3 Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

10.2.4 O periodo respectivo de execucao do contrato;

10.2.5 O valor a pagar; e

10.2.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Credenciado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacédo, sem
onus a CONTRATANTE;

10.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

10.5. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no Edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do CONTRATANTE, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

10.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do profissional
credenciado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez)
dias, regularize sua situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
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10.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Credenciado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Credenciado a ampla defesa.

10.9. Havendo o efetivo fornecimento do objeto, 0s pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o profissional credenciado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

10.10.0 prazo para liquidagdo e pagamento sera de até 30 (trinta) dias uUteis ap0s o
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, em
conformidade com a Instrucdo Normativa Interna n° 03/2024 e n° 04/2024, no ambito do
Ministério Publico do Estado do Acre, e seguindo a ordem cronologica de pagamento das
obrigacOes decorrentes de contratos firmados, salvo em casos devidamente justificado, e
quando se tratar de recurso da Unido, decorrente de transferéncias voluntaria, o prazo seguira
a Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 077/2022. Na hipétese de caso fortuito ou forgca maior
gue impeca a liquidacdo ou o0 pagamento da despesa, 0 prazo para 0 pagamento sera suspenso
até a sua regularizacéo.

10.11.No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao Credenciado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao.

Forma de pagamento

10.12. O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de fatura, nota fiscal com codigo de
barras ou através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Credenciado junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Acre-SEFAZ/AC.

10.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

10.14.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

10.14.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

Cessao de crédito

10.15. Disp0e sobre as regras e os procedimentos para operacdes de crédito decorrentes de
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contratos administrativos, realizadas entre o credenciado e instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 82, de 21
de fevereiro de 2025.

11.DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO PARA CREDENCIAMENTO
Exigéncias de habilitacao

11.1. O requerimento de credenciamento e toda a documentacdo exigida neste Termo de
Referéncia deverédo ser apresentados exclusivamente em meio fisico, mediante entrega de
envelope lacrado na comarca para a qual o interessado pretende concorrer a vaga, observados
os dias e horarios de funcionamento, conforme enderec¢o abaixo:

11.1.1Unidade Administrativa de Brasileia e Epitaciolandia: Avenida José Rui Lino,
729 - Centro CEP: 69.932-000.

11.1.2Unidade Administrativa de Cruzeiro do Sul: Rua Sigueira Campos, 356 - Centro
CEP: 69.980-000.

11.1.3N&o serdo aceitos requerimentos ou documentos encaminhados por correio
eletrbnico, sistemas de protocolo eletrénico, aplicativos de mensagens instantaneas ou
quaisquer outros meios digitais, ressalvadas as hipéteses expressamente previstas
neste Termo de Referéncia ou no Edital.

11.1.4 O interessado é o Unico responsavel pela entrega tempestiva da documentacao
exigida, ndo cabendo a Administracdo qualquer responsabilidade por atrasos, extravios
ou falhas decorrentes da utilizagéo de terceiros para realizagao da entrega.

11.1.5 Para fins de definicdo da ordem cronologica prevista neste Termo de Referéncia,
sera considerada a data e o horario do protocolo de recebimento do envelope pela
unidade responsavel.

11.2. Para fins de habilitacdo, devera comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitac&o Juridica

11.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

11.4. Prova de inscrigdo no de Pessoas Fisicas (CPF);

11.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 20, de 08 de novembro de 2023, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,
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11.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452. de 1° de maio
de 1943.

11.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio do interessado;

11.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio do interessado;

Qualificacdo econdmico-financeira

11.9. Em razao da participagéo ser restrita a pessoas fisicas e da natureza dos servigos objeto
deste credenciamento, fica dispensada a apresentacdo de documentos de qualificacdo
econdmico-financeira.

11.10. A dispensa prevista no item anterior fundamenta-se na auséncia de estrutura empresarial
a ser aferida e na inexisténcia de riscos que justifiquem a exigéncia de demonstracdes
contabeis, indices financeiros ou documentos equivalentes.

11.11. A capacidade para execucao do objeto sera aferida por meio da habilitacdo profissional
e da avaliacdo de aptiddo previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

Qualificacéo técnica

11.12. A qualificacdo técnica dos interessados serd comprovada mediante demonstracdo da
habilitacdo profissional e da aptiddo necesséaria a execucdo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia.

11.12.1 Para a funcdo de Psicblogo(a), sera exigida a apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.12.2 diploma de graduacao em Psicologia expedido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo - MEC;

11.12.3 comprovante de inscricdo e regularidade perante o Conselho Regional de
Psicologia competente;

11.12.4 certificado(s) de curso(s), aperfeicoamento(s), capacitacdo(des) ou
especializacdo(des) relacionados a tematica de género, violéncia doméstica e familiar,
direitos humanos, atendimento as vitimas ou areas correlatas;

11.12.5documentos que comprovem experiéncia minima de 6 (seis) meses em
atendimento.

11.13.Para a funcdo de Assistente Social, sera exigida a apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.13.1 diploma de graduacdo em Servico Social expedido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo - MEC,;

11.13.2 comprovante de inscricdo e regularidade perante o Conselho Regional de
Servigo Social competente;
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11.13.3 certificado(s) de curso(s), aperfeicoamento(s), capacitacdo(ées) ou
especializacdo(des) relacionados a temética de género, violéncia doméstica e familiar,
direitos humanos, politicas publicas de assisténcia social ou areas correlatas.

11.13.4documentos que comprovem experiéncia minima de 6 (seis) meses em
atendimento.

11.14.Para a funcdo de Assessor(a) Juridico(a), sera exigida a apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.14.1 diploma de graduacdo em Direito expedido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo - MEC,;

11.14.2 comprovante de inscricdo e regularidade perante a Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB;

11.14.3 certificado(s) de curso(s), aperfeicoamento(s), capacitacdo(des) ou
especializacdo(des) relacionados a tematica de género, violéncia doméstica e familiar,
direitos humanos, politicas publicas de assisténcia social ou areas correlatas.

11.14.4 documentos que comprovem experiéncia minima de 6 (seis) meses em
atendimento.

11.15. A aptiddo técnica dos interessados sera verificada por meio da anélise da documentacao
apresentada e da entrevista técnica prevista neste Termo de Referéncia, destinada a avaliagéo
das competéncias minimas necessarias ao desempenho das atividades.

11.16. A Administracdo podera diligenciar junto aos o6rgdos emissores dos documentos
apresentados para fins de confirmacdo de autenticidade e regularidade das informacdes
prestadas.

11.17. A manutencéo da qualificac&o técnica constitui requisito permanente para permanéncia
no credenciamento e para a execuc¢ao contratual, devendo o profissional manter regular seu
registro perante o respectivo conselho profissional durante toda a vigéncia do credenciamento
e do contrato.

Da documentacao complementar

11.18.Considerando a natureza das atividades a serem desempenhadas, envolvendo
atendimento direto a vitimas de violéncia de género e acesso a informacdes sensiveis, 0s
interessados deverdo comprovar idoneidade moral e auséncia de impedimentos incompativeis
com a execucéao do objeto.

11.19. Para fins de habilitacdo, deveréo ser apresentadas as seguintes certidoes:
11.19.1 Certiddo Negativa emitida pelo Tribunal de Contas do Estado do Acre - TCE/AC;

11.19.2 Certiddes civeis e criminais emitidas pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado do Acre
- TJAC (1° e 2° Grau);

11.19.3 Certiddes civeis e criminais emitidas pelo TRF-1 (1° e 2° Grau);

11.19.4 Certidao de antecedentes criminais da Policia Federal;
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11.19.5 Certiddo de antecedentes criminais da Policia Civil do Estado do Acre - PC/AC.
11.20. O interessado devera apresentar, ainda:

11.20.1 Termo de Requerimento de Participagéo no Credenciamento;

Das declaracoes

11.21.Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condic¢Bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto deste credenciamento.

11.22. Declaragéo de Inexisténcia de Nepotismo, nos termos da legislacéo aplicavel.

Da entrevista técnica

11.23. Os interessados considerados habilitados na analise documental seréo convocados para
entrevista técnica, destinada a verificacdo da aptiddo profissional necessaria ao desempenho
das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

11.23.1 A data, horério e forma de realizacdo das entrevistas serdo divulgados aos
candidatos por meio de ato especifico, sob a responsabilidade do CAV, conforme item
3.25.7 deste Termo de Referéncia.

11.24. A entrevista individual sera realizada em formato virtual mediante utilizacdo de
plataforma de videoconferéncia definida pela Administracdo, preferencialmente via Google
Meet ou Zoom.

11.25. Os candidatos deveréo participar da entrevista em ambiente que assegure condi¢des
adequadas de privacidade, estabilidade de conexdo e auséncia de interferéncias que possam
comprometer a regularidade do procedimento.

11.25.1A Administracdo ndo se responsabilizard por falhas de conexao,
indisponibilidade de equipamentos, interrupcdes de energia elétrica, incompatibilidades
de software, dificuldades de acesso a plataforma de videoconferéncia ou quaisquer
outros problemas técnicos de responsabilidade do candidato que impecam ou
prejudiguem a realizacdo da entrevista, ressalvadas situacdes excepcionais

devidamente comprovadas e aceitas pela comisséo avaliadora

11.26. A entrevista tera por objetivo avaliar aspectos relacionados a experiéncia profissional,
capacidade de atuacado interdisciplinar, conhecimento sobre atendimento humanizado,
compreensao das atribuicdes inerentes a funcéo pretendida e aptidédo para atuacao no contexto
especifico do Centro de Atendimento a Vitima - CAV e sera composta pelas seguintes etapas:

11.26.1 Etapa 1: avaliacdo do perfil técnico-profissional do candidato, mediante
questionamentos relacionados a sua formacdo académica, experiéncia profissional,
conhecimento da rede de protecao e atendimento as vitimas, fluxos de encaminhamento,
atuacao interdisciplinar e demais competéncias relacionadas a execuc¢édo das atividades

previstas neste Termo de Referéncia;

11.26.2 Etapa 2: andlise e resolucédo oral de caso pratico elaborado pela equipe
avaliadora, destinado a aferir a capacidade de identificacdo de demandas, analise
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situacional, adocdo de estratégias de intervencdo, realizacdo de encaminhamentos
adequados e observancia das diretrizes técnicas aplicaveis a atuacéo profissional.

11.27. A entrevista observara roteiro padronizado previamente elaborado pela Administracao,
contendo questionamentos relacionados as atribuicdbes da funcdo, de modo a assegurar
tratamento isondmico entre todos os participantes.

11.28. A entrevista serd conduzida Coordenacdo-Geral do Centro de Atendimento a Vitima,
sempre que possivel, integrada por profissional pertencente & mesma area de formacdo do
interessado avaliado, observando-se, preferencialmente, a seguinte correspondéncia:

11.29.

11.29.1 profissionais de Psicologia serdo avaliados com a participagéo de profissional da
area de Psicologia;

11.29.2 profissionais de Servico Social serdo avaliados com a participacdo de
profissional da area de Servico Social;

11.29.3 profissionais da area juridica serdo avaliados com a participacao de profissional
da &rea juridica.

11.30. Ao término da avaliacao sera lavrado registro sucinto contendo os aspectos analisados
e o0 respectivo resultado.

11.31. A entrevista técnica e a avaliagdo pratica possuirao carater exclusivamente habilitatério,
sendo o resultado expresso apenas como "APTO" ou "INAPTO", vedada a atribuicao de notas,
pontuacdes ou classificacdes entre os interessados.

11.32.Serd considerado APTO o interessado que demonstrar possuir conhecimentos,
habilidades e competéncias minimas compativeis com as atribuicdes da funcédo para a qual
pretende se credenciar.

11.33. Concluidas as etapas de habilitacdo documental e avaliacao técnica, sera publicada a
relacdo dos interessados considerados aptos ao credenciamento, observadas as regras de
ordenacéo e convocacao previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

11.34. Os casos omissos e as situagdes nao previstas neste Termo de Referéncia, referente a
esta etapa, serdo analisados e decididos pela Coordenacao do Centro de Atendimento a Vitima,
observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, os principios que regem a
Administracdo Publica e o interesse publico.

12.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Da pesquisa de mercado

12.1. Considerando que o presente procedimento sera realizado por meio de credenciamento,
com remuneracao previamente fixada pela Administracdo, ndo havera disputa de precos entre
os interessados nem apresentacao de propostas econémicas.

12.2. Os valores de remuneragao foram previamente estabelecidos pela Administracdo com
fundamento nos parametros financeiros constantes do Plano de Trabalho aprovado no ambito
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do Convénio n® 936965/2022 e respectivo termo aditivo, observadas as disponibilidades
orcamentérias e financeiras destinadas a execucao do projeto.

Metodologia aplicada

12.3. A metodologia adotada para definicAo dos valores de remuneracdo previstos neste
credenciamento decorre das particularidades da contratacéo e da forma de financiamento do
projeto, executado com recursos vinculados ao Convénio n°® 936965/2022 e respectivo termo
aditivo.

12.4. Considerando a natureza do credenciamento, a Administracao fixou previamente os
valores de remuneracao aplicaveis a cada categoria profissional, ndo havendo apresentagéo
ou julgamento de propostas de preco pelos interessados.

12.5. A adesao ao procedimento pressupde a aceitacdo integral das condi¢cdes remuneratérias
estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

12.6. A atuacdo da éarea de planejamento da contratagdo restringiu-se a verificacdo da
compatibilidade dos valores propostos com o0s parametros constantes do Plano de Trabalho
aprovado, bem como a avaliacdo da adequacéo da solucdo as necessidades administrativas e
as disponibilidades orgamentérias e financeiras destinadas a execugéo do projeto.

12.7. Em observancia aos principios da isonomia, impessoalidade e transparéncia, foi adotada
remuneracao uniforme para cada categoria profissional, independentemente da localidade de
atuacdo, assegurando tratamento igualitario entre todos os profissionais credenciados que
desempenhem atribuicoes equivalentes.

Dos custos estimados

12.8. O custo estimado da contratag&o foi apurado com base no valor divulgado

ESPECIALIDADE [ QTD. TIPO VALOR UINTARIO

MENSAL
Psicdlogo(a) Brasiléia/Epitaciolandia 1 Servigo R$ 6.066,67
Assistente Social Brasiléia/Epitaciolandia 1 Servico R$ 6.116,67
Assessor(a) Juridico(a) | Brasiléia/Epitaciolandia 1 Servico R$ 6.333,34
Psicllogo(a) Cruzeiro do Sul 1 Servigo R$ 6.066,67
Assistente Social Cruzeiro do Sul 1 Servigo R$ 6.116,67
Assessor(a) Juridico(a) Cruzeiro do Sul 1 Servico R$ 6.333,34
VALOR TOTAL ANUAL R$ 444.400,32

12.9. Considerando a necessidade da administracdo, o montante global anualizado para este
credenciamento, corresponde a R$ 444.400,32 (quatrocentos e quarenta e quatro mil,
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guatrocentos reais e trinta e dois centavos).

Justificativa de escolha dos fornecedores

12.10. A presente contratacé@o sera realizada por meio de credenciamento, nos termos do art.
79 da Lei n® 14.133/2021, razéo pela qual ndo ha selecéo prévia de fornecedor especifico pela
Administracéao.

12.11. A escolha dos profissionais contratados decorrera do atendimento aos requisitos de
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e demais condi¢cdes estabelecidas no Edital e neste
Termo de Referéncia, observando-se a sistematica de credenciamento adotada para o
procedimento.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. O programa de trabalho/dotacdo sera informado posteriormente pela Diretoria de
Financas, em conformidade com o fluxo do procedimento.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Sancdes administrativas

14.1. As sanc0fes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021 e respectivos critérios
sobre conduta e dosimetria, poderdo ser aplicadas ao profissional credenciado, conforme
detalhado nos préximos itens.

14.2. O profissional credenciado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:
V. dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

VI. dar causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

VII.  dar causa a inexecucdo total do contrato;
VIIl.  deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
IX. n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
X.  nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
Xl.  ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

XIl.  apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou na execucao do contrato;

XIll.  fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéao do contrato;

XIV. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XV. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar 0os objetivos da licitacao;
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XVI.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas na Lei
14.133/21 as seguintes sancoes:

a) Adverténcia (Inciso | do Art. 156 da Lei 14.133/21: nas hipoteses do inciso | do item
14.2, que néo acarretem prejuizos ao CONTRATANTE ou quando ocorrer execucao
insatisfatoria, ou, ainda, na ocorréncia de pequenos transtornos ao desenvolvimento do
fornecimento do objeto, desde que sua gravidade n&o recomende a aplicagcdo de uma
das sanc¢des previstas nas alineas “d”, “e” e “f”, do item 14.3.

b) Multa moratéria (art. 162 da Lei 14.133/21): por dia de atraso injustificado no
cumprimento da obrigag&o contratual, proporcional ao item em atraso e nas seguintes
condicoes:

b.1. Atraso em até 10 dias, multa moratéria de 3%.
b.2. Atraso entre 11 e 20 dias, multa moratéria de 5%.

b.3. Apo6s decorrido o prazo de 20 dias, o fiscal do contrato devera aplicar uma das

13

sanc¢des previstas nas alineas “d”, “e” ou “f”do item 14.3.

b.4. Os prazos previstos nas alineas b.1, b.2 e b.3, “b”, do item 14.3, poderdo ser
suspensos, caso o profissional credenciado, tempestivamente, justifigue de forma
plausivel o atraso, e o fiscal do contrato, em ndo havendo prejuizos ao
CONTRATANTE, aceite prorrogar o prazo de entrega, ndo podendo ser superior a
metade do que foi inicialmente contratado. Apds decorrido esse prazo, se iniciara
automaticamente a contagem da multa moratéria.

XVII. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatéria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacédo
cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

c) Multa compensatoéria (Inciso Il e 83° do Art. 156 da Lei 14.133/21: de até 30% do
valor do contrato licitado e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracées
administrativas previstas no item 14.2 deste instrumento.

d) Suspensédo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE na hipétese do inciso Il do item 14.2, por prazo nao superior a
2 (dois) anos, se observadas circunstancias atenuantes.

e) Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE e demais 6rgados da esfera
estadual, nas hipoteses dos incisos Il, IlI, IV, V, VI e VIl do item 14.2, guando no se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, por prazo nédo superior a 3 (trés) anos.
(84° do Art. 156 da Lei 14.133/21).

f) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com todos 0s 0rgaos e entidades
da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, nas hipoteses dos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do item 14.2, guando se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave que a sangao referida no item “e”, bem
como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e XlI do item
14.2, pelo prazo de 3 (trés) até 5 (cinco) anos. (85° do Art. 156 da Lei 14.133/21).
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14.4. A aplicacao das sangdes previstas nas alineas “d”, “e” e “f” do item 14.3, ndo acarretara
automaticamente a rescisao dos contratos ja firmados com o CONTRATANTE ou em curso de
execucao.

14.5. As sancdes previstas nas alineas “‘d”, “e” e “f” do item 14.3, poderdo ser aplicadas
juntamente com as da alinea “c”. Sera facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para as sancdes das alineas “d” e “e”do item 14.3,
e 10 (dez) dias corridos para as sanc¢6es da alinea “f” do item 14.3.

14.6. SituacOes agravantes:

a) As sangdes indicadas poderdo ser majoradas em 50% para cada agravante até o limite
de 60 meses, se ocorrer uma das situagdes a seguir:
a.1. Reincidéncia: Quando a empresa licitante ja possuir registro de penalidade
aplicada no ambito da esfera estadual pela pratica de qualquer das condutas
tipificadas nos itens “d”, “e” e “f’ do item 14.3, nos 12 meses anteriores ao fato que
decorrera a aplicagao de nova penalidade.
a.2. Notdria impossibilidade de atendimento ao edital: Quando comprovadamente a
empresa licitante desclassificada ou inabilitada n&o detinha condigbes de atender ao
exigido em edital.
a.3. Deliberado ndo atendimento de diligéncias: Quando de forma deliberada
(intencional) a empresa licitante ndo atender ou responder solicitagdes relacionadas
a diligéncias destinadas ao esclarecimento ou complementagdo da instrugédo do
processo licitatorio.
a.4. Declaracdo falsa de tratamento diferenciado: Quando comprovadamente a
empresa licitante apresentar declaracao falsa de que possui direito a tratamento
diferenciado previsto em legislagao especifica.

14.7. Situacdes atenuantes:

a) Apena prevista no item 14.3, alinea “f”, quando decorrente das infra¢des IV, V, VI, VII
do item 14.2, podera ser reduzida em 50% (uma unica vez), quando ndo houver
nenhum dano a Administracdo, em decorréncia dos seguintes atenuantes:

a.1. Falha perdoavel: Quando a conduta praticada pela empresa licitante for
comprovadamente decorrente de falha escusavel.

a.2. Vicios alheios a conduta do particular: Quando a conduta praticada for decorrente
da apresentacdo de documentacdo que contenha vicios ou omissdes para os quais
nao tenha contribuido a empresa licitante; ou que nao sejam de facil identificacao,
devidamente comprovado.

a.3. Documentacdo equivocada que ndo atende ao edital, com auséncia de dolo:
Quando a conduta praticada pela empresa licitante decorrer da apresentagao de
documentacdo que nao atende as exigéncias do edital, desde que evidenciado
equivoco no seu encaminhamento e nao existir dolo na referida conduta.

14.8. A aplicacao das sangdes previstas nas alineas “d”, “e” e “f”do item 14.3, ndo acarretara
automaticamente a rescisédo dos contratos ja firmados com o CONTRATANTE ou em curso de
execucao.

14.9. As sancdes previstas nas alineas “‘d”, “e” e “f” do item 14.3, poderdo ser aplicadas
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juntamente com as da alinea “c”. Ser4 facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para as san¢des das alineas “d” e “e” do item 14.3
e 10 (dez) dias corridos para as sancfes da alinea “f” do item 14.3.

14.10. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo sera garantido ao profissional credenciado o
contraditorio e a ampla defesa em processo administrativo.

14.11.0s valores das multas deverdo ser recolhidos na Diretoria de Financas do
CONTRATANTE no prazo estabelecido, sendo cobrada judicialmente caso ocorra sua
inadimpléncia.

14.12. As penalidades aqui previstas ndo serdo aplicadas quando o descumprimento do
pactuado decorrer de justa causa ou impedimento, devidamente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE.

14.13. A aplicacdo das penas previstas no presente item, que trata sobre as sanc¢des, ndo exclui
outras sancles previstas no edital, contrato ou na legislacdo vigente, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal dos envolvidos, inclusive perdas e danos causados para a
Administragao.

14.14. Para a apuracao dos fatos e das condutas praticadas, baseada no principio da boa-fé
objetiva, a Administracéo podera promover diligéncias visando o esclarecimento de duvidas e
a apuragcdo da veracidade das informacbes, bem como considerar todas as provas e
documentos apresentados pela defesa dos envolvidos. Diligéncias poderdo ser, inclusive,
requisitadas pelo acusado, o qual tera direito ao contraditorio e a ampla defesa, juntando ao
processo todo meio de prova necessario a sua defesa.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Serad sempre suposto que as exigéncias do edital e seus anexos, com especial atengao
para as especificagdes do presente termo de referéncia, sdo de inteiro conhecimento dos
profissionais que participam deste credenciamento.

Rio Branco/Acre, data e hora do sistema eletrénico.

[conforme assinatura eletronica]
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ADENDO RETIFICADOR AO TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n.° 19.05.0303.0000002/2026-63

INTERESSADO:
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE
Centro de Atendimento a Vitima (CAV)

Trata-se de retificacbes ao Termo de Referéncia, as quais possuem natureza qualitativa e
destinam-se a delimitar as atribuigdes dos profissionais e 0 escopo institucional do Centro de
Atendimento a Vitima, afastando interpretacdes relacionadas a prestacdo de tratamento
clinico, terapéutico ou psicoterapico. Permanecem inalterados o objeto da contratacéo, a
modalidade de credenciamento, as categorias profissionais, os quantitativos, as localidades
de atuacgao, a carga horaria, os valores mensais e a estimativa global da contratacao.

As disposicoes ora retificadas prevalecem sobre quaisquer previsbes incompativeis
constantes do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

Onde se lé:

“1.11. Para fins do disposto na Lei n® 14.133/2021, o objeto enquadra-se como servigo
comum, visto que os requisitos de qualificacdo dos profissionais e os produtos esperados
(laudos, pareceres, relatorios) podem ser objetivamente definidos pela Administragao por
meio de especificagdes usuais de mercado, sem prejuizo da autonomia técnico-cientifica
intrinseca a cada profissao.

(..)

2.3. Nesse contexto, a atuagédo de assistentes sociais, psicologos e assessores juridicos
revela-se essencial para assegurar atendimento humanizado, especializado e continuo as
vitimas e seus familiares, permitindo que a atuagao institucional ultrapasse a légica de
intervengdes meramente pontuais e passe a contemplar acompanhamento integral da
situacao de vulnerabilidade apresentada.

2.4. Trata-se, portanto, de atuagdo que envolve ndo apenas acolhimento inicial e escuta
qualificada, mas também acompanhamento técnico, fortalecimento emocional das vitimas,
articulagdo com politicas publicas e construgdo de estratégias concretas de superagdo do
ciclo de violéncia.

2.5. As atribuicbes desempenhadas por esses profissionais abrangem atividades técnicas
indispensaveis a efetividade do projeto, tais como acolhimentos presenciais e remotos,
visitas domiciliares, acompanhamentos institucionais, elaboragdo de relatérios, laudos e
pareceres técnicos, estudos de caso, encaminhamentos a rede de protegéo, insergdo em
programas assistenciais e articulagdo com 6rgaos da saude, assisténcia social e seguranga
publica. Tais atividades subsidiam diretamente a atuagao juridica e institucional do Ministério
Publico, permitindo abordagem multidisciplinar dos casos acompanhados pelo CAV. Para
melhor compreensao, apresentamos uma sintese em imagem abaixo:

2.6. Importa destacar, ainda, que o suporte psicoldgico, juridico e social prestado as vitimas
possui impacto direto na mitigacdo dos traumas decorrentes da violéncia sofrida,
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contribuindo para o fortalecimento emocional, retomada da autonomia pessoal e reinser¢cao
social das pessoas atendidas.

(...)

3.5.4. elaborar certiddes, relatérios, pareceres sociais, laudos sociais e demais documentos
técnicos inerentes a atuagao profissional;

3.5.5. promover encaminhamentos a rede de protegcédo, érgédos publicos e instituicdes
parceiras, acompanhando sua efetiva implementacao;

(..)

3.6.1 realizar acolhimentos, atendimentos psicologicos presenciais, remotos e domiciliares
as vitimas e seus familiares;

(..)

3.6.3 realizar avaliagbes psicologicas, estudos de caso, inspegdes e demais atividades
técnicas relacionadas ao acompanhamento das vitimas;

3.6.4. elaborar certiddes, relatorios, pareceres psicologicos, laudos psicolégicos e demais
documentos técnicos inerentes a atuagao profissional;

3.6.5 promover encaminhamentos a rede de saude, assisténcia social e demais instituicdes
parceiras, acompanhando sua efetiva implementacao;

(..)

3.6.7 realizar contatos, orientagdes e intervengdes voltadas ao fortalecimento emocional, a
protecao integral e a recuperagéo psicossocial das vitimas;

(..)

3.7.7 acompanhar vitimas perante 6érgéos do sistema de justi¢a, seguranca publica e demais
instituicbes quando necessario ao atendimento;

(..)
3.14.

Prestagao de servigo — PROFISSIONAL DE Quantidade Valor (R$)
SERVICO SOCIAL
1. ATENDIMENTO
1.1 Acolhida
1.2 Atendimento presencial
1.3 Atendimento remoto
1.4 Atendimento domiciliar 140 horas de
1.5 Acompanhamento de vitima atendimento mensais R$ 3.058,33
1.6 Contato com atendida
1.7 Demanda externa
1.8 MP na Comunidade
1.9 Projetos CAV
2. PRODUCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS
2.1 Abertura de caso

15 a 20 documentos

. R$ 3.058,33
mensais
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2.2 Certidao

2.3 Laudo social

2.4 Encaminhamento

2.5 Estudo de caso

2.6 Inspegao

2.7 Parecer social

2.8 Avaliagao socioecondmica
2.9 Relatério

VALOR TOTAL MENSAL R$ 6.116,67

Prestacao de servico — PROFISSIONAL DE

PSICOLOGIA Quantidade Valor (R$)
1. ATENDIMENTO
1.1 Acolhida
1.2 Atendimento presencial
1.3 Atendimento remoto
1.4 Atendimento domiciliar 140 horas de
1.5 Acompanhamento de vitima atendimento mensais R$3.033,33

1.6 Contato com atendida

1.7 Demanda externa

1.8 MP na Comunidade

1.9 Projetos CAV

2. PRODUCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

2.1 Abertura de caso

2.2 Certidao

2.3 Encaminhamento psicoldgico

2.4 Encaminhamento

2.5 Estudo de caso

2.6 Inspecéo

2.7 Laudo psicoldgico

2.8 Parecer psicolégico

2.9 Relatério

VALOR TOTAL MENSAL R$ 6.066,67

15 a 20 documentos

; R$ 3.033,33
mensais

..y

Leia-se:

“1.11. Para fins do disposto na Lei n°® 14.133/202{1, o objeto enquadra-se [como servigo
comum, visto que os requisitos de qualificagao dos |profissionais e os produtps esperados,
compreendendo relatorios, pareceres e demais registros técnicos, podem ser objetivamente
definidos pela Administracao por meio de especificgcdes usuais de mercado| sem prejuizo
da autonomia técnico-cientifica inerente a cada profissao.

(...)
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2.3. Nesse contexto, a atuagado de assistentes sociais, psicologos e assessores juridicos
revela-se essencial para assegurar atendimento humanizado e especializado as vitimas e
seus familiares, contemplando o acompanhamento da situacéo de vulnerabilidade mediante
atuagao articulada com a rede de protecao, respeitadas as competéncias dos 6rgaos e
servigos responsaveis pelas politicas publicas de saude, assisténcia social, seguranga
publica e acesso a justica.

24. A atuacdo compreendera acolhimento, escuta qualificada, orientacao,
acompanhamento dos encaminhamentos realizados, apoio a autonomia e fortalecimento da
capacidade de enfrentamento da situacdo de violéncia, sem abranger tratamento ou
acompanhamento psicologico de natureza clinica, terapéutica ou psicoterapica.

2.5. As atribuicbes desempenhadas pelos profissionais abrangem atividades técnicas
indispensaveis a execugao do projeto, tais como acolhimentos presenciais e remotos, visitas
domiciliares, acompanhamentos institucionais, elaboracao de relatérios, pareceres e demais
registros técnicos compativeis com o atendimento psicossocial e sociojuridico, estudos de
caso, encaminhamentos a rede de protegdo, orientagdo para acesso a programas
assistenciais e articulacdo com o6rgéos da saude, assisténcia social, segurancga publica e
sistema de justica. Essas atividades subsidiam a atuagao juridica e institucional do Ministério
Publico e favorecem a abordagem multidisciplinar dos casos acompanhados pelo CAV.

2.6. Importa destacar que o apoio psicossocial, juridico e social prestado as vitimas contribui
para o acesso a direitos, o fortalecimento da autonomia pessoal, a ampliagdo da capacidade
de enfrentamento da situagcédo de violéncia e a articulagdo com a rede de protegcédo, sem
substituir os servigos continuados proprios das politicas publicas de saude e assisténcia
social.

(...)

3.5.4. elaborar certiddes, relatorios, pareceres sociais e demais registros técnicos
compativeis com as atribuicdes profissionais e com o escopo de atuagédo do CAV;,

3.5.5. promover encaminhamentos a rede de prote¢do, aos 6rgaos publicos e as instituicées
parceiras, acompanhando, quando necessario, a efetivacdo do encaminhamento junto ao
servigo responsavel, sem assumir a execug¢do das providéncias proprias do 6érgéo ou
instituicdo destinataria;

(..)

3.6.1. realizar acolhimentos, escuta qualificada e atendimentos psicossociais presenciais,
remotos e domiciliares as vitimas e seus familiares;

(..)

3.6.3. realizar estudos de caso, inspec¢des e demais atividades técnicas compativeis com o
atendimento psicossocial e com o acompanhamento das vitimas, sem utilizacdo de
procedimentos ou instrumentos préprios de avaliagcédo psicologica formal;

3.6.4. elaborar certiddes, relatorios, pareceres psicologicos e demais registros técnicos
decorrentes do acolhimento, da escuta qualificada e do atendimento psicossocial realizado
no ambito do CAV;
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3.6.5. promover encaminhamentos a rede de saude, assisténcia social e demais instituicdes
parceiras, acompanhando, quando necessario, a efetivagdo do encaminhamento junto ao
servigo responsavel;

(..)

3.6.7. realizar contatos, orientagcdes e acdes de apoio psicossocial voltadas a prote¢do, ao
fortalecimento da autonomia e da capacidade de enfrentamento da situacdo de violéncia,
sem carater clinico, terapéutico ou psicoterapico;

(..)

3.7.6. promover encaminhamentos juridicos e institucionais aos o6rgdos competentes,
acompanhando, quando necessario, a efetivagcdo do encaminhamento, sem prejuizo da
competéncia do 6rgao destinatario para adogao das providéncias cabiveis;

3.14. Os valores de remuneragao aplicaveis a cada categoria profissional constam das
tabelas a seguir, as quais integram este Termo de Referéncia para todos os fins.

Prestacao de servigco - PROFISSIONAL DE Quantidade Valor (R$)
SERVICO SOCIAL
1. ATENDIMENTO
1.1 Acolhida
1.2 Atendimento presencial
1.3 Atendimento remoto
1.4 Atendimento domiciliar 140 horas de
1.5 Acompanhamento de vitima atendimento mensais R$ 3.058,33
1.6 Contato com atendida
1.7 Demanda externa
1.8 MP na Comunidade
1.9 Projetos CAV
2. PRODUCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS
2.1 Abertura de caso
2.2 Certidao
32 Iéaudo _somal 15a 20 docu_mentos R$ 3.058,33
.4 Encaminhamento mensais
2.5 Estudo de caso
2.6 Inspecao
2.7 Avaliagdo socioecondmica
2.8 Relatério
VALOR TOTAL MENSAL R$ 6.116,67

Prestacao de servigco - PROFISSIONAL DE
PSICOLOGIA
1. ATENDIMENTO
1.1 Acolhida
1.2 Atendimento presencial
1.3 Atendimento remoto
1.4 Atendimento domiciliar
1.5 Acompanhamento de vitima
1.6 Contato com atendida

Quantidade Valor (R$)

140 horas de
atendimento mensais

R$ 3.033,33
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1.7 Demanda externa

1.8 MP na Comunidade

1.9 Projetos CAV

2. PRODUGCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

2.1 Abertura de caso

2.2 Certidao

2.3 Encam!nhamento psicologico 15a 20 docu_mentos R$ 3.033,33
2.4 Encaminhamento mensais
2.5 Estudo de caso

2.6 Inspecao

2.7 Parecer psicologico
2.8 Relatério

VALOR TOTAL MENSAL R$ 6.066,67

..y

Rio Branco — AC, data e hora do sistema eletrénico

[conforme assinatura eletrénical
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