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Contratacio de solucéo integradas de videoconferéncia, com
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PCTI — Planejamento da Contratacao;
GCTI — Gestdo do Contrato.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagdo, da execucao do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagao do nivel de
risco, que corresponde a combinacao do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucéao de TI.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem
como o registro e 0 acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.
Parametros escalares serao utilizados para representar os niveis de probabilidade e
impacto que, apdés a multiplicagdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionarao as
acodes relacionadas aos riscos durante as fases de contratagao (planejamento, selecao
de fornecedor e gestdo do contrato).

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificacao do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regidao da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo admite-se a aceitacdo ou ado¢do das medidas preventivas. Se
estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se
como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.
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2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.
Id Risco Relacionado ao(a): ' |P 2| | 3 REIE RLsco
(PxI)
RO1 !ncompatlbllldade dps_ eqm_pamentos COM a|  guior demandante 5 | 10 100
infraestrutura tecnoldgica existente
Aquisicdo de solugdo com especificagcdes
R0O2 |insuficientes para atender as necessidades dos| Setor demandante 5 110 100
ambientes
Incompatibilidade da soluggo com as
RO3 |plataformas de videoconferéncia utilizadas| Setor demandante 5 110 75
pelas instituicdes
RO4 Dependgnma excessiva de fabricante ou Setor demandante 5
tecnologia proprietaria
RO5 Adesgo_ a ARP _sem demonstragao de Equipe de Contratacdo | 5
vantajosidade econémica
RO6 ::r>npOSS|b|I|dade de adesao a Ata de Registro de Equipe de Contratacdo | 10
recos
RO7 |Recursa do Fornecedor em atender a Adesdo |Equipe de Contratagdo| 5
R0O8 | Atraso na entrega dos equipamentos Fiscal do Contrato 5 10
RO9 Eqmpgrnenfosentreguesemdesacordocomas Fiscal do Contrato 10 | 10 100
especificagoes
R10 lelculdade de instalagdo e configuragdo da Setor demandante 5 | 10 50
solugao
R11 Insuficiente de~|nfraestrutura de rede para Setor demandante 4
suportar a solugao
R12 Falhas ou |n<':||spon|b|I|d_a~|de dos equipamentos Setor demandante 5
durante sessoes e reunioes
R13 Ausen_c:la ou insuficiéncia de suporte técnico e Setor demandante 5
garantia
Problemas de integracdo entre camera, Setor Técnico do
R14 | microfone, DSP, displays e demais 10
demandante
componentes
Falhas nos sistemas de rastreamento e Setor Técnico do
R15 ” 5
enquadramento automatico por IA demandante
75 Interrupg~ao das atividades em razdo de falhas Setor demandante 10
na solugao
R17 Uso’ _madequado dos equipamentos pelos Setor demandante 5
usuarios

Rua Féatima Maia, 200, Jardim Europa - CEP: 69.915-572 | Rio Branco, Acre | Fone: (68) 3212-2000 |
compras@mpac.mp.br

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela YP3F.FEXW.N92N.DKHT



7 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

M MPAC

Ministério Publico do Estado do Acre

Atraso na implantagdo por inadequagdo dos
R18 ;
ambientes

Setor Técnico do
demandante

10| 5

R19 Aumento dos custos decorrentes de acessorios
ou adequagdes nao previstas

Setor demandante 5 5

Quadro 01: Riscos identificados.
Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
! A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°,
inciso Xlli).

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco
01

Risco:

existente

Incompatibilidade dos equipamentos com a infraestrutura tecnolégica

Probabilidade: | Médio

Impacto: Médio

Id

Acédo Preventiva

Responsavel

Realizar levantamento prévio da infraestrutura de rede,
audio, video, displays, conectividade e demais
componentes existentes; verificar requisitos de
compatibilidade antes da aquisi¢ao.

Setor demandante

Quadro 01: Risco 01.

Risco
02

Risco:

necessidades dos ambientes

Aquisicao de solugao com especificagdes insuficientes para atender as

Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto

Id

Acao Preventiva

Responsavel

Elaborar especificagdes técnicas com base nas
necessidades dos ambientes; verificar capacidade de
captagao de audio, qualidade de video, quantidade de
participantes, rastreamento por IA e demais
funcionalidades.

Setor demandante

Quadro 02: Risco 02.

Risco
03

Risco:

utilizadas pela instituicao

Incompatibilidade da solugdo com as plataformas de videoconferéncia

Probabilidade: |Média

Impacto: Alto

Id

Acao Preventiva

| Responsavel

Rua Féatima Maia, 200, Jardim Europa - CEP: 69.915-572 | Rio Branco, Acre | Fone: (68) 3212-2000 |
compras@mpac.mp.br

Anos

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://siga.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela YP3F.FEXW.N92N.DKHT



. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO ’,.\“ MPA‘
D n

Ministério Puablico do Estado do Acre

Verificar previamente a compatibilidade/homologacao Setor demandante
1 da solugdo com as principais plataformas utilizadas,
como Microsoft Teams, Zoom, Google Meet ou outras
adotadas pela instituigcdo.

Quadro 03: Risco 03.

Risco | Risco: Dependéncia excessiva de fabricante ou tecnologia proprietaria
04 | probabilidade: | Médio

Impacto: Médio

id Acéao Preventiva Responsavel
Avaliar padrdes de interoperabilidade, compatibilidade Setor demandante

4 |com diferentes plataformas e possibilidade de

integragdo com equipamentos e sistemas de outros
fabricantes.

Quadro 04: Risco 04.

Risco: Adesdo a ARP sem demonstracdo de vantajosidade econémica
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto

Risco | 14 Acdo Preventiva Responsavel

05
Realizar pesquisa de pregos e analise comparativa

y entre os valores registrados na ata e os pregos
praticados no mercado, demonstrando a vantajosidade
da adesao.

Quadro 05: Risco 05.

Equipamento do Planejamento

Risco: Impossibilidade de adeséo a Ata de Registro de Pregos
Probabilidade: |Baixa
Risco Impacto: Alto
06 Id Acédo Preventiva Responsavel

Verificar previamente a vigéncia da ata, existéncia de
1 | saldo quantitativo, autorizagao do 6rgao gerenciador e Equipamento do Planejamento
atendimento aos requisitos legais para adeséo.
Quadro 06: Risco 06.

Risco: Recusa do fornecedor em atender a adesio
Probabilidade: |Baixa
Risco Impacto: Alta
07 Id Acao Preventiva Responsavel

Obter formalmente a anuéncia do fornecedor e verificar
1 previamente as condigdes de fornecimento, prazos e | Equipamento do Planejamento
quantitativos disponiveis.
Quadro 07: Risco 07.
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Risco: Atraso na entrega dos equipamentos

Probabilidade: | Média

Impacto: Média

Rlosg:o Id Acio Preventiva Responsavel
Estabelecer prazo de entrega, condicdes de
y receblrrler?to e mecanismos de ag:o_mpa_nhamentg da Fiscal do Contrato

execugao; aplicar as medidas administrativas previstas
em caso de descumprimento injustificado.

Quadro 08: Risco 08.

Risco: Equipamentos entregues em desacordo com as especificacdes
Probabilidade: |Baixa
Risco Impacto: Alta
09 Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar conferéncia técnica no recebimento,
1 |verificando modelo, quantidade, caracteristicas, Fiscal do Contrato
acessorios e demais requisitos previstos.
Quadro 09: Risco 09.
Risco: Dificuldade de instalagdo e configuragdo da solugao
Probabilidade: | Média
Risco Impacto: Média
10 Id Acao Preventiva Responsavel
Prever instalagdo/configuragdo quando necessaria;
1 realizar planejamento prévio dos locais de instalagédo e | Setor Técnico do demandante
disponibilizar infraestrutura adequada.

Quadro 10: Risco 10.

Risco: Insuficiéncia da infraestrutura de rede para suportar a solugéo
Probabilidade: | Média
Risco Impacto: Alta
11 Id Acao Preventiva Responsavel
Avaliar previamente largura de banda, estabilidade,
1 |laténcia, cobertura de rede e demais requisitos| Setor Técnico do demandante
necessarios a transmissao de audio e video.
Quadro 11: Risco 11.
Risco: Falhas ou indisponibilidade dos equipamentos durante as sessdes/reunides
Risco | Probabilidade: | Média
12 Impacto: Alto
Id Acao Preventiva Responsavel
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Realizar testes de funcionamento, manutengdo
y preventiva, atuallzggao de flrmware/sof’fwa_re e Fiscal do Contrato
estabelecer procedimentos de suporte técnico e
contingéncia.
Quadro 12: Risco 12.
Risco: Auséncia ou insuficiéncia de suporte técnico e garantia
Probabilidade: | Média
Risco Impacto: Alta
13 Id Acao Preventiva Responsavel
Verificar as condicbes de garantia, suporte,
1 |atendimento técnico e prazos para solugido de Fiscal do Contrato
incidentes previstos na ARP/contratagao.
Quadro 13: Risco 13.
Risco: Problemas de integragao entre camera, microfones, DSP, displays e demais
) componentes
Probabilidade: | Média
Risco | Impacto: Alta
14 Id Acéao Preventiva Responsavel
Realizar validagdo da arquitetura da solugdo e dos
1 | protocolos/interfaces de comunicacdo antes da| Setor Técnico do demandante
instalacdo; executar testes integrados.
Quadro 14: Risco 14.
Risco: Falhas no sistema de rastreamento e enquadramento automatico por IA
Probabilidade: | Média
Risco Impacto: Média
15 Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar testes em condi¢des reais de utilizacdo e
1 |verifcar o  desempenho do sistema de Fiscal do Contrato
enquadramento/rastreamento antes do aceite definitivo.
Quadro 15: Risco 15.
Risco: Interrupgéo das atividades em razéo de falhas na solugéo
Probabilidade: |Baixa
Risco Impacto: Alta
16 Id Acao Preventiva Responsavel
Estabelecer plano de contingéncia, procedimentos
1 |manuais e alternativas de videoconferéncia para| Setor Técnico do demandante
situagdes de indisponibilidade.
Quadro 16: Risco 16.
Risco | Risco: Uso inadequado dos equipamentos pelos usuarios
17 | Probabilidade: | Média
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Impacto: Média

Id Acéao Preventiva Responsavel

Elaborar orientagdes de utilizagdo e, quando
1 necessario, realizar treinamento dos usuarios Setor técnico do demandante
responsaveis pela operagao dos equipamentos.
Quadro 17: Risco 17.

Risco: Atraso na implantacio por inadequacao dos ambientes fisicos
Probabilidade: | Média
Risco Impacto: Média
18 Id Acéao Preventiva Responsavel

Realizar vistoria técnica dos ambientes antes da
1 instalacao, verificando pontos de energia, rede, fixacdo, | Suporte Técnico do demandante
cabeamento e posicionamento dos equipamentos.
Quadro 18: Risco 18.

Risco: Aumento dos custos decorrentes de acessoérios ou adequagdes nao previstas
Probabilidade: | Média
Impacto: Média

Risco Id Acao Preventiva Responsavel

19
Realizar levantamento completo dos componentes

necessarios a solugao, incluindo cabos, suportes,
interfaces, DSP, controladores, fontes e demais
acessorios.

Quadro 19: Risco 19.

Suporte Técnico do demandante

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Registro e acompanhamento das a¢6es de tratamento dos

Data Id. Risco | Id. Agao .
riscos

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme Inciso V do Art. 45 da Resolugdo CNMP n° 283 de fevereiro de 2024, o

Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento
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da Solugéo, nas fases de Planejamento da Solucéo e de Selecédo de Fornecedores, e

pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Requisitante Administrativo
William Viecili Fabiano Larissa Virginia Cavalcanti Aguir Gabriel Andrade de Aradujo

Orantes
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