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ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO

AV. GETULIO VARGAS, 232, PALACIO DAS SECRETARIAS, 4° ANDAR - Bairro CENTRO, Rio
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MINUTA DE CONTRATO n° 117/2026/SEPLAN - DIVA

PROCESSO SEI N°
MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2026
DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTACAO
CONTINUADA DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, QUE
CELEBRAM ENTRE SI O ESTADO DO
ACRE, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA  DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO - SEPLAN, E A
EMPRESA

A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO - SEPLAN, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.034.518/0001-05, com sede na Avenida Getulio Vargas n° 232, 4° andar, Palacio das Secretarias, Bairro Centro,
Rio Branco-Acre, CEP 69.900-060, doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio do seu secretario,
Senhor Ricardo Brandao dos Santos, domiciliado nesta capital, nomeado por meio do Decreto Estadual n® 07 - P,
de 1° de janeiro de 2023, publicado no Diario Oficial do Estado n°® 13.443, de 02 de janeiro de 2023, e de outro lado
a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [digite aqui o CNPJ], estabelecida a
[digite aqui o enderego completo da empresa], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador da Carteira de Identidade n°
[digite aqui o nimero com a Unidade da Federagao] e do CPF n° [digite aqui o nimero],resolvem celebrar o presente
Contrato, decorrente da Dispensa Eletronica n° /2026, constante do Processo SEI n° xxxxx, com fundamento no
art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, nos arts. 275 e seguintes do Decreto Estadual n°
11.363, de 22 de novembro de 2023, e na legislagdo correlata, mediante as clausulas e condigdes a seguir
estabelecidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Contrato a contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de
servigos de outsourcing de impressdo, compreendendo a disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais em
regime de comodato, software de gerenciamento e bilhetagem, fornecimento de papel e demais insumos,
manutencdo e suporte técnico, mediante franquia mensal e cobranca de paginas excedentes, pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme as condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
I- 0 Termo de Referéncia;
II - 0 Aviso de Contratagdo Direta;
III - a proposta da CONTRATADA; e
IV - os demais documentos integrantes do Processo.
1.3. A execucdo do objeto ocorrerd de forma indireta e continuada, mediante disponibilizacdo dos

equipamentos em regime de comodato e pagamento mensal correspondente as franquias contratadas, acrescido,
quando houver, do valor das paginas excedentes efetivamente apuradas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO



2.1 Os servigos serdo executados conforme os quantitativos e valores abaixo:

Quantidade Quantidade total Valor Custo Custo
s mensal anual
Item Especificagdes dos servigos mensal para 12 meses unitario
_ (D=A x (E=D
(@) (B=Ax12) © o) x 12)
Copia/Impressdo
1 Monocromatica A4 — 6.000 72.000 RS RS R§
franquia
Consumo excedente de
2 Copia/lmpressdo 1.800 21.600 R$ R$ R§
Monocromatica A4
Copia/Impressao
3 Policromatica A4 e A3 — 1.200 14.400 R§ R§ R$
franquia
Consumo excedente de
4 Copia/lmpressao 300 3.600 R$ R$ R§
Policromatica A4 ¢ A3
TOTAL MENSAL
RS
VALOR TOTAL DO CONTRATO PARA 12 MESES RS
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1. I — Sede: Avenida Getulio Vargas, n° 232, Palacio das Secretarias, 3° e 4° andares, Bairro Centro, Rio
Branco/AC;
3.2. II — Anexo: Rua Pernambuco, n°® 495, Bairro Dom Giocondo, Rio Branco/AC.
4, CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
4.1. O valor total estimado deste Contrato ¢ de R$ , para o periodo de 12 (doze) meses,
conforme os valores unitarios estabelecidos na Clausula Segunda.
4.2, Quaisquer tributos, encargos, custos ou despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta da

CONTRATADA ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o servico ser executado sem Onus adicional a
CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA -DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados abaixo:

5.1.1. Programa de Trabalho: 21940000

5.1.2. Elemento de Despesa: 339039

5.1.3. Fonte de Recurso: 1500.0100

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E PRORROGACOES DO CONTRATO

6.1. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado sucessivamente, por meio de termo aditivo, até o limite maximo de 10 (dez) anos (vigéncia decenal), na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que, haja previsdo no instrumento convocatdrio, seja
demonstrado o interesse da Administracdo, reste comprovada a vantajosidade da continuidade e exista
disponibilidade de créditos or¢amentarios para fazer face as despesas.




7. CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO E NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO

7.1. DO SUPORTE E MANUTENCAO TECNICA

7.1.1. A manutengdo dos equipamentos serd realizada “on-site”, ou seja, nas dependéncias da
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, em horario de expediente, das 7h as 16h.

7.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE um minimo de 1 (um) técnico
para prestar servigos de assisténcia técnica e suporte nos equipamentos ofertados.

7.1.3. A CONTRATADA devera cumprir os seguintes Niveis Minimos de Servigo — SLA:

7.1.3.1. Tempo de Resposta: iniciar o atendimento técnico em até 2 (duas) horas apds a abertura do
chamado.

7.1.3.2. Tempo de Solu¢ao/Substitui¢ao: solucionar o problema ou substituir o equipamento que apresentar
defeito irreparavel por outro de mesma especificagdo ou superior em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

7.14. Nenhuma maquina poderd ser retirada das dependéncias da CONTRATANTE sem a prévia
autorizagao formal do Fiscal do Contrato.

7.1.5. As pecas de reposicao utilizadas nas manutengdes deverdo ser obrigatoriamente novas, originais e de
primeiro uso.

7.1.6. A CONTRATADA devera substituir imediatamente, sem 6nus, qualquer equipamento que apresente
o mesmo defeito por 3 (trés) vezes em um periodo de 30 (trinta) dias.

7.2. DO FORNECIMENTO DE INSUMOS

7.2.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer, de forma continua e ininterrupta, todos os insumos

necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo papel A4 e A3, toner, cilindro e revelador.

7.2.2. A CONTRATADA deverd manter um estoque regulador de suprimentos nas dependéncias da
CONTRATANTE, suficiente para atender a, no minimo, 30 (trinta) dias da demanda estimada.

7.2.3. As pecas de reposigdo, tais como cilindro, revelador, lampada, dentre outras, destinadas a realizagdo
de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos, deverdo ser obrigatoriamente originais, novas, de primeiro
uso, ndo remanufaturadas ¢ em linha de produgdo, devendo a CONTRATADA manter estoque para reposicao
imediata.

7.2.4. A substituicdo de pecas e componentes necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos
devera ocorrer sem onus para a CONTRATANTE.

7.3. DAS CONDICOES GERAIS

7.3.1. A CONTRATADA devera arcar com a coleta e o descarte ambientalmente adequado de todos os

residuos gerados, incluindo toners, cartuchos usados e pegas substituidas, em conformidade com a legislagdo
ambiental vigente, devendo apresentar os comprovantes de destinagdo sempre que solicitado pelo Fiscal do
Contrato.

7.3.2. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar eventuais alteragdes no local de instalagdo dos
equipamentos dentro das dependéncias das unidades da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

7.3.3. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e a destinacdo final de toner,
revelador, cilindro e demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. A CONTRATADA
ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagao ambiental, devendo apresentar declaracdo propria de que cumpriré a legislagdo ambiental.

7.3.4. Toda e qualquer adequagdo elétrica necessaria ao perfeito funcionamento dos equipamentos devera
ser realizada pela CONTRATANTE.

7.4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.4.1. Do Gerenciamento da Execucio

7.4.1.1. A execucdo contratual sera pautada pela continua disponibilidade da solu¢do de impressao, sendo a

utilizacdo dos servigos registrada e gerenciada pelo Fiscal do Contrato, em conformidade com as condigdes
estabelecidas neste Contrato.

7.4.2. Do Controle de Consumo — Franquia e Excedente



7.4.2.1. O controle do consumo da franquia mensal sera realizado por meio dos relatérios extraidos do
software de gerenciamento, que deverao ser validados mensalmente pelo Fiscal do Contrato.

7.4.2.2. A utilizagdo de paginas que excedam a franquia mensal é autorizada, desde que haja necessidade do
servigo e disponibilidade de saldo contratual. O pagamento do excedente sera realizado mediante apuragdo da
quantidade de paginas excedentes e do seu respectivo custo unitario.

7.4.3. Do Controle de Qualidade e Tratamento de Nao Conformidades

7.4.3.1. O Fiscal do Contrato é responsavel por verificar, de forma continua ou por amostragem, a qualidade
das impressdes e copias, conforme os critérios definidos no Termo de Referéncia.

7.4.3.2. Caso sejam identificadas falhas de impressdo, manchas, ilegibilidade, ma fixagdo do toner ou outras
desconformidades relacionadas ao equipamento ou aos insumos, a CONTRATANTE comunicard a ocorréncia a
CONTRATADA para a adogdo das providéncias de manutengao, corre¢do ou substituicao necessarias, observados os
prazos de atendimento estabelecidos neste Contrato.

7.4.4. Das Responsabilidades Operacionais da CONTRATADA

7.4.4.1. A CONTRATADA arcara com todas as despesas decorrentes de transporte, instalacdo,
remanejamento e retirada de equipamentos para manutengdo, ndo gerando custos adicionais 8 CONTRATANTE.

7.4.4.2. A CONTRATADA ¢ a tinica responsavel pela seguranga e pelo sigilo das informagdes contidas nos
documentos manuseados durante a prestacdo dos servicos, obrigando-se a cumprir todas as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, Lei n® 13.709/2018, bem como as normas internas de seguranga da informagdo da
CONTRATANTE. O descumprimento deste item sera considerado falta grave, passivel das san¢des contratuais e
legais cabiveis.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS QUANTITATIVOS MINIMOS DE EQUIPAMENTOS

8.1. Para garantir a adequada distribuicdo, a disponibilidade do servico e evitar a sobrecarga de
equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar um parque de equipamentos com, no minimo, 8 (oito)
impressoras multifuncionais, sendo:

8.1.1. 05 (cinco) equipamentos monocromaticos, atendendo as especificagdes do "Tipo 1".

8.1.2. 02 (dois) equipamentos policromaticos, atendendo as especifica¢des do "Tipo 2."

8.1.3. 01 (um) equipamento policromatico, atendendo as especificagdes do "Tipo 3".

8.2. A distribuicdo dos equipamentos nos setores da SEPLAN serd definida pelo Fiscal do Contrato no
momento da implantagdo do servigo, visando atender as necessidades operacionais de cada diretoria e unidade.

9. CLAUSULA NONA — DO SOFTWARE DE CONTROLE

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, solugéo de

software destinada ao gerenciamento, monitoramento e bilhetagem do parque de equipamentos, incluindo as
licencas, instalacdes, configuragdes, atualizagdes, manutengdes e suporte técnico necessarios ao seu funcionamento
durante toda a vigéncia contratual.

9.1.1. A solucdo podera ser composta por um Unico software ou por moédulos distintos, desde que o
conjunto disponibilizado atenda integralmente as funcionalidades minimas previstas neste contrato.

9.1.2. A solugdo de software devera ser administrada 100% via WEB (Browser), compativel com, no
minimo, Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari.

9.1.3. As funcionalidades de administracdo, consulta, acompanhamento do parque de equipamentos,
abertura e acompanhamento de chamados e emissdo de relatorios deverdo ser acessiveis por meio de navegador, sem
necessidade de instalagdo de aplicativo especifico nas estagdes utilizadas pela equipe de fiscalizagdo.

9.2. DO CADASTRO E DA IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

9.2.1. A solucao devera permitir o cadastro ¢ a identificacdo dos equipamentos que compdem o parque de
impressao.

9.2.2. O cadastro devera apresentar, no minimo:

a) marca e modelo do equipamento;
b) nimero de série;
¢) enderego de rede, quando aplicavel;

d) localizagdo ou setor de instalagdo;



e) tipo do equipamento; e
f) situacdo de funcionamento.

9.3. DA COLETA DE CONTADORES E DA BILHETAGEM

9.3.1. A solugdo devera realizar a coleta automatica dos contadores fisicos dos equipamentos, registrando
as quantidades acumuladas e os volumes produzidos em cada periodo de medigao.

9.3.2. A coleta devera permitir, no minimo, a distingdo entre paginas monocromaticas e coloridas.

9.3.3. A identificagcdo do formato do papel, incluindo A4 e A3, sera exigida quando essa informacdo for
tecnicamente disponibilizada pelo equipamento.

9.3.4. Os dados coletados deverdo permanecer disponiveis para consulta pela CONTRATANTE durante
toda a vigéncia contratual.

9.3.5. A solugdo devera manter o historico dos contadores, possibilitando a identificagdo:
a) do contador inicial do periodo;
b) do contador final do periodo;
¢) da quantidade produzida no periodo;
d) do equipamento responsavel pela producio; e

e) da data da coleta.

9.3.6. Os dados dos contadores coletados pelo software deverdo ser compativeis com os contadores fisicos
registrados diretamente nos equipamentos.

9.3.7. Em caso de divergéncia, prevalecerdo os contadores fisicos dos equipamentos, apos verificagdo
conjunta pela CONTRATADA e pelo Fiscal do Contrato.

9.3.8. A solucdo devera fornecer as informagdes necessarias a apuragdo da franquia mensal e das paginas
excedentes efetivamente produzidas.

9.4. DO MONITORAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

94.1. A solucdo devera possibilitar o monitoramento automatico do estado geral dos equipamentos
integrantes do parque de impressao.

9.4.2. O monitoramento devera apresentar, quando essas informagdes forem disponibilizadas pelo proprio
equipamento:

a) equipamento ativo ou inativo;

b) equipamento disponivel ou indisponivel;

¢) ocorréncia de falhas ou erros;

d) nivel dos suprimentos instalados;

e) necessidade de reposi¢do de toner ou cartucho; e

f) necessidade de manutencgdo ou substitui¢do de consumivel.

9.4.3. A solugdo devera possibilitar a visualizagdo centralizada dos equipamentos ¢ de suas respectivas
situacdes de funcionamento.

9.4.4. Os alertas relativos a falhas, necessidade de suprimentos ou manutencdo deverdo ser
disponibilizados no painel do sistema ou encaminhados por correio eletronico aos responsaveis indicados pela
CONTRATANTE.

9.5. DOS RELATORIOS
9.5.1. A solugdo devera permitir a emissao de relatorios gerenciais e de medigdo dos servigos.
9.5.2. Os relatorios deverdo permitir a selecdo do periodo de consulta e apresentar, no minimo:

a) identificacdo do equipamento;
b) localizag¢do ou setor de instalagao;
¢) contador inicial;

d) contador final;



e) quantidade de paginas produzidas no periodo;
f) quantidade de paginas monocromaticas;
g) quantidade de paginas coloridas; e

h) data de emissao do relatério.

9.5.3. A solucdo devera permitir a emissdo de relatorio individual por equipamento e de relatorio
consolidado de todo o parque de impressao.
9.54. A solucdo devera permitir a emissdo de relatério de ocorréncias, contendo os principais alertas,
falhas ou indisponibilidades registradas nos equipamentos.
9.5.5. A solugdo devera permitir a emissdo de relatdrio referente aos chamados técnicos abertos no
periodo.
9.5.6. Os relatorios deverdo ser visualizados por meio da interface WEB e exportados em formato PDF e
em, pelo menos, um dos seguintes formatos editaveis:

a) XLS;

b) XLSX; ou

c) CSV.
9.6. DO REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS
9.6.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidade, acessivel via WEB, para registro e acompanhamento

de chamados relacionados a assisténcia técnica e ao fornecimento de suprimentos.
9.6.2. O registro do chamado devera conter, no minimo:
a) identificagdo do solicitante;
b) identificagdo ou localizagdo do equipamento;
¢) descri¢ao da falha ou da solicitagdo;
d) data e horario da abertura; e
e) numero de protocolo ou identificagdo equivalente.
9.6.3. A solugdo devera permitir a consulta da situacdo do chamado, indicando, no minimo:
a) aberto;
b) em atendimento; e
¢) concluido.

9.6.4. A nomenclatura das situacdes poderd variar de acordo com o software disponibilizado pela
CONTRATADA, desde que permita identificar claramente o andamento do atendimento.

9.6.5. O sistema devera manter o histérico das movimenta¢des realizadas no chamado, incluindo as
respectivas datas.

9.6.6. No encerramento do chamado, devera ser registrada a data da conclusdo e a solu¢ao adotada.

9.6.7. A CONTRATADA podera disponibilizar outros canais para abertura de chamados, como telefone ou
correio eletronico, desde que as solicitagdes sejam posteriormente registradas no sistema para fins de
acompanhamento e fiscalizacao.

9.7. DO ACESSO A SOLUCAO

9.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar credenciais de acesso a equipe indicada pela
CONTRATANTE.

9.7.2. A solugdo devera permitir, no minimo, a existéncia de perfil de administrador ou gestor, com acesso

as informacgdes necessarias ao gerenciamento e a fiscalizagdo contratual.

9.7.3. As informagdes gerenciadas pelo software deverdo ser acessiveis tanto pela CONTRATADA quanto
pelos representantes autorizados da CONTRATANTE, respeitados os respectivos perfis € permissdes.

9.74. O acesso devera ser protegido por usuario e senha ou outro mecanismo de autenticacdo compativel
com a solucdo ofertada.



9.7.5. A CONTRATADA devera adotar medidas destinadas a preservar a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade das informagdes registradas na solugao.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE IMPLANTACAO

10.1. Os servigos deverdo ser implantados no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
emissao da Ordem de Servigos.

10.2. A Divisao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo sera responsavel pela definigdo dos locais
onde os equipamentos serdo instalados.

10.3. Qualquer atraso na execugdo das obrigagdes assumidas devera, obrigatoriamente, constar de
justificativa protocolada perante o Gestor ou Fiscal do Contrato, dirigida a autoridade competente, até o 2° (segundo)
dia util anterior a data prevista para o inicio da prestacdo do servico. Nao sendo acolhida a justificativa de atraso ou
ndo tendo sido apresentada, poderdo ser aplicadas as sang¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FRANQUIA E QUANTITATIVO

11.1. O controle e a medi¢do do consumo mensal para fins de faturamento serdo realizados com base nos
relatorios extraidos do software de bilhetagem, os quais deverao ser validados pelo Fiscal do Contrato.

11.2. A apuragdo para faturamento seguira a seguinte regra mensal:

11.2.1. Caso o consumo do més seja inferior ou igual a quantidade de paginas da franquia, o valor a ser

faturado serd o valor fixo da franquia mensal.

11.2.2. Caso o consumo do més seja superior a quantidade de paginas da franquia, o valor a ser faturado
sera a soma do valor fixo da franquia mensal com o valor correspondente as paginas excedentes consumidas no
periodo.

11.3. Para fins de medicdo e faturamento, cada periodo mensal sera apurado de forma autonoma. As
paginas compreendidas na franquia mensal e ndo utilizadas no respectivo més ndo serdo transferidas, acumuladas,
compensadas ou convertidas em crédito para os meses subsequentes.

11.4. A funcionalidade de digitalizagdo de documentos, embora integrada aos servigos, ndo serd tarifada e
seu uso ¢ ilimitado, ndo sendo contabilizada para fins de consumo da franquia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS
12.1. CRITERIOS DE ACEITACAO

12.1.1. Aceite dos equipamentos

12.1.1.1. Todos os equipamentos ofertados deverdo ser novos ou seminovos, com no maximo 12 (doze) meses

de uso, compativeis com rede, dotados de tecnologia laser, com funcionalidades de impressdo, copia e digitalizagao,
estar em linha de produgao e possuir certificagdo de eficiéncia energética, como Energy Star® ou equivalente.

12.1.1.2. Os equipamentos utilizados na prestagdo do servigo deverdo estar em conformidade com programas
de redugdo de consumo de energia.

12.1.1.3. A instalacdo da solugdo de gestdo devera observar o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da emissdao da Ordem de Servigos, conforme estabelecido na Clausula Décima deste Contrato.

12.1.1.4. A CONTRATADA devera apresentar os equipamentos para verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes da proposta.

12.1.1.5. A CONTRATADA fara a desembalagem e a instalagdo dos equipamentos e acompanhard a
verificagdo de conformidade de cada equipamento.

12.1.1.6. O técnico da CONTRATANTE, ao receber o equipamento, fard avaliacdo do seu estado de
conservagao fisica.

12.1.1.7. Finalizada a instalacdo do equipamento, os técnicos da CONTRATANTE, juntamente com o
representante técnico da CONTRATADA, realizardo os testes de impressdo ¢ copia para avaliar se os equipamentos
se encontram em boas condi¢des de uso.

12.1.1.8. Somente apds os testes de impressao e copia serao iniciados os contadores utilizados na bilhetagem.
Os valores dos contadores serdo informados ao Fiscal do Contrato.

12.1.1.9. Todas as multifuncionais deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo
proprio hardware, para fins de auditoria, independentemente do software de gestéo.

12.1.2. Os equipamentos serao recusados se:



12.1.2.1. forem entregues com especificacdes técnicas inferiores as constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA, consideradas as especificacdes técnicas minimas previstas neste Contrato;

12.1.2.2. apresentarem defeitos durante os testes de aceitagao.

12.1.2.3. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da recusa, para providenciar a
substitui¢do do equipamento recusado, sem altera¢@o do prazo final de implantagdo dos servigos.

12.1.3. Aceite e instalacdo da solucio de gestio — software

12.1.3.1. A CONTRATADA providenciara a instalacio e a configuracdo da solucdo de software de
gerenciamento ¢ bilhetagem em ambiente validado pela equipe de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.
12.1.3.2. A aceitagdo ocorrerd apos a verificacdo de que todas as funcionalidades elencadas neste Contrato
foram disponibilizadas e se encontram em pleno funcionamento.

12.1.4. RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1.4.1. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacdo técnica, sendo aceito

quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela CONTRATANTE, mediante Termo de Aceite
Provisorio e, posteriormente, Termo de Aceite Definitivo.

12.1.4.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela equipe de fiscalizagdo da
seguinte forma:

12.1.4.3. A CONTRATANTE realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servigcos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem
necessarios.

12.1.4.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, havendo mais de um a ser elaborado, com a entrega do tltimo.

12.1.4.5. Na hipotese de a verificagdo prevista no subitem anterior ndo ser realizada tempestivamente, sera
considerada realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

12.1.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, contado do recebimento provisoério dos servigos, o Gestor do

Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

12.1.5.1. realizar a analise dos relatorios e de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

12.1.5.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacdes apresentados;

12.1.5.3. comunicar 3 CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacgdo;

12.1.5.4. o recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento dos servicos efetivamente prestados sera efetuado a empresa contratada no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento do documento fiscal, compreendido nesse periodo
a fase de ateste deste, o qual contera o endereco, o CNPJ, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
empresa contratada, o nimero da Nota de Empenho e a descricdo clara do objeto, em moeda corrente nacional, de
acordo com as condi¢des constantes na proposta da Empresa contratada e aceita pela Administragdo contratante.

13.2. A emissdo da ordem bancaria sera efetivada apos o documento fiscal ser conferido, aceito e atestado
por servidor responsavel, caracterizando o recebimento definitivo, e ter sido verificada a regularidade da empresa
contratada, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certiddo Negativa (ou Positiva com efeito de Negativa)
de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovag¢ao, dentre outras coisas, do devido recolhimento das contribuigdes
sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais, federais ¢ municipais, conforme cada caso.

13.3. O documento fiscal devera ser emitido em nome da:



a) Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN.
b) CNPJ n° 04.034.518/0001-05.

13.4. A empresa contratada deve apresentar o documento fiscal de fornecimento de material, emitido e
entregue ao fiscal do contrato, para fins de liquidag@o e pagamento.

13.5. Na ocorréncia de rejeicdo do documento fiscal motivado por erro ou incorregdes, 0 mesmo sera
devolvido a empresa contratada para retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se, no prazo fixado para pagamento,
os dias que se passarem entre a data da devolucdo ¢ a da reapresentagdo.

13.6. Nos casos de eventuais atrasos injustificados de pagamento, desde que a empresa contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Administracdo contratante, desde a data limite fixada para pagamento até a data do efetivo pagamento, sera a
seguinte:

EM =N X VP X 1/365), onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numero de dias de atraso contados entre a data limite prevista para o pagamento ¢ a data do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e

I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) / 100.

13.7. Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela empresa contratada, na Av. Getalio Vargas,
n°. 232 - Centro, Rio Branco - AC, 69900-150, no horario de expediente da Contratante, ou por e-mail a ser
informado quando da assinatura do contrato.

13.8. Em nenhuma hipdtese serd efetuado pagamento de documento fiscal com o ntimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou
vice-versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

13.9. Nao sera realizado qualquer tipo de pagamento através de boleto bancario ou por outro meio
diferente do previsto no Contrato.

13.10. A Administracdo contratante, no momento do pagamento, providenciara as devidas retengdes
tributarias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a empresa contratada comprovar, na forma
prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retencdes.

13.11. Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das ME e EPP — SIMPLES, desde que ndo haja vedacdo legal para tal opcdo em razdo do objeto
executado, devera apresentar, juntamente com o documento fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengao
na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE E DA REVISAO
14.1. Reajuste:
14.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do

or¢amento estimado que serviu de base para a dispensa.

14.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajustamento em sentido estrito apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo), que devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo.

14.4. O célculo do reajuste observara a seguinte formula:
14.4.1. IPC = Ca/Co x 100, onde:
IPC = indice de Precos ao Consumidor
Ca = Custo da cesta de mercado no periodo atual
Co = Custo da cesta de mercado no periodo de base

14.4.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada
a importéancia calculada pela tltima varia¢do conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

14.4.4, Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.



14.4.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

14.4.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.4.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14.5. Revisao:

14.5.1. Com vistas @ manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, podera ser promovida

revisdo do prego contratual, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido estejam acompanhadas de comprovagio
da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execu¢do do ajustado, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual, bem como de
demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do Contrato, nos termos do disposto no art. 124, na alinea “d” do
inciso II da Lei n°® 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas ¢ as
normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

15.2. O Gestor do contrato ou documento equivalente sera o responsavel pelo setor solicitante da
contratagdo, sendo indicado a critério da Secretaria de Estado de Planejamento.

15.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante
simples apostila.

15.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

15.5. O o6rgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

15.6. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cao dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.

15.7. FISCAL DO CONTRATO

15.7.1. Sdo atribui¢cdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

15.7.2. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual, seus anexos e eventuais
aditivos/apostilamentos;

15.7.3. Avaliar a quantidade e a qualidade dos servicos executados ou dos bens entregues;

15.7.4. Atestar, em documento habil, o fornecimento ou a entrega de bens permanentes ou de consumo e a
prestacdo do servico, apos conferéncia prévia do objeto contratado;

15.7.5. No caso de servigos, controlar a efetividade e eficacia da sua execug¢do em estrita observancia ao
estabelecido no contrato (especificagcdes e normas técnicas, por exemplo), solicitando a corre¢do de eventuais vicios,
imperfeigdes, deficiéncias e/ou omissdes;

15.7.6. No caso de compras, acompanhar a entrega dos bens, verificando sua quantidade e qualidade;

15.7.7. Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execucao do contrato, em livro proprio;
15.7.8. Observar os prazos contratuais para a regularizacdo de eventuais falhas e, no caso da inexisténcia de
sua previsdo, estabelecer juntamente com o Gestor de Contrato, prazo razoavel para medida saneadora.

15.7.9. Conhecer suas atribuigdes e responsabilidades para o exercicio das atividades de fiscalizagao;
15.7.10. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas pela contratada;

15.7.11. Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de acompanhamento da

execucdo do servigo, da entrega do material ou do bem, que devera ser instruido com registros fotograficos e demais
documentos probatorios, quando for o caso;



15.7.12. Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, assim como conferir se os
materiais ou bens requisitados foram entregues em perfeitos estado e nas mesmas condigdes e caracteristicas
pactuadas;

15.7.13. Atuar em tempo habil na solugdo dos problemas que — porventura - venham a ocorrer ao longo da
execucdo contratual, desde que ndo ultrapassem suas competéncias;

15.7.14. Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribui¢des ao Gestor do Contrato;

15.7.15. Providenciar, sempre por escrito, a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para
aqueles casos em que tiver davidas sobre a providéncia a ser adotada.

15.7.16. Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal
dos servigos, por meio de glosas que serdo escritas no verso da nota ou documento equivalente;

15.7.17. Cientificar o gestor do contrato e também o Ordenador de Despesas do 6rgado/entidade contratante da
possibilidade de nao conclusdo do objeto na data pactuada, com as devidas justificativas;

15.7.18. Realizar, juntamente com a contratada, as medi¢cdes dos servigos nas datas estabelecidas, antes de
atestar as respectivas notas fiscais;

15.7.19. Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipotese alguma, dar ordens
diretamente aos seus empregados;

15.7.20. Emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servicos prestados;

15.7.21. Emitir atestado ou certiddo de realizagao de servigos, total ou parcial;

15.7.22. Controlar a medi¢do do servigo executado, aprovando somente a medicao dos servidos efetivamente
realizados;

15.7.23. Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidade que deva ser sanada;

15.7.24. Glosar as medi¢des quando houver mé execugdo do contratado ou mesmo a sua ndo execugao e, com
isso, sugerir a aplicacdo de penalidades ao contratado em face do inadimplemento de suas obrigacdes; e

15.7.25. Representar, levando ao conhecimento das autoridades a execugdo de ato ilicito que tenha tido
conhecimento em razdo de seu oficio.

15.8. GESTOR DO CONTRATO

15.8.1. Sdo atribui¢des do Gestor de Contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

15.8.2. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual e seus eventuais aditivos;
15.8.3. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica — PADP referente a contratacao;
15.8.4. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas, com qualidade e em
respeito a legislagdo vigente;

15.8.5. Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatério das ocorréncias para que, sendo o caso, possa
tomar as providéncias cabiveis a fim de corrigi-las;

15.8.6. Atuar em tempo habil na solucdo dos problemas de sua algada que venham a ocorrer ao longo da
execug¢do contratual;

15.8.7. Analisar notas/glosas escritas pelo fiscal, a fim de constatar a possivel necessidade de descontos a
serem realizados no valor mensal dos servigos/compras, informando-as ao setor financeiro;

15.8.8. Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de ordem de servigo/entrega ou
fornecimento;

15.8.9. Repassar ao Fiscal de Contratos todas as informagdes e documentos relativos ao contrato, para que

este ultimo possa bem fiscaliza-lo;

15.8.10. Dar publicidade e manter semanalmente atualizados os dados de cada PADP sob sua geréncia por
meio da inser¢do de dados em meios informaticos;

15.8.11. Acompanhar a vigéncia do instrumento contratual, a fim de proceder as diligéncias administrativas
de prorrogacdo, se possivel e vantajoso for, ou ao encerramento da contratagdo, de modo a garantir o atendimento do
interesse publico.

15.8.12. Propor medidas que melhorem a execugdo do contrato.



15.8.13. Conhecer suas atribuigdes para o exercicio das atividades de gestao;

15.8.14. Encaminhar ao respectivo responsavel, as questdes que ultrapassam o ambito das suas atribui¢des
para que possam ser solucionadas;

15.8.15. Providenciar, sempre por escrito, a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para
aqueles casos em que tiver duvidas sobre a providéncia a ser adotada.

15.8.16. Alimentar o Portal da Transparéncia e de Acesso a Informagdo do Governo, os sistemas
informatizados para gestdo dos Contratos Administrativos e outros subsistemas quanto a informagdes inerentes aos
contratos que gerencia, responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive, sempre quando solicitadas;

15.8.17. Negociar condigdes previamente estabelecidas com o contratante sempre que o mercado assim o
exigir e quando da sua prorrogacao, nos termos da Lei

15.8.18. Informar periodicamente ao Ordenador de Despesas do orgado/entidade sobre ocorréncias
relacionadas ao contrato. Por exemplo: execugdo de ajustes, requerimento de concessdo de reajuste, prorrogacdes e
etc., encaminhando, sempre que solicitado, o relatério de acompanhamento de obras ou servigos prestados
comunicando as irregularidades encontradas

15.8.19. Juntamente com o fiscal, deve levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas do 6rgado/entidade,
sempre por escrito, instrugdes relativas a modificagdes de projetos aprovados, alteragcdes de prazos, cronogramas e
demais informagdes correlatas ao contrato, emitindo pareceres e relatdrios técnicos como forma de subsidiar a
Administracao na tomada de decisoes

15.8.20. Obter a formalizagdo da designacdo do preposto junto a contratada;

15.8.21. Elaborar o plano de inser¢do, instrumento pelo qual deverd ocorrer o repasse ao contratado dos
conhecimentos necessarios para a execucdo dos servigos, e disponibilizar infraestrutura adequada a contratada para
execucdo do pactuado, quando for o caso;

15.8.22. Notificar a contratada, por ordem do Ordenador de Despesas do orgdo/entidade contratante, sobre
irregularidades encontradas; e

15.8.23. Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias da
contratada com seus empregados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servicos conforme as condigdes, especificacdes e prazos estabelecidos neste Contrato e

no Termo de Referéncia.

16.2. Disponibilizar, instalar e configurar os equipamentos nas quantidades e especificagdes técnicas
exigidas.
16.3. Fornecer continuamente papel A4 e A3, toners ¢ demais insumos necessarios ao funcionamento dos

equipamentos, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

16.4. Disponibilizar, instalar e manter em funcionamento o software de gerenciamento e bilhetagem.

16.5. Realizar as manuteng¢des preventivas e corretivas, incluindo mao de obra, pecas, ferramentas,
transporte e demais despesas necessarias.

16.6. Corrigir falhas e substituir equipamentos quando necessario, observados os prazos estabelecidos
neste Contrato e no Termo de Referéncia.

16.7. Manter os equipamentos em condigdes adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia
contratual.

16.8. Registrar os atendimentos técnicos realizados, indicando o equipamento, a ocorréncia e a
providéncia adotada.

16.9. Indicar preposto para representar a CONTRATADA e acompanhar a execugdo contratual.

16.10. Manter seus profissionais identificados durante os atendimentos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

16.11. Recolher e promover a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados pela execugio dos
Servigos.

16.12. Preservar o sigilo das informagdes a que tiver acesso e observar a legislagao de protecdo de dados

pessoais.



16.13. Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua
atua¢do na execuc¢ao do Contrato.

16.14. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais
despesas decorrentes da execugdo do objeto.

16.15. Manter, durante a execugdo contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a
contratagao.

16.16. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer fato que possa prejudicar ou atrasar a
execuc¢do dos servicos.

16.17. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato

€ S€us ancxos;

17.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

17.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

17.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado
17.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato ¢ no Termo de Referéncia.

17.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

17.7. Cientificar o orgdo de representagdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

17.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

17.9. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

17.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

17.11. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As infragdes e respectivas sangdes administrativas aplicdveis a CONTRATADA serdo
fundamentadas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021, observando-se os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, contraditério e ampla defesa.

18.2. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei 14.133/2021, aqueles que cometerem atos lesivos a
administrac¢ao publica, assim definidos, no tocante a licitagdes e contratos:

18.2.1. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo
de procedimento licitatorio publico;

18.2.2. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;
18.2.3. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

18.2.4. Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

18.2.5. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou

celebrar contrato administrativo;

18.2.6. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagoes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica
ou nos respectivos instrumentos contratuais;



18.2.7. Manipular ou fraudar o equilibrio economico-financeiro dos contratos celebrados com a
administrag¢ao publica.

18.2.8. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

18.2.9. dar causa a inexecucdo total do contrato;

18.2.10. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

18.2.11. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

18.2.12. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.2.13. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
18.3. Com fundamento no art. 156 da Lei 14.133/2021, a pessoa que cometer ato lesivo a Administragdo
Publica, em qualquer de suas esferas, podera ser punida com as seguintes sangdes:

18.4. ADVERTENCIA;

18.4.1. A sangdo de adverténcia sera aplicada nos casos de infracées formais, pontuais e de menor

gravidade, sem prejuizo direto a execucdo dos servicos contratados. Essas infragdes violam normas contratuais e os
padrdes de conduta esperados, mas sdo passiveis de correcdo imediata e ndo configuram, por si s6, ma-fé ou dano a
Administracdo. A aplicagdo da adverténcia serd sempre motivada e por escrito, observando-se os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

18.5. MULTA;

18.5.0.1. Multa pela Recusa em Assinar o Contrato

18.5.0.2. Configuracdo: A empresa vencedora, apos ser declarada adjudicataria, recusa-se a assinar o contrato,
ndo apresenta a documentacgdo necessaria ou nao mantém as condi¢des da proposta.

18.5.0.3. Valor: 10% sobre o valor Global da proposta.

18.5.0.4. Multa por Atraso na Implantagao da Solucdo (Multa de Mora)

18.5.0.5. Configuragao: A CONTRATADA ndo conclui a implantacdo de todos os equipamentos e softwares
no prazo de 30 dias estipulado neste contrato;

18.5.0.6. Valor: 0,5% (zero virgula 5%) do valor mensal do contrato por dia de atraso, limitada a 10 dias. O
atraso superior a 10 dias sera considerado inexecugao parcial do contrato.

18.5.0.7. Multa por Descumprimento de Nivel de Servico (SLA) e Outras Obrigacdes

18.5.0.8. Configurag¢do: Descumprimento dos prazos de atendimento técnico (SLA), falha no fornecimento

continuo de insumos, utilizagdo de pecas ndo originais, descarte ambiental inadequado ou descumprimento de
qualquer outra obrigacdo técnica prevista no contrato.

18.5.0.9. Valor: 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por cada ocorréncia registrada pelo Fiscal.
18.5.0.10. Multa por Inexecuc¢ao Total ou Parcial Grave do Contrato
18.5.0.11. Configuragdo: Ocorre quando hd um descumprimento relevante de cldusulas que cause grave dano a

Administracdo, como a interrup¢do de 50% ou mais do servigo (paralisagdo de multiplos equipamentos) ou o
abandono do contrato.

18.5.0.12. Valor: 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

18.5.1. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL

18.5.1.1. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsavel pelas infracdes administrativas

previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.5.2. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA.
18.5.2.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas

infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que
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justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° deste artigo, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

18.5.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste contrato nido afeta os processos de responsabilizacdo e
aplicagdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcangados pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.6. A multa podera ser aplicada de forma cumulativa com outras san¢des, conforme a natureza e a
gravidade da infragdo cometida, observado o principio da proporcionalidade e da necessidade de adequagdo as
circunstéancias do caso.

18.7. O valor da multa, apos a devida apuragdo em processo administrativo regular, podera descontado de
eventuais pagamentos devidos pela Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN a adjudicataria, ou sera
cobrado judicialmente.

18.8. Todas as penalidades serao registradas.
18.9. DA NOTIFICACAO PARA APURACAO E APLICACAO DE SANCOES
18.10. A instauragdo de procedimento administrativo destinado a apuragdo de infragdes administrativas

praticadas no ambito da licitacdo, da contratagdo e da execugdo contratual, bem como as notificagdes, intimagoes,
solicitacdes de manifestacdo, apresentacdo de defesa e demais atos relacionados a eventual aplicacdo de sangdes
administrativas, serdo encaminhadas a empresa, adjudicatdria ou contratada por meio do enderego eletronico
cadastrado no SICAF, o qual serd considerado, para todos os fins, como canal oficial de comunicacdo com a
Administracgao.

18.11. Incumbe exclusivamente a empresa, adjudicatiria ou contratada manter atualizado o enderego
eletronico constante do SICAF, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento, auséncia de ciéncia ou nulidade da
comunicacdo quando comprovado o envio da notificacdo pela Administracdo ao e-mail ali cadastrado, sem prejuizo
da utilizacdo de outros meios admitidos em lei, quando necessario.

18.12. Para fins de ciéncia formal, considerar-se-a realizada a notificagdo no primeiro dia 1til subsequente
ao envio da mensagem eletronica, iniciando-se a contagem do prazo legal, editalicio ou contratual correspondente no
primeiro dia util seguinte ao da ciéncia presumida, assegurados, em qualquer hipdtese, o contraditorio e a ampla
defesa. A regra aplica-se, inclusive, as apuracdes relacionadas a atos praticados durante a fase licitatoria, tais como
os previstos no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, bem como aqueles verificados na fase de contratacdo e na execugao
do ajuste.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO E DA GARANTIA
CONTRATUAL

19.1. Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto deste Contrato.

19.2. Nao sera exigida garantia de execugdo contratual.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

20.1. O contrato podera ser extinto, nas hipdteses previstas no artigo 137 da Lei 14.133/2021, a qual

devera ser formalmente motivada, assegurados o contraditorio e ampla defesa, nas seguintes hipoteses:

20.2. Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

20.3. Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

20.4. Alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

20.5. Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

20.6. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

20.7. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do orgdo ou da entidade
contratante;

20.8. Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

20.9. Devera a CONTRATADA manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licitagdo, prevendo, como sanc¢des para o inadimplemento a essa cldusula, a
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extingdo do contrato e o ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos 8 Administragdo, além das penalidades ja
previstas em lei.

20.10. Verificada a irregular situacao fiscal da CONTRATADA, incluindo a seguridade social, ¢ vedada a
retengdo de pagamento por servico ja executado, ou fornecimento ja entregue, sob pena de enriquecimento sem
causa da Administra¢@o, no entanto a continuidade dessa irregularidade pode acarretar na extingdo contratual.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

21.1. Os Contratos poderdo ser alterados, nos termos do art. 124 e §§ da Lei n° 14.133/2021, com as
devidas justificativas, nos seguintes casos:

I- unilateralmente pela Administragao:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica a
seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificacao do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuig@o quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos na legislacao vigente;

IT - por acordo entre as partes:

a) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo do servico, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

b) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento em
relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contra prestacao de fornecimento
de bens ou execugdo de obra ou servigo;

c) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparti¢do objetiva de risco estabelecida no contrato.

21.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein® 14.133, de 2021).

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

22.1. A CONTRATADA devera observar e cumprir integralmente as disposi¢des da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), no que couber a execucdo do objeto deste
contrato, especialmente no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais eventualmente acessados, coletados ou
processados por meio da prestacao dos servigos contratados.

22.2. A CONTRATADA compromete-se a adotar todas as medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destrui¢do, perda, alterag@o,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

22.3. A CONTRATADA respondera por eventuais danos decorrentes de tratamento inadequado ou uso
indevido de dados pessoais, nos termos da legislagdo aplicavel, devendo comunicar & CONTRATANTE, de
imediato, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais tratados no ambito do
presente contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPCAO

23.1. Em conformidade com a Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), a presente contratagdo
observara integralmente as normas de integridade, ética e prevengdo a fraude e a corrupcdo no ambito da
Administracao Publica.

23.2. A empresa que vier a ser contratada devera adotar conduta compativel com os principios
constitucionais da Administragdo Puiblica e comprometer-se a:

23.2.1. Nao oferecer, prometer, autorizar ou conceder, direta ou indiretamente, vantagem indevida de
qualquer natureza a agente publico ou a terceiros a ele relacionados;



23.2.2. Comunicar ao 6rgdo contratante quaisquer situagdes de conflito de interesses ou suspeitas de
irregularidades verificadas durante a execucao contratual;

23.2.3. Cumprir as disposigdes previstas na Lei n® 12.846/2013, sujeitando-se as sang¢des aplicaveis em caso
de infracdo;

23.2.4. Manter procedimentos e controles internos que previnam, detectem e combatam desvios de conduta,
fraude e corrupgéo relacionados ao contrato;

23.2.5. Cooperar com a fiscalizag@o e controle exercidos pelos 6rgaos competentes.

23.3. O descumprimento destas disposi¢cdes ensejara a adoc¢do das medidas administrativas e legais

cabiveis, inclusive a aplicagdo das penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°
11.363/2023.

23.4. A CONTRATADA se compromete a divulgar, no ambito de sua organizagdo, o canal de denuncias
da Controladoria-Geral do Estado, assegurando que qualquer colaborador possa relatar irregularidades relacionadas
a execugdo deste contrato. Para tanto, deverao ser informados os seguintes meios de contato:

23.4.1. E-mail: ouvidoria.seplan@ac.gov.br

23.4.2. Plataforma de ouvidoria: http://falabr.cgu.gov.br/

23.4.3. Site: www.seplan.ac.gov.br

23.4.4. Presencial: Térreo do Palacio das Secretarias.

23.4.5. Endereco: Sede da Secretaria de Estado de Planejamento, situada na Av. Getulio Vargas, 232,
Palacio das Secretarias - 4° andar - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

24.1. O presente contrato tem como fundamento juridico as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, de 1° de

abril de 2021, que institui a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, em especial os dispositivos que
tratam da execugdo contratual, fiscalizacdo, prazos, prorrogagdo, reajuste, sangdes € rescisdo, bem como as normas
correlatas aplicaveis a espécie.

24.2. Aplica-se, no que couber, o Decreto Estadual n° 11.363/23, que regulamenta a aplicagdo da Lei n°
14.133/2021 no ambito da Administragdo Publica do Estado do Acre, bem como demais leis, decretos, instrucdes
normativas e regulamentos pertinentes.

24.3. Integram ainda a fundamentacao legal as normas da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), no que se refere a protecdo e tratamento de dados pessoais, ¢ da
Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor), quando aplicavel a relagao
contratual.

24 .4, O presente contrato também se pauta pelas condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, que passa a integrar este instrumento para todos os fins de direito.

24.5. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021, no Decreto Estadual n° 11.363/2023 e nas demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE

25.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

25.2. A eficacia deste Contrato fica condicionada a publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado
do Acre e a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

25.3. A divulgacao no PNCP devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, contado da data de
assinatura, por se tratar de contratagdo direta.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco-Acre, como competente para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro.

26.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido
juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.



Ricardo Brandao dos Santos
Secretario de Estado de Planejamento

CONTRATANTE
XXXXXXXXXX
CONTRATADA
eil Documento assinado eletronicamente por MARCELO NOGUEIRA RUFINO, Chefe de Departamento,
ﬂim:u.':. inl’ em 24/08/2026, as 14:00, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 39, da
eletrénica Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

1 = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade,
.' ': informando o cddigo verificador 0022511190 e o cédigo CRC 7790698F.
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