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Prefeitura Municipal de Rio Branco
Secretaria Municipal de Educacgao
Divisao de Licitacao e Compras

TERMO DE REFERENCIA - TR N2 111/2026/SEME-DLC
Rio Branco, 15 de julho de 2026.
1. DADOS GERAIS
Numero do processo: 0112.000838/2026-35

. Orgao ou entidade demandante: Divisdo de Tecnologia da Informagéo —
DTI

2. DO OBJETO

2.1. Objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de servicos de telecomunicagao de link de internet do tipo banda larga, via
rede de satélites interconectados fixa e veicular, com quantidade de dados ilimitados,
fornecimento de dados prioritarios, pontos de velocidade minima de 60 Mbps (megabits
por segundo) para download e 10 Mbps (megabits por segundo) para upload, laténcia nao
superior a 120 ms (milissegundos), disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com locacao dos
equipamentos necessarios a execucdo do servico, suporte técnico e manutencao,
conforme especificacdes e quantitativos descritos nesta Clausula.

2.2. O objeto sera executado conforme especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia, devendo a CONTRATADA fornecer todos os equipamentos, materiais,
insumos, mao de obra, transporte e demais itens necesséarios a perfeita execucao dos
servigos, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.3. Quantitativos e valores estimados (referéncia para o edital):

Valor Valor |Valor
Item Descricao Tipo| Unidagainitarimtal | Total
MensaensaRAnual




Servico anual de locacao

R$

de solugdo de acesso a R$8. 99.0
internet fixa via satélite de 253,7| 45,0
baixa 6rbita (LEO), com 5 0

quantidade de dados
ilimitados, funcional Anu| po R$ |(Valo| (Val
24x7x365, considerando al |nto 165 r or
fornecimento de 0,75 | Unita| Total
equipamentos (antena, rio x | men
roteador, adaptador para 5 |salx
conexao em rede local, pont | 12
cabeamento, estojo de os) |mes
transporte) e link de internet es)
Servico anual de locacéao
de solucao de acesso a
internet veicular via satélite
de baixa 6rbita (LEO), com
quantidade de dados
ilimitados trafegaveis em
velocidades de até 150
km/h, franquia minima de
50 GB (Gigabyte) para |Anu| po 1R1$0 1 F:%G 2%;
fornecimento de dados al [nto 6.58 .58 8.96
prioritarios, funcional ’ ’ ’
24x7x365, considerando
equipamentos (antena de
alto desempenho, roteador,
cabeamentos de dados e
elétricos, inversor e suporte
externo fixado através de
imas) e link de internet
Servico de instalacao e
configuragédo das antenas
fixas (05 pontos) e
instalacdo veicular (01 | Uni |S€" R$ |R$ 7. |R$ 7.
ponto) em Rio Branco/AC, | co |V'¢| 1 |7.52(522,5| 522,
incluindo todos os 0 250 0 50
materiais, acessorios, mao
de obra especializada e
testes de funcionamento
Servico de monitoramento
continuo do link, suporte
técnico local 24 horas por |Anu iier 3R4;$9 3331 I?%g
dia, 7 dias por semana, 365| al 09 1.67 .67 0'04
dias por ano, e manutencao ’ ’ ’
preventiva programada
VALOR TOTAL GLOBAL 1':;?
ESTIMADO DA - 46-
CONTRATACAO ’

50




2.4. Os valores unitdrios e totais acima constituem a estimativa da
Administracdo para a contratacdo, servindo como parametro para o edital, podendo ser
reduzidos em razao da proposta vencedora, observado o limite da dotacao orcamentaria.

2.5. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos em regime de
comodato (locagao), sendo-lhe vedada qualquer cobrancga adicional pelo uso, instalagao,
manutencdo ou substituicado dos equipamentos durante a vigéncia contratual, salvo nas
hipéteses de mau uso ou sinistro comprovado pela CONTRATADA mediante laudo
técnico.

2.6. O servigo de internet veicular devera ser funcional em deslocamentos com
velocidade de até 150 km/h, mantendo os pardmetros de velocidade e laténcia
contratados, sendo apto para utilizacdo em rodovias, estradas vicinais e areas rurais do
Estado do Acre.

2.7. O servigo de internet fixa devera ser instalado nos seguintes locais,
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar — ETP n® 1/2026 (Processo SEI n®
0112.000838/2026-35):

Pon1|d>.oca|izagéo Municipio
Sede da Secretaria Municipal de

01 Educagéo - SEME, Avenida Rio
Anténio da Rocha Viana, 1389, Branco/AC
Bairro Vila lvonete, CEP 69918-308
Escola Municipal Prof2. Terezinha Rio

02 |Migueis, Rodovia AC-90 Branco/AC
(Transacreana), KM 58
Escola Municipal Mauricila Rio

03 |Santana, Rodovia AC-40, Ramal do Branco/AC
Mundico KM 05, PA-Benfica
Escola Municipal Profé. Luiza de Rio

04 |Lima Cadaxo, Estrada AC-10, KM
10 Branco/AC
Escola Municipal Dr. Zaqueu Rio

05 |Machado, BR 317, KM 30, Ramal Branco/AC
Mediterraneo KM 07

2.8. A CONTRATANTE se reserva o direito de, mediante comunicacao prévia

de 15 (quinze) dias, realocar os pontos de instalagdo da internet fixa para outras unidades
educacionais rurais do municipio de Rio Branco que apresentem necessidade similar,
desde que dentro da area de cobertura técnica do servigo, sem qualquer custo adicional
para a Administracao.

3. DA NATUREZA DO OBJETO

3.1. 2.1. O objeto desta contratagdo possui natureza de Servico Comum, nos
termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei 14.133/2021, por se tratar de servico cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, mediante
especificacdes usuais de mercado.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. O presente Termo de Referéncia esta baseado no Documento de
Formalizacdo de Demanda — DFD N2 1/2026/SEME-DTI e no Estudo Técnico Preliminar —
ETP N2 1/2026/SEME-DTI, disponiveis nos autos do Processo Administrativo SEI
n® 0112.000838/2026-35.



4.2. Modalidade: Pregao Eletronico, na forma eletrdnica, com fundamento no
Art. 28, inciso | da Lei n® 14.133/2021, o Decreto Municipal n® 400/2023 e as demais
normas regulamentares aplicaveis.

4.3. 3.3. Critério de julgamento: Menor preco global (Art. 33 da Lei n®
14.133/2021).
4.4, 3.4. Aplicam-se subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes do Cédigo

de Defesa do Consumidor — Lei n? 8.078/1990.

) DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

5.1. TIPO: Menor preco global, considerando o valor total ofertado para o
conjunto dos servicos e equipamentos que compdem o objeto licitado, conforme detalhado
no Termo de Referéncia.

5.2. MODO DE DISPUTA: Aberto, com envio de lances publicos, sucessivos e
decrescentes, em ambiente eletronico, nos termos do art. 56, |, da Lei n? 14.133/2021.
5.3. DA JUSTIFICATIVA PARA A ADOCAO DO CRITERIO GLOBAL (GRUPO

UNICO): A adjudicacdo por preco global em lote Unico justifica-se pela indivisibilidade
técnica entre a prestacdo dos servicos de telecomunicacdo (link de internet) e o
fornecimento dos equipamentos (antenas de satélite, roteadores e suportes
fixos/veiculares) em regime de locacao.

5.3.1. A divisdo do objeto em itens separados (licitar o link com uma empresa e as
antenas com outra) comprometeria gravemente a execucao contratual, gerando o risco de
incompatibilidade tecnolégica e o fenémeno da "diluicao de responsabilidades” — situagao
em que o provedor do link culpa o fornecedor do hardware por eventuais falhas de
conexao, prejudicando o Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

5.3.2. Portanto, a reunidao em lote Unico atende aos principios da eficiéncia e da
padronizagdo, garantindo que uma Unica empresa seja integralmente responsavel pela
disponibilidade, manutencgéo, suporte e garantia do sinal de internet de ponta a ponta,
tanto nas escolas rurais quanto nas estruturas urbanas e veiculares da SEME.

6. DO RESPALDO INSTITUCIONAL

6.1. A presente contratagdo encontra respaldo institucional conforme previsdo
de planejamento contida no Plano Anual de Contratagdo e na Lei Orgamentaria Anual,
com dotacao orgamentaria especifica indicada na Clausula 52 deste Termo de Referéncia.

7. DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA declara estar ciente e se obriga ao integral cumprimento,
durante toda a vigéncia contratual, além da legislagdo geral aplicavel, das seguintes
normas especiais:

7.2. Legislacao de Telecomunicacoes:

a) Declarar estar devidamente autorizada pela AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES - ANATEL para a prestagdo do servigo objeto deste contrato,

obrigando-se a manter essa autorizagdo regular durante toda a vigéncia contratual;

b) Comprometer-se a fornecer exclusivamente equipamentos com certificacdo de
homologagéo pela ANATEL, devendo apresentar os respectivos certificados antes do
inicio da execucgao dos servicos;

c¢) Obrigar-se ao estrito cumprimento dos regulamentos técnicos da ANATEL, em especial

0s que disciplinam a qualidade dos servigos de telecomunicagdes, direitos dos usuarios e
condi¢cdes de prestacao do servico.

7.3. Protecao de Dados Pessoais:
A CONTRATADA atuara na qualidade de OPERADORA de dados pessoais, nos termos
do artigo 59, inciso VII, da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018),



obrigando-se a:

a) Processar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades necesséarias a
prestagdo dos servicos contratados, seguindo instru¢bes documentadas da
CONTRATANTE;

b) Implementar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigcao, perda, alteragdo, comunicac¢ao ou difuséo;

c) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares dos dados;

d) Elaborar o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais se assim for
determinado pela CONTRATANTE;

e) Ao término da execugao contratual, eliminar todos os dados pessoais tratados, exceto
se a conservacao for necesséaria em virtude de obrigacao legal ou regulatéria, hipétese em
que devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE;

f) Apresentar, quando solicitado, declaragdo formal comprobatdria do cumprimento das
obrigacdes assumidas nesta clausula.

7.4. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta clausula
constituird infragdo gravissima, sujeitando a CONTRATADA as san¢des contratuais e
legais cabiveis, independentemente das san¢cbes administrativas aplicaveis pelos 6rgaos
reguladores competentes.

7.5. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente por quaisquer multas,
sangdes ou penalidades aplicadas a CONTRATANTE em decorréncia de seu
descumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta clausula.

8. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

8.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de infraestrutura
tecnolégica de comunicacdo que representa um obstaculo significativo para a execucao
do trabalho da Secretaria Municipal de Educacdo em atendimento aos setores
administrativos e pedagdgicos que atuam em comunidades de dificil acesso.

8.2. A comunicacao e conectividade digital tém papel crucial na efetivagdo das
tarefas das unidades educativas, que necessitam de acesso a internet para o atendimento
das demandas, garantindo conectividade no cumprimento de atividades administrativas,
pedagdgicas e estratégicas, em regidbes geograficamente desafiadoras, como areas
florestais e locais de dificil acesso.

8.3. A contratacao visa atender a sede da Secretaria Municipal de Educacao e
as escolas municipais rurais listadas na Clausula 1.7, situadas em comunidades de dificil
acesso no municipio de Rio Branco.

8.4. Ressalta-se que esta iniciativa sera implementada como projeto piloto de
teste, com o objetivo de avaliar a viabilidade técnica, operacional e pedagdgica da
utilizacao da internet via satélite em escolas rurais.

8.5. Os resultados obtidos neste projeto servirdo como base para expansao
futura da conectividade a todas as escolas da zona rural do municipio, de forma planejada
e sustentavel.

o DOS REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO

9.1. Para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servicos de
telecomunicacdo de link de internet do tipo banda larga, via rede de satélites
interconectados fixa e veicular, a empresa devera cumprir 0s seguintes critérios:

9.2. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme necessidade e conveniéncia da



Administragao por até 60 (sessenta) meses, observado o Art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

9.3. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global dos
servigos.
9.4. Poderao participar deste processo licitatério empresas do ramo da atividade

relacionada ao objeto exposto, que ndo possuam registro de sangdo que impega a
contratagdo, bem como estejam devidamente regularizadas com as Fazendas Publicas
Municipal, Estadual e Federal ou quaisquer irregularidades que impe¢am a contratacao.

10. DA IMPOSSIBILIDADE DE OFERTA EM QUANTITATIVOS INFERIORES
(LOTE INDIVISIVEL)
10.1. Nao sera permitida, sob pena de desclassificacdo da proposta, a oferta de

quantitativos inferiores ao total estipulado para o lote Unico deste certame, devendo o
licitante apresentar proposta que contemple a integralidade dos 05 (cinco) pontos de
conectividade demandados.

10.2. A vedacdo a cotagao parcial justifica-se pela necessidade de garantir a
universalizagdo e a igualdade na qualidade do servico de conectividade entre a Sede
administrativa da SEME (area urbana) e as unidades de ensino da zona rural e de dificil
acesso, localizadas na Rodovia AC-90 (Transacreana), Rodovia AC-40 (Ramal do
Mundico), Estrada AC-10 e BR-317 (Ramal Mediterraneo).

10.3. A permissao para ofertas fracionadas ou em quantitativos inferiores geraria
0 risco iminente de "desercdo" ou falta de interesse do mercado pelos pontos
geograficamente isolados e de logistica complexa (escolas rurais), concentrando a disputa
apenas no ponto urbano de facil atendimento (Sede da SEME).

10.4. Desse modo, a exigéncia de proposta para a totalidade dos pontos
assegura a economia de escala, otimiza a gestao da fiscalizacdo contratual por meio de
uma unica interface técnica e garante o cumprimento da politica publica de inclusao digital
e pedagdgica da Secretaria Municipal de Educacdo em toda a extensdo territorial do
municipio de Rio Branco/AC.

11. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS DO SERVICO

11.1. Todos os equipamentos e suprimentos necessarios para o funcionamento
da solucéo e acesso a internet seréo fornecidos pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA devera fornecer o equipamento para captacao de sinal de
internet via satélite fixa, com suprimentos adequados para instalacdo nas unidades
escolares e sede da SEME.

11.3. A CONTRATADA devera fornecer o equipamento para captacao de sinal de
internet via satélite veicular, com suprimentos adequados para instalacdo no veiculo
designado pela CONTRATANTE, incluindo suporte magnético (imas) para fixagao externa.

11.4. A CONTRATADA deveré fazer a manutencao quando solicitada na sede da
Secretaria de Educacdo de Rio Branco ou nas unidades rurais, usando materiais
adequados e indicados pelo fabricante e/ou usuais para esse fim disponiveis no mercado.

11.5. A CONTRATADA serad responsavel por fornecer o0s suprimentos
necessarios para a execugao dos servicos, prestando garantia de 12 (doze) meses.

11.6. A solucao devera ter acesso direto a internet através do plano contratado,
nao necessitando de contratacdo de provedores ou servigos de terceiros.

11.7. O plano de acesso a internet ndo podera possuir nenhum tipo de restricao
de uso, operando 24x7x365, sem restricdo de tipo de dados trafegados, porta de
comunicagao ou servigo.

11.8. A CONTRATADA devera prestar atendimento de suporte técnico quando
acionada 24x7x365.



11.9. A conexdo via satélite ndo pode envolver duplo salto de sinal, a fim de
evitar falhas de desempenho na comunicacao e na prestacao do servico.

11.10. Devera ser utilizada arquitetura de satélites de baixa 6rbita (LEO) para
garantir a menor laténcia e maior velocidade de conexao a internet, com disponibilidade
minima da conexao de 95%.

11.11. A CONTRATADA devera disponibilizar a infraestrutura fisica e l6gica para a
possibilidade de integracdo da solugao fornecida com rede légica interna nas localidades
de utilizacao via conexao RJ-45 Cat.6.

11.12. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico ao servigo durante a
vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional.
11.13. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo do produto defeituoso de

imediato, para o devido atendimento a garantia do produto, assim evitando possiveis
paralisacées dos servicos, ressalvados os casos resultantes de mau uso ou sinistros.

11.14. Nos casos de defeitos resultantes de mau uso ou sinistro pela
CONTRATANTE, devera se fazer constar nos autos relatério detalhado a fim de abertura
de processo administrativo para ressarcimento ao erario publico do dano causado.

11.15. O plano contratado para o acesso a internet podera sofrer alteracoes a
qualquer tempo, a critério da Administragdo Publica, mediante comunicagdo prévia a
CONTRATADA, respeitado o equilibrio econémico-financeiro do contrato e as condicoes
de mercado.

11.16. O servico deverd permitir o compartihamento do acesso, sem a
necessidade de instalacdo de equipamentos adicionais a sua rede logica local por parte
da CONTRATANTE.

11.17. A solucao devera viabilizar o compartiihamento de acesso a internet por
meio de Wi-Fi (rede sem fio) para os usuarios.
11.18. A CONTRATADA deverd disponibilizar meios de aferir a velocidade do link

instalado. Caso esse requisito nao seja atendido, a CONTRATADA nao podera refutar os
meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas.

11.19. Os acessos a internet deverao ficar disponiveis na modalidade 24x7x365,
sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao.

11.20. O atendimento regular da CONTRATADA deverd ser em regime de
24x7x365.

11.21. A CONTRATADA devera prestar suporte através de canais de

comunicagao gratuitos: telefone, chat (WhatsApp) e e-mail, com atendimento em lingua
portuguesa.

12. DA GARANTIA DO OBJETO E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. A CONTRATADA garante a qualidade e o perfeito funcionamento dos
servigos e equipamentos fornecidos, durante toda a vigéncia do contrato, nos termos do
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelecido no Termo de Referéncia.

12.2. A garantia dos equipamentos em regime de locac¢ao estender-se-4 por todo
o periodo de vigéncia contratual, cobrindo quaisquer defeitos de fabricagéo, vicios ocultos
ou mau funcionamento decorrente do uso regular, contados a partir do recebimento
definitivo de cada ponto instalado.

12.3. A CONTRATADA obriga-se a prestar assisténcia técnica, suporte e
manutencgao (preventiva e corretiva) sem qualquer dnus adicional para a CONTRATANTE,
com a substituicdo de equipamentos defeituosos dentros dos prazos maximos de
atendimento fixados na tabela de severidade abaixo:

SEVE DESCRIGAO TEMPO DE
RIDA ATENDIMEN
DE TO




Ocorréncia por dano que necessite | 01 (Um) dia
substituicdo no todo ou em parte da | util

solugéo que caracterize a
indisponibilidade dos servigos, nas
unidades (area urbana) do municipio de
Rio Branco.

Ocorréncia por dano que necessite | 02 (dois) dias
substituicdo no todo ou em parte da | Uteis

solucao que caracterize a
2 indisponibilidade dos servicos, nas
unidades (area rural) do municipio de
Rio Branco.

Ocorréncia sem danos que nao |02 (dois) dias
necessite substituicdo no todo ou em | Uteis

3 parte da solugdo e caracterize a
indisponibilidade dos servigos.
Ocorréncias que prejudiguem os | 02 (dois) dias
4 servicos sem interrompé-los. Uteis

Ocorréncias que nao interfram na | 02 (dois) dias
5 disponibilidade ou performance dos | Uteis
Servigos.

Solicitagbes diversas (configuracbes, | Em até 24
esclarecimentos, implementagdes de | horas a partir
6 novas funcionalidades etc.) da abertura
do chamado,
em dias uteis.

Nota: Os prazos acima sdo contados de forma corrida a partir da abertura
do chamado técnico pela CONTRATANTE, independente de ocorrerem
em finais de semana ou feriados, dada a natureza continua do servigo
(24/7/365).

12.4. A garantia prevista nesta cldusula é integral e cobre todos os custos de
reposicdo de pecas, fornecimento de novos equipamentos, méo de obra especializada,
deslocamento de técnicos, fretes e logistica reversa necessarios para manter o servigo em
perfeitas condicdes operacionais.

12.5. O descumprimento dos prazos de atendimento e solucdo definitiva
estabelecidos nesta clausula ensejara a aplicacao de glosa proporcional no pagamento
mensal, conforme regras de SLA, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancodes
administrativas e multas previstas neste instrumento.

12.6. DA GARANTIA

12.6.1. A garantia deve abranger a reparacdo de quaisquer falhas nos
equipamentos fornecidos, incluindo defeitos de projeto, fabricacdo, construgdo,



montagem, acondicionamento ou desgaste prematuro, com substituicdo de pecas
conforme manuais e normas técnicas especificas.

12.6.2. A garantia deve incluir o reparo, reposicao de partes ou pecas e até a
substituicdo da solucao implantada, todos os servigos e despesas diretas e indiretas, sem
6nus adicional para 0 CONTRATANTE, como transporte de pessoal, diarias e despesas
com remogao dos equipamentos.

12.6.3. Problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilagbes de energia,
surtos de tensdo, aterramento, intempéries ou mau uso do equipamento nao serao
cobertos pela garantia, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a
comprovacao através de laudo técnico das condigdes supracitadas.

13. DOS REQUISITOS DE ENTREGA E IMPLANTAGAO

13.1. Apbs a Ordem de Servico, a CONTRATADA devera apresentar plano
detalhado que descreva como realizard a entrega e a instalacdo da solugdo em até 15
(quinze) dias.

13.2. Além disso, devera oferecer explicagdo técnica abrangente sobre os
equipamentos e a solugao proposta, garantindo que a CONTRATANTE tenha total
conhecimento da instalagao e do funcionamento da solugéo.

13.3. A CONTRATADA devera fornecer o servico contratado na SEME, bem
como nas Unidades Educativas localizadas na area rural do municipio de Rio Branco/AC,
garantindo as capacidades de desempenho de conexao conforme previsto.

13.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para
a implantag@o plena do servico, incluindo a realizagdo de todos os ajustes necessarios
para manter o servico operacional.

14. DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

14.1. A contratada deve possuir profissional com certificacdo reconhecida no
campo de TI.

14.2. O profissional deve ter experiéncia pratica no campo de TI,
preferencialmente com minimo de 2 (dois) anos de atuacao na area.

14.3. O profissional deve possuir comprovagao anterior na pratica de instalacao e
manutengao de antenas de satélite de érbita baixa (LEO).

14.4. As certificacdes e qualificacdes deverao ser apresentadas e validadas junto
a CONTRATANTE.

15. DOS REQUISITOS DE ATENDIMENTO

15.1. O servico de suporte destina-se a:

a) Resolucdo de problemas de comunicacdo de dados durante a
operagao da antena;

b) Correcdo de problemas e esclarecimentos de duvidas sobre
configuracao e utilizacao da solucao ofertada;

c) Suporte técnico presencial, quando solicitado, no prazo maximo de 02
(dois) dias Uteis;

d) Manutencdo e atualizacdo de softwares (firmware) que compdem a
solucao ofertada.

16. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

16.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucao dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os
prazos, indicadores e condigcdes ndo sejam cumpridas.



16.2. A CONTRATADA deveré responder integralmente por quaisquer perdas ou
danos causados em razao de acado ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razao da execucao do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

16.3. A CONTRATADA devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam
cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas € aos procedimentos
estabelecidos na politica de seguranca da informacao da administragcao.

16.4. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranga e inviolabilidade, aplicAveis aos dados, informagbes, regras de negdcio,
documentos, entre outros.

17. DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO

17.1. A CONTRATADA, para prestacéo do servigo, devera fornecer treinamento
(podera ser online) de, no minimo 8 (oito) horas, e materiais de auxilio para a equipe
técnica apontada pela CONTRATANTE, fornecendo informagbes, conhecimentos,
manuais, tudo que for indispensavel a utilizagao do servico.

18. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS
(DESCRITIVOS NEUTROS)
18.1. Equipamento para ponto fixo (referéncia de desempenho: antena de

matriz faseada eletrénica com auto-orientagdo motorizada):

18.1.1. Especificacdes minimas exigidas:

a) Antena do tipo matriz faseada eletronica;

b) Orientacéo: auto-orientacdo motorizada;

c) indice ambiental minimo: IP54;

d) Capacidade de derretimento de neve: até 40 mm/h (ou equivalente
para condic¢des tropicais de alto calor);

e) Temperatura de operacao: -30°C a 50°C;

f) Campo de visdo: minimo 100°;

g) Consumo médio de energia: 50-75 W;

h) Acompanhar base para antena;

i) Cabo de antena com comprimento minimo: 15,2 m;
j) Cabo de energia com comprimento minimo: 1,8 m;
k) Acompanhar roteador Wi-Fi compativel.

18.2. Fonte de Alimentacao:

a) Especificacbes minimas exigidas:

a) Indice ambiental minimo: IP56;

b) Temperatura de operacao: -30°C a 50°C;
c) Terminal de aterramento dedicado;

d) Acompanhar suporte de parede.

18.3. Roteador Wi-Fi:

18.3.1. Especificacbes minimas exigidas:

a) Tecnologia Wi-Fi: Padrées IEEE 802.11a/b/g/n/ac;

) Geragao minima: Wi-Fi 5;

) Radio: Banda dupla 3x3 MIMO;

) Seguranca: WPA2;

) indice ambiental: IP54 (configurado para uso interno);
f) Alcance minimo: até 185 m?;

g) Temperatura de operacédo: -30°C a 50°C;

b
c
d
e



h) Compatibilidade mesh: com até 3 n6s mesh,;

i) Acompanhar suporte de parede;

j) Acompanhar adaptador Ethernet compativel com antena de conexao
via satélite de baixa 6rbita (LEO).

18.4. Adaptador Ethernet:

18.4.1. Especificagbes minimas exigidas:

a) Protocolo: Plug and Play;

b) Conexao: Gigabit Ethernet;

c) Velocidade de transmissao de dados minima: 670 Mbps;
d) Acompanhar estojo de transporte compativel.

18.5. Equipamento para aplicacao veicular (referéncia de desempenho: antena
de matriz faseada eletrdnica de alto desempenho para mobilidade):

18.5.1. Especificacbes minimas exigidas:

Capacidade de derretimento de neve: até 75 mm/h (ou equivalente);
Temperatura de operagao: -30°C a 50°C;

g) Consumo médio de energia: 110W — 150W;,
h) Suportar ventos acima de 280 km/h;
i) Cabo de antena minimo: 8 m;
j) Cabo Ethernet minimo: 5 m;
k) Cabo para roteador minimo: 2 m;
[) Cabo de energia para fonte de alimentagdo minimo: 1,8 m;
m) Cabo de energia para roteador minimo: 1,8 m;
n) Acompanhar kit de suporte inclinado;
o) Acompanhar roteador Wi-Fi conforme especificacbes da subclausula
19.3;
p) Acompanhar suporte veicular com fixagdo magnética (imas) para
instalag&do externa no teto do veiculo, sem necessidade de furos.

18.6. Fonte de Alimentacao:

18.6.1. Especificacdes minimas exigidas:
a) Deve possuir indice ambiental: IP56;
b) Deve possuir temperatura operacional: -30 °C a 50 °C;
c) Deve possuir aterramento: Terminal de aterramento dedicado;
d) Deve possuir suporte de parede.

18.7. Todo e qualquer equipamento fornecido devera possuir certificagdo de
homologagdo emitida pela ANATEL, sob pena de rejeicdo da proposta ou rescisdo
contratual.

19. DOS LOCAIS DE INSTALAGCAO E COBERTURA

19.1. Os servicos e equipamentos objeto deste contrato serdo instalados e
prestados nos locais indicados na Clausula 2.7

19.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, mediante comunicagao por escrito com antecedéncia minima de 15



(quinze) dias, realocar os pontos de instalagdo para outras unidades educacionais rurais
do municipio de Rio Branco que apresentem necessidades similares, desde que dentro da
area de cobertura do servigo.

19.3. A CONTRATADA devera verificar previamente a viabilidade técnica de
instalacdo nos locais indicados, assumindo integral responsabilidade pelo fornecimento do
servi¢o nas condi¢cbes de desempenho contratadas.

19.4. Todos os custos com deslocamento, instalacao, realocagdo e manutengao
nos locais especificados sao de responsabilidade integral da CONTRATADA.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

21. DO PRAZO DE IMPLANTACAO

21.1. O prazo para implantagao, instalagdo e deixar em pleno funcionamento

cada um dos pontos do servico objeto deste contrato sera de 15 (quinze) dias Uteis,
contados a partir da data de emissdo da respectiva Ordem de Servigo pela
CONTRATANTE.

21.2. Considera-se implantado o servico quando o ponto estiver instalado,
configurado e com o link de internet funcionando de acordo com todas as especificagbes
técnicas deste Termo de Referéncia, especialmente os pardmetros de velocidade, laténcia
e disponibilidade.

21.3. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
contados da Ordem de Servigco, um plano detalhado de implantacdo para aprovacao da
CONTRATANTE.

22. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

22.1. Conceito do modelo: PRESTACAO CONTINUA DE SERVIGCOS
ESPECIALIZADOS, compreendendo etapas sequenciais e atividades permanentes ao
longo de toda a vigéncia contratual.

22.2. Etapas da execucgéo:

22.2.1. Fase pré-operacional (até 15 dias Uteis apds Ordem de Servico):
a) Planejamento Técnico (5 dias uteis):
» Apresentacao do plano detalhado de implantagéo;
» Analise e aprovacdo pela CONTRATANTE;
» Agendamento das instalagdes.
 b) Instalacao e Configuracéo (10 dias uteis):
» Deslocamento da equipe técnica aos locais definidos;
« Instalagdo fisica dos equipamentos (antena, roteador, fonte);
» Configuracao técnica e testes de funcionamento;
« Verificacdo do atendimento aos parametros técnicos;
e Treinamento da equipe da CONTRATANTE (8 horas).
22.2.2. Fase operacional (vigéncia do contrato - 12 meses):
a) Operacao Continua do Servico:

« Manutencgao da conectividade 24x7x365;



Monitoramento remoto da qualidade do link;

Verificagcao continua dos parametros de desempenho.

b) Suporte Técnico Permanente:

Atendimento a chamados conforme tabela de SLA;

Manuteng&o preventiva programada;

Manutengéo corretiva quando necessaria;

Substituicdo de equipamentos com defeito.

22.3. Atividades periédicas obrigatérias:
22.3.1. Mensais:

» Prestacao de contas do servigo de monitoramento;
» Relatério de desempenho dos links;
« Verificacdo de atendimento ao SLA.

22.3.2. Trimestrais:
« Manutencgao preventiva programada;
 Atualizagdo de firmware/software;
« Vistoria técnica nos equipamentos.

22.3.3. Anuais:
» Renovacao do servigo de link (ap6s 12 meses);
» Revisdo completa do sistema;
» Reavaliagdo técnica dos equipamentos.

22.4. Métricas de controle da execugao:

22.4.1. Indicadores de Desempenho:
» Taxa de disponibilidade (>95%);
» Tempo médio de atendimento;
« Numero de incidentes mensais;
o Satisfacao do usuario final.
22.4.2. Indicadores Técnicos:
» Velocidade real do link;
» Laténcia medida;
» Estabilidade da conex&o.

23. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO



23.1. O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, ficando desde ja consignada a possibilidade de prorrogacéo por até 60
(sessenta) meses, a critério exclusivo da CONTRATANTE, desde que verificada a
necessidade e conveniéncia da Administragéo.

23.2. A prorrogacao de que trata este artigo, quando for o caso, sera formalizada
mediante termo aditivo, observada a disponibilidade orcamentaria e financeira.

23.3. Findo o prazo de vigéncia inicial ou das prorrogacdes, o contrato se
extinguira automaticamente, independentemente de aviso ou comunicacao prévia.

24. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

24.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

24.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato,
0 cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

24.3. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

244, O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

24.5. Apb6s a assinatura do contrato, o 6rgdao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacéo.

25. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

25.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada por servidor designado pela
autoridade competente, e a gestdo do contrato por gestor designado, sendo representante
do contratado o preposto indicado.

25.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

25.3. A fiscalizagao do contrato € uma atividade essencial para assegurar o
cumprimento adequado das obrigacdes pactuadas, garantindo a conformidade dos
servigos prestados com os termos estabelecidos.

25.4. A fiscalizacdo sera conduzida por fiscais designados, que
terdo as seguintes responsabilidades:

a) Anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e determinar o que for necessario a regularizacéo
de falhas ou defeitos observados;

b) Verificar a adequacado do cumprimento do contrato com base nos
critérios estabelecidos;

c) Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato;

d) Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagcbes que
demandem decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia;

e) Realizar a conferéncia de notas fiscais, faturas ou documentos
equivalentes, verificar manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada e, ap6s o ateste, encaminhar ao gestor do contrato para
ratificacao.

25.5. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em



corresponsabilidade da Administragdo Publica ou de seus agentes prepostos, de
conformidade com os Arts. 119 e 120 da Lei Federal n® 14.133/2021.

26. DA GESTAO DO CONTRATO

26.1. A gestdo do contrato sera realizada por um gestor designado pela
autoridade maxima, ou por quem ela delegar, com as seguintes atribuigdes principais:

a) Emitir, com a ciéncia dos fiscais de contrato, ordens de servigo, ordens
de paralisacao e reinicio;

b) Indicar os fiscais de contrato e seus substitutos;

c) Acompanhar a execugdo do cronograma fisico financeiro dos
contratos;

d) Analisar os relatérios de fiscalizagao de contratos;

e) Decidir sobre a renovagao, prorrogacao ou alteracdo do contrato;

f) Negociar condigbes contratuais com a contratada;

g) Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e
administrativa do contrato.

27. DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

27.1. Observar e fazer cumprir fielmente todas as obrigagcdes assumidas pela
CONTRATADA.

27.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado.

27.3. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas.

27.4. Atestar a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) desde que tenham sido entregues
conforme determina este Termo de Referéncia.

27.5. Proporcionar as condi¢cdes necesséarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o que estabelecem o Edital e o Contrato.

27.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicées, falhas,
defeitos e irregularidades constatadas.

27.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA
por meio da fiscalizagao.

28. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

28.1. Cumprir todas as orientacées da contratante para o fiel desempenho das
atividades especificas.

28.2. Comprovar compatibilidade do objeto social da empresa com o solicitado.
28.3. Executar os servicos de acordo com as especificacdes e quantidades
constantes deste Termo de Referéncia.

28.4. Providenciar a imediata correcédo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela contratante.

28.5. Assumir todas as despesas relativas a obrigagdes fiscais e trabalhistas.
28.6. Assumir todas as despesas com alimentacdo, transporte, hospedagem,

diarias, entre outras, com a equipe para entrega, manutencdo e retirada dos
equipamentos.

28.7. Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a
legislacao fiscal, social, tributaria e trabalhista.

28.8. Manter um preposto para acompanhamento da execucao contratual.
28.9. Utilizar na execucgao do servigco contratado pessoal qualificado.



28.10. Atender, de forma imediata, as solicitacbes de substituicbes de
equipamentos quando comprovadamente inadequados.

28.11. Refazer os servigos ou trocar equipamentos que, a juizo do contratante,
forem observados fora do padrao contratado.

28.12. Comunicar a contratante, por escrito e no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, toda e qualquer irregularidade ocorrida.

28.13. Permitir e facilitar a inspecao pela fiscalizacéo.

28.14. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo
exigidas na licitagao.

28.15. Apresentar certificado de curso de aperfeicoamento profissional daqueles
que couber.

28.16. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

29. DAS INFRACOES E PENALIDADES

29.1. As infracdes praticadas pelo contratado serdo sancionaveis de acordo com

sua gravidade, respeitado o contraditério € a ampla defesa, seguindo o rito processual da
Lei n® 14.133/2021, arts. 155 a 163.

29.2. Seréa aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40
(quarenta) dias.

29.3. Ultrapassado o prazo maximo de multa moratéria, o Municipio podera optar
por comunicar ao contratado a rescisao contratual, com a substituigdo da multa moratéria
por multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

29.4. Nos casos de inexecugao total do contrato, o Municipio aplicara multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.
29.5. A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de
impedimento de licitar e contratar, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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31. DAS GARANTIAS CONTRATUAIS
31.1. Fica dispensada a exigéncia de garantia de execugdo contratual para a

presente contracdo, com fulcro na faculdade prevista no caputdo art. 96 da Lei n®
14.133/2021.

31.2. A nao exigéncia justifica-se pela natureza do objeto — prestacdo de
servigos continuos de telecomunicagao via satélite com locagéo de equipamentos —, cujo
adimplemento e qualidade técnica serdao assegurados por meio de fiscalizag@o estrita do
Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com previsao de glosas (descontos) diretas nas faturas
mensais em caso de descumprimento de velocidade, laténcia ou disponibilidade.

31.3. Diante do vulto financeiro estimado da contratacdo (R$ 161.746,50) e do
modelo de neg6cio praticado pelas operadoras do setor, a exigéncia de garantia
representaria um 6nus administrativo e financeiro desproporcional, capaz de restringir a
competitividade do certame e elevar o preco final da proposta, contrariando o principio da
eficiéncia.

32. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO
32.1. Prazo de pagamento:
32.1.1. O pagamento dos valores devidos, ocorrera em, no maximo, 30 (trinta)

dias, contados da data do adimplemento da obrigagdo pelo contratado, nos termos do
decreto 400 de 22 de mar¢o de 2023;

32.1.2. Eventual atraso nos pagamentos devidos devera ser previamente
comunicado ao contratado, indicando motivos e perspectivas para regularizagdo e,
quando possivel, a data provavel do pagamento, de acordo com o art. 142 do decreto 400.

32.1.8. O pagamento somente sera efetuado apds o recebimento definitivo do
objeto e o consequente aceite da Nota Fiscal/Fatura apresentado pelo CONTRATADO,
pelo servidor competente ou comissao responsavel, condicionado a apresentacao da nota
fiscal, referente ao respectivo periodo e dos documentos de regularidade fiscal e
trabalhista:

» Certiddo Negativa de Débito Municipal;

» Certiddo Negativa de Débito Estadual;

» Certiddo Negativa da Divida Ativa Estadual;

» Certidao Conjunta Negativa de Tributos Federais;



 Divida Ativa da Unido;
o Certidao Negativa de Débito FGTS;
» Certidao Negativa de Débito Trabalhista.

32.1.4. O adjudicatério dever4d mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura
informacdes sobre o produto/servico, tais como: o nome sob o qual ele é comercializado,
além de mencionar o nimero da Licitacdo, empenho e contrato.

32.1.5. A nota fiscal/fatura devera ser apresentada com 05 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia para os procedimentos administrativos necessarios a efetivacdo do
pagamento. Nao sendo aprovada pela Administracdo sera devolvida a CONTRATADA
para as necessarias corregdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicao,
reiniciando o prazo.

32.1.6. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de
liquidacdo, qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao
monetaria (quando for o caso).

32.1.7. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte
procedimento:

32.1.8. A multa sera descontada do valor total do respectivo contrato;

32.1.9. Se o valor da multa for superior ao valor devido a entrega dos produtos,

respondera o contratado pela sua diferenca a que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

32.2. Forma de pagamento

32.2.10. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

32.2.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

32.2.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagé@o aplicavel.

32.2.13. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

32.2.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

32.3. Critério de reajuste e repactuagao:
32.3.15. indice de reajuste ou repactuacéo dos insumos:

I - A variacdo do indice de Precos ao Consumidor (IPC) pode ser usada para
corrigir valores contratuais e garantir que o pre¢o da aquisicado acompanhe a inflacdo, em
especial com o estabelecido de que a periodicidade do reajuste de preco deste contrato
sera contada a partir da data do orcamento estimado, os preg¢os unitarios serao
reajustados anualmente. Para o reajuste dos precos com base no IPCA, a férmula
paramétrica recomendada para inclusdo no contrato pode ser a seguinte:

IPCAy

PassPoge 4
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

Onde:
PR= Preco reajustado
Pl= Preco inicial do contrato (ou ultimo precgo reajustado)
IPCAA = indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do més anterior
ao reajuste
IPCAB = indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do més anterior
a data do orgcamento estimado.

32.3.16. O procedimento para o reajuste contratual sera instaurado mediante prévia
solicitacdo do contratado;

32.3.17. A formalizacao do aditamento de prorrogacao de vigéncia contratual sem a
concessao do reajuste, ou a ressalva de sua superveniente analise, serda considerada
como renuncia ou precluso légica do direito.

32.4. Havera Remuneragao Variavel?
( ) Sim
(x) Nao
32.4.18. Justificativa para a utilizacdo ou ndo da Remuneragao Variavel?
32.4.19. No caso da presente contratacdo, cujo objeto consiste na aquisicédo de

materiais de consumo e materiais permanentes diversos, a utilizagdo de remuneragao
variavel ndo se mostra tecnicamente adequada, uma vez que o fornecimento dos bens
ocorre de forma objetiva, mediante entrega conforme especificacdes técnicas previamente
definidas, quantitativos estabelecidos e padrées de qualidade claramente mensuraveis no
momento do recebimento.

32.4.20. A adequada execugao do objeto é aferida por meio da verificagdo de
conformidade dos materiais entregues, quanto as especificagdes, quantidades, prazos e
condi¢des estabelecidas no instrumento contratual, sendo suficientes, para esse fim, os
mecanismos de fiscalizagdo, recebimento e aceitacdo previstos na legislagdo, néo
havendo indicadores de desempenho continuo que justifiquem a adogao de critérios de
remuneracgao variavel.

32.4.21. Dessa forma, a contratagdo por prego certo, conforme valores registrados
ou contratados, mostra-se a alternativa mais adequada, garantindo seguranga juridica,
simplicidade na gestdo contratual e observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico, em consonancia com a Lei n? 14.133/2021.

32.5. Havera a adocao do regime de conta vinculada? ( x ) Nao

32.6. Critério e prazo para recebimento definitivo

32.6.22. Relatério da comissédo de recebimento em até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento provisério.

S DO REAJUSTE

33.1. Os precgos contratados poderdo ser reajustados anualmente, observado o

interregno minimo de 12 (doze) meses, com base no indice oficial a ser definido no
contrato, nos termos do Art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

34. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

34.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera
ser instruido com documentacdo comprobatéria da alteracdo dos custos, conforme Art.
181 do Decreto Municipal n? 400/2023.

34.2. O pedido nao suspendera a execugao contratual no curso do prazo para
julgamento, salvo se o gestor do contrato conceder o efeito suspensivo.

34.3. A concessao do reequilibrio econémico-financeiro tera efeitos a partir da
data do fato gerador.



35. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

35.1. SIM, havera Instrumento de Medicdo de Resultado, conforme os
parametros de qualidade e indicadores estabelecidos no SLA (Clausula 10).

36. DA REMUNERAGAO VARIAVEL

36.1. Nao havera remuneragao variavel.

36.1.1. Justificativa: em razdo da natureza e especificidade dos servicos a serem

prestados, os quais possuem escopo definido e executado de forma continua e
padronizada, a remuneragao fixa é a forma mais adequada para assegurar o equilibrio
financeiro e o planejamento orgcamentario.

37. DO CRITERIO E PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO

37.1. Sera feito logo apds a instalagao de cada ponto.

37.2. A CONTRATANTE tera 2 (dois) dias Uteis para vistoriar e testar o servico,
assinando Ata de Recebimento Provisério.

38. DO CRITERIO E PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO

38.1. Sera feito apds 30 (trinta) dias de teste a partir do recebimento provisorio.
38.2. So6 podera ser feito se o servigo tiver funcionado sem problemas graves
durante esse periodo.

38.3. A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para assinar a Ata de
Recebimento Definitivo.

39. DO TRATAMENTO DE PROBLEMAS

39.1. A CONTRATANTE pode apontar os problemas por escrito em até 5 (cinco)
dias uteis.

39.2. A CONTRATADA tera 5 (cinco) dias Uteis para corrigir.

39.3. S6 depois de corrigido sera feito o recebimento.

40. DA DOCUMENTACAO

40.1. Cada recebimento sera formalizado com Ata especifica.

40.2. O recebimento definitivo ndo extingue a garantia do servigo.

41, DA NECESSIDADE DE ELABORAR EDITAL

41.1. ( X') SIM — O presente certame sera formalizado por meio de edital de
Pregao Eletronico, a ser elaborado com base neste Termo de Referéncia.

42. DO RITO DE SELEGCAO

42.1. Pregéo Eletrdnico, na forma da Lei 14.133/2021 e da Lei 10.520/2002.
42.2. DA FORMA DA SELECAOQ: ( X ) Eletrénica

42.3. DO LOCAL DO CERTAME:

42.4. O certame sera realizado exclusivamente em plataforma eletrénica a ser

definida no edital, com sessdo publica de disputa de lances em data e horario a serem
divulgados no aviso de licitagéo.

42.5. O edital e seus anexos estardo disponiveis para download no sitio
eletrénico oficial do Municipio de Rio Branco e no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP).

43. DOS BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE)

43.1. Considerando que o valor estimado da presente contratacdo (R$
161.746,50) supera o limite legal para a realizagao de certame exclusivo previsto no art.
48, |, da Lei Complementar n® 123/2006, a licitacdo serd realizada em modalidade de
ampla concorréncia.



43.2. Em cumprimento ao disposto na Lei Complementar n® 123/2006 e no art. 4°
§1¢, da Lei 14.133/2021, serdo assegurados as Microempresas - ME e Empresas de
Pequeno Porte - EPP os seguintes beneficios:

I - Direito de preferéncia: Em caso de empate ficto no Pregao Eletronico, sera
assegurada a preferéncia de contratacdo para as MEs e EPPs, sempre que a sua
proposta for igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada,
desde que esta nao seja uma MPE, nos termos do art. 44, §2°, da LC n? 123/2006;

Il - Prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis para regularizagao fiscal, caso a MPE
apresente alguma restricao na fase de habilitacao (art. 43, §1°, LC 123/06);

I - Tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, respeitando os principios da
isonomia, competitividade e economicidade.

IV - Os beneficios somente serdo aplicados nos casos em que nao houver
impeditivos legais, e desde que a MPE comprove sua condi¢cdo juridica mediante
apresentacdo do documento de enquadramento atualizado, conforme dispde a legislacédo
vigente.

43.3. Nos termos do art. 42, §2°, da Lei n? 14.133/2021, os beneficios referidos
nesta clausula ndo serdo aplicados a empresa que, no ano-calendario de realizagao da
licitacdo, tiver celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para o enquadramento como empresa de
pequeno porte (R$ 4.800.000,00).

44, DAS EXIGENCIAS PARA A FASE DE HABILITAGCAO
44 1. SIM, havera exigéncias de habilitacdo.

44.2. Dos requisitos minimos de habilitacao

44.2.1. Habilitagao Juridica:

a) Comprovacao de existéncia juridica da contratada, mediante cépia autenticada do
contrato social ou Certidao Simplificada expedida pela Junta Comercial;

b) Comprovante de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da
consolidacao respectiva.

44.2.2. Habilitac&o fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional (certiddo conjunta
RFB/PGFN);

c) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;

d) Certificado de Regularidade de Situacao (CRF) perante o FGTS;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

44.2 3. Qualificagdo Econdémico-Financeira:
Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ou declaragéo
contabil equivalente, comprovando a boa situagao financeira da empresa.

44.3. Declaragdo de enquadramento como ME ou EPP: conforme Lei
Complementar n® 123/2006.

45. DO PERCENTUAL MiNIMO DO CAPITAL SOCIAL LiQUIDO

45.1. Para fins de habilitacdo, serd exigido da empresa um patrimdnio liquido
minimo equivalente a 2% (dois por cento) do valor total estimado da contratagéo

46. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

46.1. SIM, havera exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional.
46.2. Dos requisitos minimos do atestado de capacidade técnico-operacional
46.3. Fica condicionada a participacao no processo licitatério a comprovacao de

capacidade técnico-operacional, devendo a licitante apresentar documentacao que ateste
sua aptidao para o desempenho de atividades afins ao objeto desta contratagdo, nos
termos do inciso Il do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021.



46.4. Para fins de comprovacdo, a licitante deverda apresentar, no ato da
habilitagdo, os seguintes documentos:

a) Autorizacdo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL para
prestacdo do servico;

b) Certificados de homologacao dos equipamentos objeto da contratacao;

c) Declaracbes, contratos ou notas fiscais que comprovem experiéncia minima de 02
(dois) anos na prestacdo de servicos de instalacdo e manutencdo de sistemas de
comunicagao via satélite;

d) Curriculos e certificacbes da equipe técnica responsavel pela execucdo, com
comprovacao de experiéncia especifica em antenas de 6rbita baixa (LEO);

e) Declaracdo de que possui infraestrutura, equipamentos e estoque de pecas
necessarios ao atendimento dos niveis de servigo estabelecidos.

46.5. A analise da capacidade técnico-operacional sera realizada de forma
objetiva, sendo eliminada a licitante que n&o atender a qualquer um dos requisitos
previstos.

47. DA VEDACAO A PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
47.1. SIM, fica vedada a participacao de consércios de empresas.
47.2. Justificativa: A contratacdo sera realizada exclusivamente com pessoa

juridica singular, devidamente constituida e autorizada para o exercicio das atividades
objeto desta licitacdo. A vedacao justifica-se pela natureza técnica especializada e pela
operacionalidade do servico, que exigem prestacdo direta e individualizada, com
responsabilidade técnica e juridica unificada.

48. DA ADEQUACAO ORGAMENTARIA

51.1. Existe previsao orgamentaria (SIM).

49. O PRECO DE REFERENCIA SERA SIGILOSO NO PROCESSO?
(X)NAO

49.1. DA FONTE DOS RECURSOS

49.1.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de

Recursos Préprios:

Céd.
Orgao/Unidade |Programa de Trabalho Elemento de Despesa ;onte de
ecursos
Executora
33.90.40 - Servigos de
01013 o-015-009.12.955.0501.2129.0999 | Tecnologia da Informagao e |1500/2500 -
' Pré—EscogI:a ¢ Comunicagéo - Pessoa RP
Juridica
01.013.003.12.365.0501. 33.90.40 - Servicos de 1550/2550 —
01.13 2348.0000 - Manutencao do Tecnologia da Informacao e SALARIO
' Salario Educacao em Ensino Comunicagéao - Pessoa 5
. - EDUCACAO
Infantil Juridica
50. DA TRATAMENTO, PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS
50.1. Em observancia ao disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao

de Dados — LGPD), na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), na Lei
Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei de Transparéncia) e
demais normas aplicaveis, as partes — Contratante e Contratada — concordam
expressamente com as seguintes condigbes quanto ao tratamento, protegédo e
transmissao de informagdes e dados pessoais decorrentes deste instrumento contratual:



I - O tratamento dos dados pessoais das partes e de seus representantes
observara os principios da boa-fé, necessidade, adequacao e finalidade, sendo realizado
exclusivamente para o cumprimento do objeto contratual, vedada qualquer utilizagéo
diversa.

Il - A Contratada obriga-se a adotar todas as medidas técnicas e administrativas
adequadas para garantir a seguranca, confidencialidade e integridade das informacoes,
dados pessoais e/ou bases de dados a que tiver acesso, prevenindo acessos nao
autorizados, vazamentos, destruicao, perda, alteracdo ou comunicagao indevida.

I - E vedada a Contratada a transmissdo ou disponibilizacdo de dados pessoais a
terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa e escrita da Contratante, e apenas na
medida estritamente necessaria ao cumprimento do objeto contratual.

IV - A Contratada devera assegurar que todos o0s seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servico que tenham acesso a
informacodes ou dados pessoais estejam devidamente instruidos e comprometidos com o
dever de sigilo e confidencialidade, inclusive ap6s o término da relacao contratual.

V- A Contratada devera notificar imediatamente a Contratante sobre qualquer
incidente de seguranga que implique risco ou dano relevante aos dados pessoais, sem
prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e penais decorrentes.

VI - Ambas as partes manifestam, de forma livre, informada e inequivoca, o
consentimento para o tratamento dos dados pessoais necessarios a execugao deste
contrato, conforme o art. 7%, I, da Lei n® 13.709/2018.

VII - As partes reconhecem que, nos termos da Lei de Acesso a Informacao, é
obrigatéria a publicagéo, em sitios oficiais, de informacdes referentes aos procedimentos
licitatérios e a gestdo contratual, inclusive quando envolverem dados pessoais
necessarios a transparéncia publica, observadas as restricdes legais de sigilo.

VIII- O descumprimento das obrigagbes previstas nesta clausula sujeitara a
Contratada as sangdes administrativas, civis e penais cabiveis, sem prejuizo da
obrigacao de indenizar eventuais danos causados a Contratante ou a terceiros.

IX- O dever de sigilo, confidencialidade e protecdo dos dados pessoais
permanecera vigente mesmo apds a extingdo do contrato, salvo decisdo judicial em
contrario.

51. DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

51.1. Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, para a execugao deste contrato,
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma e observando
sempre a legislagao pertinente.

52. DA PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

52.1. Em observancia ao principio da publicidade e em atendimento ao disposto
na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéao), bem como a Lei Federal n®
14.133/2021, o presente contrato, seus aditivos e demais atos correlatos serdo
disponibilizados em meio eletrdnico no sitio oficial da Prefeitura Municipal de Rio Branco e
no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).

53. DAS DISPOSICOES GERAIS

53.1. A presente licitacdo visa a selecdo de empresa especializada para o
fornecimento de servigos de telecomunicacao de link de internet via satélite fixa e veicular,
atendendo as necessidades de conectividade da Secretaria Municipal de Educacgao e
escolas rurais de dificil acesso no municipio de Rio Branco/AC.



53.2. O certame sera realizado na modalidade Pregao Eletrénico, observando-se
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade.

54, NOMEACAO DO RESPONSAVEL PELA SOLICITAGCAO

Narciso Soares Netto
Chefe da Divisao de Tecnologia da Informacgao
Decreto N2 91/2026.

Alcicleia Albuquerque Pereira dos Santos
Gerente Departamento de Gestado Administrativa
Decreto n® 896/2026

55. CLAUSULA 58 - RESPONSAVEL PELA APROVACAO

Kelce Nayra Guedes Menezes Paes
Secretaria Municipal de Educacgao
Decreto n°® 696/2026

Adauto da Silva Gois
Diretor de Gestéao
Decreto n° 952/2025

Documento assinado eletronicamente por Alcicleia Albuquerque Pereira dos Santos,
Servidora, em 15/07/2026, as 16:57, conforme Art. 49, Il, da Lei Federal n? 14.063/2020.

il
sel B
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Narciso Soares Netto, Servidor, em 15/07/2026,
as 17:04, conforme Art. 42, |, da Lei Federal n? 14.063/2020.

il
sel B
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adauto da Silva Gois, Diretor, em 15/07/2026, as
17:36, conforme Art. 42, Il, da Lei Federal n? 14.063/2020.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Kelce Nayra Guedes Menezes Paes, Secretaria
Municipal, em 15/07/2026, as 20:07, conforme Art. 42, Il, da Lei Federal n® 14.063/2020.

il
Sel o
assinatura
eletrénica
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