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Prefeitura Municipal de Rio Branco
Procuradoria Geral do Municipio
Divisdo de Gestao Administrativa, Licitacdo e Contratos

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD N 17/2026/PGM-DGA
Rio Branco, 16 de julho de 2026.
1. INFORMACOES GERAIS
Numero do processo administrativo: 0106.001527/2026-65
Orgao ou entidade demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Rio Branco
Responsavel pelas informagdes do DFD: Monique Pinheiro Trindade

O processo de contratagdo decorrente deste DFD observara as regras da Lei 14.133/2021.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Procuradoria Geral do Municipio de Rio Branco necessita adquirir bens de consumo e materiais
permanentes de tecnologia da informagado, especificamente 01 (uma) Televisao de 50
polegadas, 01 (uma) Impressora Térmica e bobinas de papel térmico compativeis.

A demanda é voltada ao atendimento da Procuradoria Tributaria, com foco especifico no setor de
Divida Ativa do Municipio de Rio Branco. A aquisi¢cdo tem por finalidade viabilizar a implantacéo
do sistema de atendimento RBAtende na reparticdo, propiciando a organizacdo do fluxo de
contribuintes, a emissdo sistematica de senhas e a adequada visualizagdo das chamadas de
atendimento em painel digitalizado.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente aquisicdo € fundamental para viabilizar a estruturagdo fisica e operacional do
atendimento ao publico da Procuradoria Tributaria. Recentemente, a Procuradoria Geral do
Municipio deliberou pela mudanca de sua sede para um novo prédio, circunstancia que
desencadeou um processo amplo de reestruturacdo de diversos setores internos, inclusive o da
Divida Ativa.

Com a migragédo para as novas instalagdes fisicas, identificou-se a necessidade imperiosa de
aprimorar a recepcdo e o gerenciamento do fluxo de cidaddos que buscam atendimento
presencial para regularizacdo de débitos fiscais. Diante disso, definiu-se pela implantacdo do
modelo RBAtende no setor da Divida Ativa, o qual ndo contava com essa estrutura tecnoldgica
previamente.

A aquisicao da impressora térmica e das respectivas bobinas viabilizara a triagem e a distribuigao
ordenada de senhas de atendimento aos contribuintes. De forma complementar, a televisdo de 50
polegadas atuara como painel eletrénico de chamadas, garantindo que as informacdes de guiché



e numero de senha sejam transmitidas de maneira clara, visivel e acessivel a todos os usuarios
presentes na sala de espera.

A medida visa assegurar a eficiéncia administrativa, a dignidade no atendimento ao cidadéo e a
melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores, reduzindo filas tumultuadas e otimizando o
tempo de resposta institucional na cobranca e regularizagao dos créditos tributarios municipais.

4., SOLUCAO SUGERIDA PARA CONTRATACAO

A modalidade de Pregao é a mais adequada para a aquisicao dos itens descritos, conforme
preconizado no artigo 62, inciso XLI, combinado com o artigo 29 da Lei n® 14.133/2021, por tratar-
se de bens comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado. O pregdo proporciona ampla
competitividade, celeridade processual e transparéncia, garantindo a selecdo da proposta mais
vantajosa e econémica para a Administracao Publica Municipal.

5. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Nao.
5.1 JUSTIFICATIVA

A referida contratagéo néao consta no Plano de Contratacbes Anual (PCA) vigente em raz&o de
fato superveniente e imprevisivel quando do planejamento inicial do 6rgdo. A Administragdo
deliberou recentemente pela mudanca de prédio da Procuradoria Geral do Municipio, o que impés
a reestruturagao fisica e administrativa de diversos setores. Para viabilizar a transicao e assegurar
a continuidade dos servigos finalisticos no novo endereco, tornou-se urgente a implantagdo do
sistema "RBAtende" na Divida Ativa da Procuradoria Tributaria — estrutura esta inexistente no
prédio anterior —, ensejando a necessidade imediata de aquisi¢cdo dos equipamentos eletrdnicos
e insumos correlatos fora do cronograma ordinario do PCA.

6. REQUISITOS PARA A CONTRATACAO DA SOLUGCAO SUGERIDA

a) O objeto devera ser entregue na sede da Procuradoria Geral do Municipio - PGM, localizado na
Av. Getulio Vargas, n® 1.522 — 2° Andar — Bosque — CEP: 69.900-469 — Rio Branco / AC, sob
responsabilidade da Divisdo de Gestdo Administrativa, Licitacdo e Contratos, de forma total, com
todas as despesas de frete e demais impostos, taxas e despesas a cargo do proponente;

b) O objeto devera obrigatoriamente seguir as especificagdes do termo de referéncia e edital do
certame;

c) A aceitacao do objeto vincular-se-a a qualidade do mesmo;

d) A empresa devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagéo;

e) E de responsabilidade da empresa o cumprimento dos prazos estabelecidos e de todas as
obrigacdes constantes no termo de referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto;



f) O objeto devera ser entregue em perfeitas condigdes, e deverdo estar com prazo de validade
compativel com o tempo de sua utilizagdo, conforme especificagdes, prazos e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhados da respectiva nota fiscal, na qual constarao
as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazos de validade e
garantia.

7.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

ITEM

ESPECIFICACAO

UND.

QUAN

01

Televisao Smart TV de 50 polegadas, resolucdo minima 4K UHD (3840 x
2160 pixels), tecnologia de tela LED ou superior, frequéncia de tela minima de
60Hz, conectividade Wi-Fi integrada, porta de rede Ethernet (LAN), no minimo
02 entradas HDMI e 01 entrada USB. Sistema operacional compativel com
espelhamento de tela e aplicativos corporativos ou de navegacao web.
Tensao bivolt automatica (110V/220V). Acompanha suporte de fixacdo de
parede articulado ou fixo compativel com o padrdo VESA do equipamento,
cabo de alimentacao e controle remoto. Garantia minima do fabricante de 12
meses.

UND.

01

02

Impressora Térmica Direta de Senhas, velocidade minima de impressao de
150 mm/s, resolugdo minima de 203 DPI, largura de impressao compativel
com papel de 80 mm, guilhotina integrada para corte automatico (auto-cutter)
com vida util minima de 1 milh&o de cortes. Conectividade principal via
interface USB e Ethernet (RJ45). Compatibilidade de drivers para sistemas
operacionais Windows e Linux. Tensao bivolt automatica. Garantia minima do
fabricante de 12 meses.

UND.

01

03

8.

Bobina de papel térmico, autocopiativo, largura de 80 mm, comprimento
minimo de 40 metros por rolo, cor branca, papel de alta sensibilidade e
durabilidade de imagem impressa de no minimo 5 anos (sob condi¢des
adequadas de armazenamento), acondicionada de forma a evitar umidade e
calor.

ESTIMATIVA DE VALOR

UND

Nao ha estimativa de valor a ser apresentada, considerando que a Procuradoria Geral do
Municipio nunca realizou licitagdes para itens desta natureza.

9.

PREVISAO DE INiCIO E DURACAO PRETENDIDOS PARA A CONTRATACAO

Periodo pretendido para o inicio da execucao: Agosto de 2026.

Duracao pretendida para o contrato: Fornecimento imediato (bens de consumo e
permanentes).

50



10. CONTRATACOES CORRELATAS

N&ao existem licitagdes correlatas para essa contratacao.

11.  CONTRATACOES INTERDEPENDENTES

N&ao existem licitagdes interdependentes para essa contratagcao.

12. GRAU DE PRIORIDADE
(X) Alta (itens criticos e urgentes)
( ) Média (itens importantes, mas ndo urgentes)

( ) Baixa (itens necessérios, mas ndo urgentes)

MONIQUE PINHEIRO TRINDADE
Chefe da Divisao de Gestao Administrativa, Licitacoes e Contratos
Decreto n2. 113/2025
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Documento assinado eletronicamente por Monique Pinheiro Trindade, Servidora, em
16/07/2026, as 10:19, conforme Art. 42, I, da Lei Federal n® 14.063/2020.
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