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Diretoria de Gestao

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD Ne 34/2026/SDTI-DG
Rio Branco, 12 de agosto de 2026.
1. INFORMACOES GERAIS
Numero do processo administrativo: 0129.000551/2026-47
Orgéo ou entidade demandante: Diretoria de Tecnologia-DTI
Responsavel pelas informacoes do DFD: Darlan Andrade de Brito

O processo de contratacdo decorrente deste DFD observara as regras da Lei n®
14 133/2021 e da Instrugdo Normativa CGM n® 001, de 12 de marco de 2025.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Rio Branco possui parque tecnoldgico de videomonitoramento urbano composto
por aproximadamente 408 (quatrocentos e oito) dispositivos, cAmeras fixas, cameras moveis do
tipo PTZ, cameras de leitura automatica de placas veiculares (LPR) e cameras de reconhecimento
facial, além de servidores de processamento e armazenamento, equipamentos de rede e da Rede
Metropolitana de Fibra Optica denominada “Rio Branco Digital”, que interliga os pontos de captura
de imagens aos centros de monitoramento.

A necessidade consiste em assegurar a disponibilidade permanente, a confiabilidade e a
continuidade operacional dessa infraestrutura, por meio de suporte técnico especializado e de
manutencao preventiva e corretiva continuas do parque de videomonitoramento e da rede de fibra
Optica. Trata-se de infraestrutura critica, que opera de forma ininterrupta e da suporte as
atividades de seguranga publica, fiscalizagdo urbana, mobilidade, defesa civil e demais ag¢des de
gestdao territorial do Municipio.

Atualmente, sem contrato de manutencdo e suporte técnico especializado, o Municipio fica
exposto ao risco de falhas, degradacdo e indisponibilidade do sistema, comprometendo a
captacao e a integridade das imagens, o funcionamento dos equipamentos e a integragdo com as
plataformas de analise utilizadas pelos 6rgdos de seguranca publica. A necessidade conecta-se
diretamente as atividades-fim da Diretoria de Tecnologia, responsavel pela sustentacdo da
infraestrutura tecnoldgica municipal, e ao interesse publico de manutengcdo de um sistema de
videomonitoramento estavel e confidvel em apoio a seguranca da populagéo.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A contratacao justifica-se pela necessidade de manutencéo, operag¢ao continua, aprimoramento
tecnoldgico e confiabilidade do parque de videomonitoramento urbano e da Rede Metropolitana
de Fibra Optica do Municipio de Rio Branco, infraestrutura estratégica essencial ao planejamento,
a prevencao, a repressao qualificada e a resposta a eventos relacionados a seguranca publica,



bem como ao apoio a fiscalizacdo, a mobilidade urbana, a defesa civil e a demais politicas
publicas integradas.

O videomonitoramento urbano € ferramenta indispensavel a produc¢ao de inteligéncia operacional,
permitindo o0 acompanhamento em tempo real de areas sensiveis, a identificacao de situacdes de
risco e a atuacado coordenada entre os 6rgaos municipais e as forcas de seguranca. Para que
cumpra sua finalidade, o sistema exige disponibilidade permanente, elevado desempenho e
estabilidade, o que torna imprescindivel a contratacdo de servicos técnicos especializados que
assegurem manutengdes preventivas, reduzindo falhas e indisponibilidades, e manutencdes
corretivas com resposta rapida a incidentes.

O parque tecnoldgico instalado representa investimento publico significativo em equipamentos,
infraestrutura de comunicacdo e sistemas de monitoramento. A contratagcdo preserva esse
investimento e viabiliza a interoperabilidade com o ambiente tecnoldgico de seguranca publica do
Governo do Estado do Acre (plataformas de VMS, LPR e reconhecimento facial), em atengao aos
principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servigo publico.

A nédo realizacdo da contratacédo implica risco de descontinuidade e indisponibilidade do sistema
de videomonitoramento, perda progressiva do investimento publico ja aplicado, comprometimento
do apoio as agbes de seguranca publica e fiscalizagdo e potencial responsabilizagao
administrativa pela auséncia de manutencao adequada de infraestrutura critica municipal.

4. SOLUCAO SUGERIDA PARA CONTRATACAO

Propbe-se a realizacdo de Preg&o Eletrénico para contratagdo de empresa especializada na
prestacao continuada de suporte técnico e manutengédo preventiva e corretiva, em regime 24x7,
do parque de videomonitoramento urbano e da Rede Metropolitana de Fibra Optica do Municipio
de Rio Branco/AC.

A solucao devera contemplar o fornecimento de pecas, componentes e equipamentos, quando
necessarios, bem como a disponibilizagcdo e manutencdo da Plataforma de Gerenciamento de
Video (VMS) e dos médulos associados, incluindo LPR e reconhecimento facial, assegurando
compatibilidade e interoperabilidade com a infraestrutura existente do Municipio e com os
sistemas de seguranca publica do Estado do Acre.

Devera contemplar, ainda, a manutencdo e evolucdo da rede de fibra Optica, além do
fornecimento e instalacdo de equipamentos sob demanda, visando a continuidade, modernizagéao
e ampliacdo gradual da infraestrutura existente.

5. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATA(}()ES ANUAL
ltem 5 do PCA 2027.
6. REQUISITOS PARA A CONTRATA(;AO DA SOLU(;AO SUGERIDA

Sao considerados indispensaveis a contratacdo, no minimo, os seguintes requisitos:

Arquitetura aberta e interoperavel, com suporte a protocolos e padrées de mercado e
integragao com dispositivos e sistemas de terceiros;
Gerenciamento centralizado de todos os dispositivos (caAmeras, servidores e equipamentos
de gravacao), com visualizagdo ao vivo, acesso as gravacoes, configuracdo de dispositivos e
gestao de usuarios e perfis de acesso;
Escalabilidade, permitindo a inclusdo de novas cameras, pontos de monitoramento e
recursos analiticos sem substituicdo da infraestrutura existente;
Disponibilidade e continuidade operacional em regime continuo (24x7), com mecanismos de
rapida identificacao e correcao de falhas;
Segurancga da informacédo: autenticacdo de usuarios, controle de acesso por perfis, registro



de eventos e auditoria, comunicacado segura e protecao contra acessos nao autorizados;
Compatibilidade e interoperabilidade com as plataformas analiticas do ambiente estadual de
seguranca publica (VMS, LPR e reconhecimento facial), por meio de APIs, conectores nativos ou
drivers homologados pelos fabricantes;
Disponibilizagdo de licencas de software da Plataforma de Gerenciamento de Video e
méddulos associados durante toda a vigéncia contratual;
Observancia dos Niveis Minimos de Servico (SLA) definidos para atendimento, diagndstico,
solucéo e substituicdo de equipamentos;
: Manutengcdo de equipe técnica qualificada e de estoque minimo de equipamentos de
reposicao na cidade de Rio Branco;
Comprovacgao da capacidade de integracdo mediante Prova de Conceito (PoC), conforme
roteiro técnico da Administragéo.
Os requisitos sao indispensaveis a satisfacdo do interesse publico e respeitam padrdes de
mercado, ndo devendo ser impostas condicdes que restrinjam indevidamente a competitividade.

7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A demanda toma por base o parque tecnoldgico atualmente implantado, cujos quantitativos sdo os
seguintes:

a) Parque de videomonitoramento existente:

Céamera de videomonitoramento tipo Dome PTZ (uso urbano) 64
Céamera de videomonitoramento tipo Bullet (uso urbano) 290
Céamera para leitura automatica de placas veiculares (LPR) 39
Cémera para reconhecimento facial 15
Quadro de comando com protecéao elétrica p/ ponto de 240
videomonitoramento

Poste metélico 6 m 91
Poste metéalico 9 m 72
Servidores de gerenciamento da plataforma de video 2
Servidores de armazenamento da plataforma de video 4

b) Infraestrutura de comunicacgéo (Rede Metropolitana de Fibra Optica) existente:

Centro de roteamento de rede (rack, switches, OLTs, DIOs, 4 und
splitters, nobreak e acessorios)

Rede backbone primaria e de derivacao secundaria (cabos 117.000 m
12/24/36 FO, suportes, caixas de emenda, CTOs, splitters)

Ponto de fibra 6ptica (ultima milha: cabo drop, caixa de 391 pontos

terminagéo, conectores e ONT)

c) Estimativa de fornecimento e instalacdo de equipamentos sob demanda (periodo inicial de 24
meses), destinada a modernizacao e ampliacao do parque:

Camera Dome PTZ (uso urbano) unid 16



Céamera Bullet (uso urbano)

Céamera LPR

Céamera para reconhecimento facial
Quadro de comando com protecao elétrica
Poste metélico 6 m

Poste metélico 9 m

Servidor de gerenciamento
Servidor de armazenamento

Rack com nobreak

Switch

OLT

ONT

Cabo de fibra 6ptica 12/24/36 FO (com
acessorios)

Cabo de fibra 6ptica drop (com acessorios)

unid

unid
unid
unid
unid
unid
unid
unid
unid
unid
unid
unid
km

km

70

56
18
18

NN DN = =

30.000

50

Forma de calculo: as quantidades de manutengao/suporte correspondem ao parque efetivamente
implantado; os quantitativos de fornecimento sob demanda sdo estimativas de consumo para 24
(vinte e quatro) meses, baseadas no historico operacional do sistema, ndo constituindo obrigacéo
de contratacao integral. Periodicidade: servicos de manutencao e suporte em regime continuo
mensal (24x7); fornecimentos executados sob demanda ao longo da vigéncia.

8.

ESTIMATIVA DE VALOR

Soma—-se a este DFD que o quantitativo necessario sera analisado oportunamente no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), o qual sera acompanhado de quadro de formulagédo de precos (QFP) a
ser extraido da pesquisa de precos. A pesquisa de precos detalhada, no formato do art. 23 da Lei
n® 14.133/2021, sera realizada na fase de elaboracédo do Termo de Referéncia.

9.

Inicio pretendido: 30 de janeiro de 2027.

PREVISAO DE INiCIO E DURACAO PRETENDIDOS PARA A CONTRATACAO

Duracao pretendida: 24 (vinte e quatro) meses, admitida a prorrogacao sucessiva nos termos dos
arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, dada a natureza continuada dos servicos.

10.

CONTRATACOES CORRELATAS

Em principio, ndo foram identificadas contratacdes correlatas indispensaveis a este objeto.

11.
Nao foram identificadas interdependentes indispensaveis a este objeto.

12.

CONTRATACOES INTERDEPENDENTES

GRAU DE PRIORIDADE

( x ) Alta (itens criticos e urgentes)

() Média (itens importantes, mas nao urgentes)



( ) Baixa (itens necessarios, mas nao urgentes)

13.  APROVACAO

DARLAN ANDRADE DE BRITO

Diretor de Tecnologia

Decreto n® 814 de 28 de abril de 2026.

EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo,
Tecnologia e Inovagéo — SDTI
Decreto Municipal n® 18/2025.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Ezequiel de Oliveira Bino, Secretario Municipal,
em 12/08/2026, as 17:34, conforme Art. 49, I, da Lei Federal n? 14.063/2020.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Darlan Andrade de Brito, Diretor de Tecnologia e
Inovacao, em 12/08/2026, as 17:35, conforme Art. 4, II, da Lei Federal n® 14.063/2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

A https://sei.riobranco.ac.gov.br/sei/controlador_externo.php?

..“;:‘-"_*,;Egl. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
5 L* 1534408 e o codigo CRC 0095F1FA.
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