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ESTAD DO AGRE

Prefeitura Municipal de Rio Branco
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Tecnologia e Inovagdo
Diretoria de Gestéao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N2 40/2026/SDTI-DG

Rio Branco, 10 de agosto de 2026.

1. INFORMAGOES GERAIS

Numero do processo administrativo: 0129.000551/2026-47
. Orgéao: Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e
Inovagdo — SDTI

Setor Requisitante: Diretoria de Tecnologia e Inovagao — DTI/SDTI

Responsavel pela demanda: Darlan Andrade de Brito
O processo de contratagdo decorrente deste ETP observara as regras da Lei 14.133/2021.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva do parque de
videomonitoramento urbano e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do municipio de Rio Branco, destinada & operagdo, monitoramento e
integragdo com sistemas de seguranga publica.

3. NATUREZA DO OBJETO
() Aquisicao de bens

( x) Servigo comum

() Servigo de engenharia

() Servigo especial

() Execugéo de obra

() Locagao

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Rio Branco dispbe de uma infraestrutura tecnolégica estratégica composta pelo parque de videomonitoramento urbano e pela Rede
Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital”, estruturas fundamentais para o fortalecimento das agdes de seguranga publica, apoio a gestdo municipal,
monitoramento de &reas urbanas e integragdo dos 6rgaos responsaveis pela prevengao e resposta a ocorréncias.

O sistema de videomonitoramento urbano é composto por equipamentos eletrdnicos, dispositivos de captura de imagens, infraestrutura de transmissao de
dados, equipamentos de comunicagéo, sistemas de gerenciamento e demais componentes tecnolégicos que possibilitam a operagdo continua, o
acompanhamento em tempo real e 0 armazenamento das informagdes geradas pelas caAmeras instaladas em pontos estratégicos do Municipio.

A Rede Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital”, por sua vez, constitui a infraestrutura de comunicagéo responsavel pelo transporte dos dados
gerados pelo sistema de videomonitoramento, promovendo a interligagéo entre cameras, unidades operacionais, centros de monitoramento, 6rgaos municipais
e demais pontos integrantes da solugdo tecnoldgica, garantindo maior estabilidade, segurancga e disponibilidade na transmissdo das informagoes.

Considerando a relevancia desses recursos tecnoldgicos para as atividades de monitoramento urbano, prevengéo de ocorréncias e apoio as instituicdes de
segurancga publica, torna-se indispensavel assegurar a continuidade operacional, a disponibilidade dos equipamentos e a confiabilidade dos enlaces de
comunicagao que compdem a solugéo.

A infraestrutura instalada encontra-se sujeita a diversos fatores que podem comprometer seu funcionamento, tais como falhas técnicas em equipamentos,
degradacéo natural de componentes eletronicos, rompimentos de fibras 6pticas, intempéries, vandalismo, intervengdes indevidas de terceiros, oscilagcdes
elétricas, falhas de comunicagéo e demais ocorréncias que podem ocasionar indisponibilidade parcial ou total dos servicos.

A auséncia de manutengéo preventiva e corretiva especializada podera resultar em interrup¢do ou degradagao do servigo de videomonitoramento, perda de
comunicagao entre pontos estratégicos, indisponibilidade de imagens, comprometimento da capacidade de monitoramento em tempo real e prejuizos as agoes
integradas de seguranga publica e gestdo municipal.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de contratagéo de empresa especializada para prestagéo de servigos continuados de suporte técnico, manutengéo
preventiva e corretiva do parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do Municipio de Rio Branco,
contemplando atendimento técnico especializado, diagnéstico de falhas, substituicao e ajustes de componentes, recuperagao de enlaces épticos, manutengéo
dos equipamentos, testes de funcionamento, certificagdes e demais intervengdes necessarias a preservacao da disponibilidade e eficiéncia da solugéo.

A execugdo dos servigos exige conhecimento técnico especifico, profissionais qualificados, ferramentas e equipamentos apropriados para manutengao de
sistemas de videomonitoramento, redes Opticas e equipamentos de comunicagéo, incluindo instrumentos de medicéo, diagndstico e certificagdo de fibras
Opticas, além de capacidade operacional para atendimento preventivo, corretivo e emergencial, considerando o carater critico da infraestrutura envolvida.

A contratagao encontra fundamento nos principios e dispositivos da Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento das contratagdes
publicas, definigdo adequada da solugédo, busca da eficiéncia administrativa, continuidade dos servigos essenciais e obtengéo da proposta mais vantajosa para
a Administragao Publica.

Nesse contexto, serdo observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, planejamento,
transparéncia, interesse publico e segregagao de fungdes, bem como as normas internas municipais aplicaveis aos procedimentos administrativos e
licitatérios, desde que compativeis com o regime juridico estabelecido pela legislagéo vigente.

Considerando a natureza continuada dos servigos, a criticidade da infraestrutura tecnolégica envolvida e a necessidade de atendimento conforme a ocorréncia
de demandas operacionais, falhas e eventos que possam comprometer a disponibilidade da solugéo, a contratagdo devera adotar modelo que possibilite maior
eficiéncia, flexibilidade e racionalizagdo dos recursos publicos.



5.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade operacional, manutencédo preventiva e corretiva, suporte técnico
especializado, disponibilidade, confiabilidade e evolugcédo tecnolégica do parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede
Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital”, componentes tecnoldgicos estratégicos para o Municipio de Rio Branco, destinados ao monitoramento
urbano, integragao de informacgdes, apoio as agdes de seguranga publica e suporte as diversas politicas publicas municipais.

O sistema de videomonitoramento urbano constitui importante instrumento tecnolégico para o fortalecimento das agdes de prevengao, fiscalizagédo, resposta a
ocorréncias e produgéo de inteligéncia operacional, permitindo o acompanhamento em tempo real de areas estratégicas, identificagao de situagdes de risco,
apoio a tomada de deciséo e atuagéo coordenada entre 6rgaos municipais e forgas de seguranga publica.

A utilizagao de recursos tecnoldgicos aplicados ao monitoramento urbano possibilita maior eficiéncia nas a¢des de seguranga publica, fiscalizagéo, mobilidade
urbana, defesa civil e gestéo territorial, ampliando a capacidade do Poder Publico de atuar de forma preventiva e integrada diante de eventos que possam
comprometer a seguranga e o bem-estar da populagéo.

Para que o sistema alcance plenamente sua finalidade institucional, é indispensavel garantir a disponibilidade permanente dos equipamentos, sistemas,
infraestrutura de comunicagdo e demais componentes tecnolégicos que integram a solugdo, mantendo elevados niveis de desempenho, estabilidade e
confiabilidade.

Nesse contexto, a prestagdo de servigos técnicos especializados de manutengédo preventiva, manutencdo corretiva e suporte técnico continuado torna-se
essencial para reduzir falhas, evitar indisponibilidades, prolongar a vida Util dos equipamentos, preservar os investimentos publicos realizados e garantir
resposta rapida diante de ocorréncias que possam comprometer a operagao do sistema.

A solugéo tecnolégica objeto da contratacdo € composta por diferentes camadas integradas, abrangendo equipamentos de captura de imagens, infraestrutura
de comunicagdo, servidores de processamento e armazenamento, plataformas de gerenciamento de video, sistemas analiticos e demais componentes
necessarios ao funcionamento do ambiente de videomonitoramento urbano.

O ecossistema tecnoldgico contempla, entre outros componentes:

Plataforma de Gerenciamento de Video (VMS), responséavel pela recepgao, gerenciamento, controle e armazenamento das imagens provenientes das
cameras instaladas no Municipio;

Plataformas de analise inteligente de video, destinadas a identificagdo automatica de eventos, andlise comportamental e geracédo de alertas
operacionais;

Recursos de leitura automatica de placas veiculares (LPR), utilizados para identificagdo e acompanhamento de veiculos;

Plataformas de reconhecimento facial e andlise forense, destinadas ao apoio as atividades de inteligéncia e investigacao.
Essas tecnologias operam de forma integrada, permitindo o processamento de imagens, eventos e metadados produzidos pelos dispositivos de
monitoramento, ampliando a capacidade de andlise das informagdes coletadas e contribuindo para uma atuagéo mais eficiente dos érgdos responsaveis pelas

acdes de seguranga publica.

Da Integragdo Tecnoldgica e Interoperabilidade dos Sistemas

Além da necessidade de manutengéo e suporte técnico continuo, a presente contratagdo possui como fundamento a necessidade de garantir a
interoperabilidade e integracao tecnolégica do sistema municipal de videomonitoramento com plataformas utilizadas no ambiente estadual de
seguranca publica.

A infraestrutura de videomonitoramento do Municipio de Rio Branco constitui importante fonte de dados para o ecossistema de seguranca publica, sendo
fundamental que os sistemas municipais possam operar de forma integrada com as plataformas tecnolégicas utilizadas por outros 6rgaos publicos,
possibilitando o compartilhamento de informagdes e o fortalecimento das agdes conjuntas.
A integragao entre os sistemas municipais e estaduais possibilita:

compartilhamento de fluxos de video entre centros de monitoramento;

troca de eventos e alertas operacionais;

utilizagao de recursos avangados de analise inteligente de imagens;

compartilhamento de metadados produzidos pelos sistemas analiticos;

apoio a produgao de inteligéncia operacional e investigativa;

atuagéo coordenada entre os diferentes érgaos envolvidos na seguranga publica.

Dessa forma, a solugéo tecnoldgica a ser contratada devera permitir integragdo com plataformas de gerenciamento de video (VMS), leitura automatica de
placas veiculares (LPR), reconhecimento facial, analise forense e demais recursos analiticos utilizados em ambientes de seguranga publica.

A interoperabilidade devera ocorrer por meio de interfaces de comunicagéo oficialmente suportadas pelos fabricantes, tais como APIls, conectores nativos ou
outros mecanismos técnicos adequados, garantindo compatibilidade, seguranca e continuidade operacional.

A adogao de solugdo compativel com o ecossistema tecnoldgico existente permite preservar os investimentos publicos realizados, evitar a criagdo de
ambientes isolados, reduzir riscos de incompatibilidade entre sistemas e ampliar a capacidade de utilizagao das informagdes geradas pelo videomonitoramento
municipal.

Da Infraestrutura de Comunicacao — Rede Metropolitana Rio Branco Digital

A Rede Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital” constitui infraestrutura critica e elemento essencial para o funcionamento do sistema de
videomonitoramento urbano, sendo responsavel pela transmisséo dos fluxos de video, comunicagdo entre os equipamentos instalados em campo, centros de
monitoramento e sistemas de processamento e armazenamento.

Além de suportar o videomonitoramento urbano, a rede representa ativo estratégico do Municipio, responsavel pela interligagdo de 6rgaos publicos, unidades
administrativas, sistemas institucionais e servigos digitais utilizados pela Administragdo Municipal.

A infraestrutura atualmente implantada contempla aproximadamente 117 quilometros de rede de fibra éptica, composta por backbone primario e derivagdes
secundarias, cabos Opticos, caixas de emenda, elementos de distribuigdo, equipamentos de comunicagdo e aproximadamente 391 pontos de conexao,
formando uma malha tecnolégica indispensavel para a operagao dos servigos municipais.

A disponibilidade, integridade e desempenho dessa infraestrutura impactam diretamente a efetividade do sistema de videomonitoramento, uma vez que falhas
nos enlaces 6pticos, equipamentos de comunicagao ou demais componentes da rede podem ocasionar perda de comunicagao, indisponibilidade de imagens,



reducéo da capacidade de monitoramento e comprometimento das agdes integradas de seguranga publica.

A infraestrutura esté sujeita a diversos fatores que podem comprometer seu funcionamento, incluindo rompimentos acidentais de fibras pticas, vandalismo,
intervengdes de terceiros, obras civis, intempéries, desgaste natural dos componentes, falhas em equipamentos e demais ocorréncias inerentes a operagao de
uma rede distribuida em ambiente urbano.

Dessa forma, a manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva da Rede Metropolitana Rio Branco Digital é indispensével para assegurar a continuidade dos
servigos publicos suportados pela infraestrutura.

Do Parque Tecnoldgico Existente

O Municipio de Rio Branco possui atualmente infraestrutura tecnolégica implantada destinada ao videomonitoramento urbano, composta por aproximadamente
408 dispositivos de monitoramento, incluindo:

cameras de videomonitoramento tipo Dome PTZ;

cameras fixas tipo Bullet;

cameras destinadas a leitura automatica de placas veiculares (LPR);
cameras destinadas ao reconhecimento facial;

servidores de gerenciamento e armazenamento de imagens;
equipamentos de rede;

postes e estruturas fisicas de instalagao;

quadros de alimentacéo e protegao elétrica.

Esse conjunto tecnoldgico constitui importante ativo publico, representando investimento significativo realizado pelo Municipio na implantagdo de uma solu¢éo
voltada ao fortalecimento da seguranga urbana e melhoria da capacidade operacional dos 6rgaos publicos.

Nesse sentido, torna-se fundamental assegurar sua manutengao adequada, evolugéo tecnolégica e continuidade operacional, evitando a perda dos
investimentos realizados e garantindo que os equipamentos permanegam disponiveis e funcionais durante todo o ciclo de vida Util.

A contratagao pretendida busca garantir:
manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos instalados;
suporte técnico especializado para operagédo continua do sistema;
reposi¢cdo de componentes e equipamentos eventualmente danificados;
atualizagdo e evolugao tecnolégica da solugao;
ampliagdo planejada da infraestrutura existente, conforme necessidade da Administracéo.

A adogéo de uma solugéo integrada e gerenciada por plataforma Gnica proporciona maior padronizagédo técnica, simplificacéo da gestéo contratual, reducédo de
incompatibilidades, ganhos operacionais e maior eficiéncia na administragéo dos ativos tecnolégicos municipais.

Da Necessidade de Contratacdo de Empresa Especializada

Ressalta-se que a Administragao Municipal ndo dispde atualmente de equipe técnica propria em quantidade e especializagdo compativeis com a complexidade
e abrangéncia da solugdo implantada, tampouco possui todos os equipamentos necessarios para execugao direta e continua das atividades de manutengéo.

A execugdo interna dos servigos demandaria investimentos relevantes para aquisigdo de equipamentos especializados, tais como maquinas de fuséo 6ptica,
equipamentos de certificagdo e medigao, instrumentos de diagndstico, ferramentas especificas, além da capacitagdo permanente de servidores e estrutura
operacional dedicada.

A criacdo de uma estrutura propria para atendimento integral das demandas representaria elevado custo administrativo, necessidade de atualizagdo
tecnoldgica continua e manutengdo de equipe especializada permanente, ndo se apresentando como alternativa mais eficiente e economicamente vantajosa
para a Administragdo Publica.

Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada apresenta-se como solugéo adequada, eficiente e economicamente viavel, permitindo:
atendimento técnico qualificado sob demanda;
disponibilidade de equipe especializada;
reducdo do tempo de indisponibilidade dos servigos;
mitigacao de riscos operacionais;
preservagao da infraestrutura instalada;
protegéo do patriménio tecnolégico municipal;
padronizagao técnica das intervengdes realizadas;
estabelecimento de niveis de servigo (SLA);
rastreabilidade das atividades executadas.

Da Continuidade e Interesse Publico

Considerando a natureza critica dos servigos envolvidos, eventuais indisponibilidades do sistema de videomonitoramento ou da infraestrutura de comunicacéo
podem impactar diretamente agdes de seguranga publica, fiscalizagédo urbana, gestdo municipal e atendimento a populagéo.

Dessa forma, a contratagdo pretendida é necessdria para assegurar a continuidade dos servigos tecnolégicos essenciais, garantir a confiabilidade da
infraestrutura implantada, preservar os investimentos publicos realizados e ampliar a capacidade operacional do Municipio na utilizagéo de recursos
tecnoldgicos aplicados a seguranga e gestao publica.



A contratagao encontra fundamento nos principios e dispositivos da Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento das contratacoes,
definigdo adequada da solugéo, eficiéncia administrativa, economicidade, preservagéo do patriménio publico, continuidade dos servigos e busca pela proposta
mais vantajosa para a Administracéo.

Assim, a contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos continuados de suporte técnico, manutencéo preventiva e corretiva do parque de
videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do Municipio de Rio Branco mostra-se necesséria e adequada para
garantir a disponibilidade da solugao tecnoldgica, a integragédo dos sistemas, a protegdo dos investimentos publicos e a continuidade das agdes municipais
relacionadas a seguranga publica e demais politicas publicas apoiadas pela infraestrutura tecnoldgica.

6. E UMA CONTRATACAO SEM PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL?

() Sim
(x) Nao

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagao devera atender aos requisitos técnicos, operacionais, funcionais, de seguranga da informagao, protegio de dados, infraestrutura, execugéo e
niveis de servigo necessarios para garantir a continuidade, disponibilidade, confiabilidade e evolugéo tecnolégica do Sistema de Videomonitoramento Urbano
do Municipio de Rio Branco, incluindo a manutengéo do parque tecnoldgico existente e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco
Digital”.

A solugéo devera contemplar a prestagao de servigos continuados de suporte técnico especializado, manutengao preventiva, manutengao corretiva,
atendimento emergencial, monitoramento operacional, reposigdo de componentes, atualizagdo tecnolégica e demais atividades necessarias ao pleno
funcionamento da infraestrutura tecnolégica instalada.

A contratacdo devera assegurar que 0s equipamentos, sistemas e servigos envolvidos operem de forma integrada, permitindo a continuidade das atividades
de monitoramento urbano, apoio as agdes de seguranga publica, fiscalizagdo, mobilidade urbana, defesa civil e demais politicas publicas apoiadas pela
infraestrutura tecnolégica municipal.

7.1. Requisitos Gerais da Contratacao

A contratada devera:

a) Executar os servigos em estrita conformidade com este Termo de Referéncia, contrato, normas técnicas aplicaveis, recomendagdes dos fabricantes e boas
praticas de engenharia de telecomunicagdes e tecnologia da informagéo;

b) Garantir a disponibilidade operacional do sistema de videomonitoramento urbano e da infraestrutura de comunicagdo associada, assegurando atendimento
compativel com a criticidade dos servigos publicos suportados;

c) Disponibilizar equipe técnica especializada para execugao das atividades de manutencéo, suporte, diagndstico, intervengéo e recuperagéo dos servicos;

d) Executar servicos de manutengéo preventiva de forma programada, visando reduzir indisponibilidades, identificar falhas antecipadamente e preservar a vida
(til dos equipamentos;

e) Executar manutengéo corretiva sob demanda, mediante abertura de chamados pela Administragéo, contemplando diagnéstico, reparo, substituicdo de
componentes e restabelecimento da operagao;

f) Disponibilizar atendimento técnico em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (24x7), incluindo finais de semana e feriados,
para ocorréncias classificadas como criticas ou que comprometam servigos essenciais;

g) Garantir a integracéo e interoperabilidade entre os equipamentos existentes e futuras ampliagcdes da solugéo tecnolégica, evitando incompatibilidades e
assegurando a continuidade operacional do ambiente implantado.

7.2. Requisitos Funcionais Do Sistema De Videomonitoramento

A solucéo devera contemplar ambiente tecnolégico integrado para gerenciamento, operagao e analise das imagens provenientes das cameras instaladas no
Municipio, incluindo:

a) Sistema de Gerenciamento de Video (VMS) para recepcéo, gerenciamento, transmissao, visualizagdo, gravagao e armazenamento das imagens;

b) Plataforma de andlise inteligente de video, permitindo geragdo de eventos, alertas operacionais e processamento de informagdes provenientes das
cameras;

c) Recursos de leitura automatica de placas veiculares (LPR/ANPR);
d) Recursos de reconhecimento facial e analise forense, quando aplicaveis ao ambiente tecnolégico municipal;
e) Interface gréafica de gerenciamento e dashboards operacionais para apoio a tomada de decisdo nos niveis estratégico, tatico e operacional;

f) Capacidade de integragdo com plataformas externas utilizadas por 6rgéos publicos, mediante mecanismos oficialmente suportados pelos fabricantes, tais
como APlIs, conectores nativos ou protocolos de interoperabilidade;

g) Capacidade de compartilhamento de fluxos de video, eventos e metadados com sistemas integrados de seguranga publica;

h) Possibilidade de expanséo futura do quantitativo de cameras, usuarios, médulos analiticos e funcionalidades sem necessidade de substituigdo completa da
plataforma.

7.3. Requisitos Técnicos Da Plataforma De Videomonitoramento
A solugéo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:
a) Alta disponibilidade do ambiente de gerenciamento de video, com arquitetura compativel com operagao continua;
b) Suporte aos formatos de compresséo de video H.264, MUPEG e MPEG4;
¢) Compatibilidade com protocolos de comunicagao HTTP, HTTPS, TCP, UDP, IPv4, IPv6 e TLS;
d) Utilizag&o de criptografia para prote¢ao das informagdes transmitidas e armazenadas;
e) Controle de acesso por usuario e senha, com gerenciamento de permissoes;

f) Compatibilidade com padrao ONVIF, incluindo profiles compativeis com dispositivos de videomonitoramento existentes;



g) Compatibilidade com ambientes virtualizados, incluindo VMware, Microsoft Hyper-V ou tecnologias equivalentes;
h) Compatibilidade com sistemas operacionais de servidor e estag¢des clientes utilizados pela Administragéo;
i) Arquitetura escalavel, permitindo crescimento futuro da solugéo.
7.4. Requisitos Da Infraestrutura De Fibra Optica — Rede Metropolitana Rio Branco Digital

A contratada devera prestar servigos especializados de manuteng&o preventiva, corretiva e evolutiva da infraestrutura de comunicagéo composta pela Rede
Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital”.

Os servigos deverdo contemplar:

a) Inspecéo periddica da infraestrutura fisica da rede;

b) Manutengéo de cabos 6pticos, caixas de emenda, distribuidores épticos, pontos de terminagao, conectores, suportes e demais componentes;
c) Diagnéstico de falhas por meio de equipamentos especializados;

d) Execugéo de fusdes 6pticas, testes de continuidade, medi¢des de atenuagéo e certificacdo de enlaces;

e) Recuperagao de enlaces danificados por rompimentos, degradagao ou falhas técnicas;

f) Organizagao, identificagdo e acomodagédo adequada dos componentes da rede;

g) Ampliagdo da infraestrutura existente mediante autorizagcdo da Administragdo, incluindo langamento de novos cabos, instalagao de pontos 6pticos, fusdes e
integracdes a rede metropolitana municipal.

7.5. Requisitos de Equipe Técnica e Qualificacdo
A contratada devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto contratado, incluindo:
a) Experiéncia comprovada na execugao de servigos similares de manutencéo de redes de fibra 6ptica e sistemas de videomonitoramento;

b) Disponibilizacdo de profissionais qualificados para manutengéo de redes Opticas ativas e passivas, equipamentos de comunicagao, sistemas de video e
infraestrutura associada;

c) Designacgéao de responsavel técnico com experiéncia comprovada na area de telecomunicagdes, redes opticas ou tecnologia da informacéo;
d) Capacitacéo continua dos profissionais envolvidos quanto as normas técnicas, seguranga operacional e prote¢éo de dados;
e) Disponibilidade de equipe suficiente para atendimento simultaneo de ocorréncias conforme os niveis de criticidade definidos.
7.6. Requisitos de Equipamentos, Ferramentas e Logistica
A contratada devera possuir, durante toda a execugéo contratual, equipamentos e recursos necessarios para atendimento das demandas, incluindo:
a) Maquina de fuséo 6ptica devidamente calibrada;
b) OTDR (Optical Time Domain Reflectometer);
c) Power Meter e fonte de luz 6ptica;
d) Equipamentos de certificagéo e diagnéstico de enlaces;
e) Ferramentas especificas para langamento, acomodagéo e organizagao de cabos;
f) Materiais e insumos necessarios aos reparos;
g) Estoque minimo de componentes criticos para reducédo do tempo de indisponibilidade;
h) Veiculos adequados para deslocamento das equipes técnicas e transporte de equipamentos.
7.7. Requisitos de Atendimento de Servicos (SLA)

A contratada devera cumprir os seguintes niveis minimos de atendimento:

Criticidade Tempo maximo de resposta Tempo maximo de solugao
Critico até 30 minutos até 2 horas

Alto até 1 hora até 4 horas

Médio até 4 horas até 12 horas

Baixo até 8 horas até 24 horas

A Administragao podera acompanhar mensalmente indicadores de desempenho, incluindo:

tempo médio de resposta;

tempo médio de solugéo;

percentual de chamados atendidos dentro do SLA;

quantidade de ocorréncias por criticidade;

reincidéncia de falhas;

disponibilidade dos equipamentos monitorados.

7.8. Requisitos de Seguranca da Informacéao e Protecdo de Dados

A contratada devera observar integralmente as normas de seguranca da informagao aplicaveis, incluindo:
a) Controle de acesso baseado em perfis de usuarios;
b) Restricdo de acesso apenas aos profissionais autorizados;

c) Registro de logs de acesso, alteragdes e operagoes realizadas;



d) Preservagéao da confidencialidade das informagdes técnicas e imagens produzidas pelo sistema;
e) Cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018);
f) Assinatura de Termo de Sigilo e Confidencialidade pelos profissionais envolvidos;
g) Comunicagao imediata de incidentes de seguranga identificados durante a execugao contratual.
7.9. Responsabilidade Pelos Custos de Execuc¢éo
Todos os custos necessarios a execugado dos servigos deverao estar incluidos na proposta da contratada, abrangendo:
mao de obra especializada;
deslocamentos;
veiculos;
equipamentos;
ferramentas;
materiais;
insumos;
substituicdo de componentes previstos;
demais recursos necessarios ao cumprimento do objeto.

A contratada serd integralmente responsavel pela disponibilizagao dos recursos necessarios a adequada execugao dos servigos, ndo cabendo a Administracdo
0 pagamento de despesas adicionais nao previstas contratualmente.

7.10. Sustentabilidade, Eficiéncia e Preservagao do Patriménio Publico

A execugdo contratual devera observar praticas que promovam:
a) preservagao dos equipamentos e infraestrutura existentes;

b
c
d
e

~

reducéo de desperdicios e substituicdes desnecessérias;
utilizagao racional de recursos publicos;
prolongamento da vida Util dos ativos tecnolégicos;

_ = =

descarte ambientalmente adequado de componentes substituidos;
f) adogéo de solugdes tecnicamente eficientes e economicamente vantajosas.
8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

. Equipamento Quantidade

CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO DOME PTZ 64
PARA USO URBANO

CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO BULLET PARA 290

USO URBANO

CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE PLACAS 39
VEICULARES (LPR)

CAMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAL 15

Essa infraestrutura é formada por um conjunto de aproximadamente 408 dispositivos de videomonitoramento, incluindo cameras fixas, cAmeras moéveis do tipo
PTZ, cameras destinadas a leitura automatica de placas veiculares e cameras utilizadas para aplicagées de reconhecimento facial.

Os equipamentos encontram-se distribuidos em diferentes regides do municipio, instalados em postes metalicos e estruturas urbanas, interligados por meio
de rede de comunicacdo baseada predominantemente em fibra Optica, permitindo a transmisséo de fluxos de video em tempo real para os centros de
monitoramento responsaveis pela analise das imagens.

A arquitetura do sistema contempla ainda servidores destinados ao processamento e armazenamento das imagens, equipamentos de rede responsaveis
pela conectividade entre os pontos de monitoramento e infraestrutura elétrica composta por quadros de prote¢édo e alimentagéo instalados nos locais de
implantagdo das cameras.

Devido a natureza critica das atividades apoiadas por essa infraestrutura, o sistema de videomonitoramento opera de forma continua e ininterrupta, exigindo
elevado nivel de disponibilidade, estabilidade operacional e capacidade de resposta rapida em caso de falhas ou indisponibilidades.

Nesse contexto, torna-se essencial que a infraestrutura tecnoldgica seja permanentemente monitorada e mantida em condi¢cdes adequadas de
funcionamento, por meio da realizagdo de manutencgdes preventivas periédicas, atendimento corretivo especializado e suporte técnico em regime continuo.
A manutencdo adequada do parque tecnoldégico de videomonitoramento é fator fundamental para assegurar a confiabilidade das imagens captadas, a
integridade dos dados armazenados e a disponibilidade das informagdes necessarias ao apoio das atividades operacionais dos érgédos publicos.

Dessa forma, a contratagao proposta neste Termo de Referéncia tem por finalidade assegurar a manutengao, suporte técnico, modernizagdo tecnoldgica e
eventual adequagao através da ampliagdo da infraestrutura existente, garantindo a continuidade do servigo publico de monitoramento urbano e o adequado
funcionamento dos sistemas associados através da integragdo operacional por conta da utilizagdo de sistema de videomonitoramento Unico e integrado
gerido por Unica plataforma, evitando incompatibilidades técnicas e proporcionando ganhos de escala, simplificagdo da gestdo contratual por conta da
garantia de se garantir interoperabilidade entre equipamentos novos e existentes.

8.1. _Infraestrutura de Comunicacéo

A infraestrutura de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco esta suportada por uma rede de comunicagdo dedicada, denominada “Prefeitura
Digital”, responsavel pela interligacéo dos pontos de captura de imagens distribuidos no territério municipal aos centros de processamento e monitoramento.
Essa infraestrutura de comunicagéo é composta predominantemente por enlaces de fibra 6ptica, responsaveis pela transmissao dos fluxos de video gerados
pelas cAmeras instaladas nos pontos de monitoramento, garantindo elevada capacidade de transmisséo de dados, baixa laténcia e alta confiabilidade na
comunicagao entre os dispositivos de campo e os sistemas centrais.



A rede implantada contempla cabos de fibra éptica, caixas de emenda, distribuidores gerais 6pticos (DGOs), switches gerenciaveis, equipamentos de
acesso e demais elementos necessarios a formacéo da infraestrutura de comunicacao utilizada pelo sistema de videomonitoramento.
8.2. Tabela contendo o parque atual existente implantado no Municipio.

Equipamento Quantidade
CENTRO DE ROTEAMENTO DE REDE CONTENDO RACK, SWITCHS, OLTs, 4 und
DIOs, SPLITTERS, NOBREAK E ACESSORIOS DE FIXACAO E
ACABAMENTOS

REDE BACKBONE PRIMARIA E DE DERIVACAO SECUNDARIA CONTENDO 117.000 m
CABOS DE FIBRA OPTICA, 12FO, 24FO e 36FO, SUPORTES E FIXACOES
PARA POSTE, CAIXAS DE EMENDA, CTOs, SUPORTES DE SOBRA
TECNICA, SPLITTERS

PONTO DE FIBRA OPTICA (ULTIMA MILHA DE REDE DE FIBRA OPTICA 391
CONTENDO CABOS DE FIBRA OPTICA DROP, SUPORTES E FIXACOES pontos
PARA POSTE, CAIXA DE TERMINACAO OPTICA, CONECTORES E ONT)

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

EMPRESA VALOR TOTAL 24 MESES
G QU4TRO SOLUCOES INTELIGENTES
LTDA CNPJ Ne 24.997.327/0001-48 R$ 12.084.131,00
NET TELECOM INFORMATICA LTDA RS 11.593.240,00
CNPJ N2 04.597.289/0001-29
7LAN COMERCIO E SERVICOS LTDA RS 70.566.478,00
CNPJ N2 07.355.957/0001-08
BANCO DE PRECOS N 101490 RS 11.968.549,00
MEDIA

11.553.099,50

Para identificagdo das solugdes disponiveis no mercado e futura estimativa do valor da contratagao, foi realizado levantamento preliminar com o objetivo de
verificar a existéncia de fornecedores aptos a execugéo dos servigos, os modelos de contratagdo praticados pela Administragdo Publica, padrdes técnicos
adotados e parametros referenciais de precos.

Com base nas cotagdes obtidas junto a fornecedores do ramo, o valor estimado da contratagao foi fixado em R$ 11.553.099,50 (onze milhdes, quinhentos e
cinquenta e trés mil, noventa e nove reais e cinquenta centavos), correspondente ao somatério das médias aritméticas dos precos total apurados para cada
item, multiplicadas pelas respectivas quantidades estimadas.

9.1. Conclusao do levantamento de mercado

O levantamento realizado demonstra a existéncia de oferta suficiente de fornecedores especializados no mercado, evidenciando viabilidade técnica,
competitividade do setor e possibilidade de definicdo objetiva das especificacdes do servico.

Conclui-se que a contratagdo de empresa especializada, mediante procedimento licitatério na modalidade pregado, mostra-se compativel com as praticas de
mercado, tecnicamente viavel, juridicamente adequada e economicamente proporcional para atendimento da necessidade da Administragdo Municipal.

10. DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

10.1. Especificacao e quantidades da solugéo:

A solugdo sugerida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de suporte técnico, manutencéao
preventiva, manutencéo corretiva, atendimento emergencial e suporte operacional do parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da
Rede Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital” do Municipio de Rio Branco, garantindo a disponibilidade, confiabilidade, seguranga e evolugdo
tecnolégica da solugédo implantada.

A contratagao tem como finalidade assegurar a continuidade operacional dos servigos de monitoramento urbano, preservar os investimentos publicos
realizados na implantacédo da infraestrutura tecnolégica existente e garantir que os equipamentos, sistemas e meios de comunica¢éo permanegam em pleno
funcionamento, atendendo as demandas da Administragcdo Municipal e dos 6rgaos integrados as agdes de seguranga publica.

A solucéo proposta devera contemplar a manutengéo integrada dos diversos componentes tecnolégicos que compdem o ambiente de videomonitoramento,
incluindo:

cameras fixas e méveis do tipo PTZ;

cameras destinadas a leitura automatica de placas veiculares (LPR);
cameras destinadas a reconhecimento facial;

servidores de gerenciamento e armazenamento de imagens;
equipamentos de comunicagao e transmissdo de dados;

plataforma de gerenciamento de video (VMS);

sistemas analiticos associados ao videomonitoramento;

infraestrutura fisica e I6gica da Rede Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital”.



A contratagao deverd ser estruturada de forma a garantir atendimento continuo e especializado, mediante disponibilizacéo de equipe técnica capacitada,
ferramentas adequadas, equipamentos especificos, materiais necessarios e capacidade operacional para execugéo de intervengdes preventivas, corretivas e
evolutivas.

10.2. Modelo integrado de prestacédo dos servicos

A solugéo devera adotar modelo integrado de atendimento, no qual uma Unica empresa especializada sera responsavel pela sustentagéo técnica dos
componentes que integram o sistema de videomonitoramento e sua infraestrutura de comunicagéo.

A adogéo desse modelo justifica-se pela elevada dependéncia existente entre os elementos da solu¢éo, uma vez que o funcionamento adequado do
videomonitoramento depende da integragao entre:

dispositivos de captura de imagens;
infraestrutura de transmissédo de dados;
equipamentos de rede;

servidores;

plataformas de gerenciamento;
sistemas analiticos.

A contratagdo de uma solugdo integrada reduz riscos relacionados a incompatibilidade técnica, facilita a identificagio de responsabilidades, proporciona maior
agilidade no tratamento de incidentes e permite melhor gerenciamento dos niveis de servigo estabelecidos pela Administragéo.

Além disso, possibilita a adocéo de procedimentos padronizados de manutengéo, registro de ocorréncias, acompanhamento de indicadores e gestao de
desempenho operacional.

10.3. Servicos de manutencao preventiva e corretiva

A solucéo devera contemplar a execugao continua de servigos de manutencgéo preventiva, destinados a inspecao, avaliacdo e preservagao dos equipamentos
e infraestrutura instalada, incluindo:

inspecdo periédica dos equipamentos de videomonitoramento;
verificagéo das condigoes fisicas de instalacéo;
andlise de funcionamento dos dispositivos;
identificagdo antecipada de falhas;
testes operacionais;
verificag@o dos enlaces de comunicagao.
Também devera contemplar manutencéo corretiva sob demanda, abrangendo:
diagnostico de falhas;
recuperagao de equipamentos;
substituicdo de componentes;
corregao de problemas de comunicagéao;
recomposi¢ao de enlaces épticos;
restabelecimento dos servigos indisponiveis.

As intervengdes deverdo observar os niveis de servico definidos pela Administragéo, considerando a criticidade dos servigos afetados e o impacto operacional
da indisponibilidade.

10.4. Suporte técnico especializado e atendimento continuado

A solucéo devera prever atendimento técnico especializado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), considerando que o
sistema de videomonitoramento constitui infraestrutura critica de apoio as a¢des de seguranca publica e gestdo municipal.

O suporte devera contemplar:
atendimento remoto e presencial;
abertura e acompanhamento de chamados;
diagnéstico técnico;
escalonamento de incidentes;
acompanhamento até a solugéo definitiva;
emissdo de relatdrios técnicos das intervengdes realizadas.

A contratada devera disponibilizar canal formal de atendimento e ferramenta de controle de chamados, permitindo rastreabilidade das ocorréncias, histérico
das agOes executadas e acompanhamento dos indicadores de desempenho.

10.5. Manutencao e sustentagao da rede metropolitana de fibra optica

A solugéo devera contemplar a sustentagao da infraestrutura de comunicagao responsavel pela interligagdo dos equipamentos de videomonitoramento e
demais servicos municipais suportados pela Rede Metropolitana “Rio Branco Digital”.

Os servigos deverdo abranger:

manutengdo de cabos épticos;



recuperagao de rompimentos;

fusdes opticas;

testes de continuidade;

certificagéo de enlaces;

manutencgéo de caixas de emenda;

ajustes em pontos de distribuigao;

substituicdo de componentes;

ampliagdo da infraestrutura existente, quando autorizada pela Administragéo.

A contratada devera possuir equipamentos especializados, tais como maquina de fusdo 6ptica, OTDR, medidores 6pticos e ferramentas especificas,
garantindo qualidade técnica nas intervengdes realizadas.

10.6. Integragao e evolugao tecnolégica da solugao

A solucéo contratada deverd permitir a continuidade e evolugéo tecnoldgica do ambiente existente, assegurando compatibilidade entre os equipamentos atuais
e futuras expansdes do sistema.

Devera possibilitar, quando aplicavel:
integragao com plataformas externas de seguranga publica;
compartilhamento de fluxos de video;
troca de eventos e alertas;
utilizagao de recursos analiticos avangados;
integragdo com sistemas de leitura de placas e reconhecimento facial.

A evolugao tecnolégica devera ocorrer de forma planejada, preservando os investimentos realizados e evitando substituicdes prematuras da infraestrutura
existente.

11. _JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A solugéo proposta apresenta-se como a alternativa mais adequada para atender as necessidades da Administragao Municipal, considerando:
a) a criticidade do sistema de videomonitoramento urbano e da infraestrutura de comunicagao associada;

b) a necessidade de disponibilidade continua dos servigos;

c) a inexisténcia de estrutura técnica propria suficiente para execugao direta das atividades;

d) a complexidade dos equipamentos e tecnologias envolvidas;

e) a necessidade de atendimento especializado e em regime continuo;

f) a preservagédo dos investimentos publicos ja realizados;

g) a necessidade de garantir interoperabilidade e evolugédo tecnoldgica do ambiente implantado.

A contratagao de empresa especializada permite maior eficiéncia administrativa, redugdo de riscos operacionais, melhoria dos niveis de disponibilidade,
otimizagéo dos recursos publicos e garantia da continuidade dos servigos tecnolégicos essenciais ao Municipio.

Dessa forma, a solug@o sugerida consiste na contratag@o de servigo continuado e integrado de suporte técnico, manutengéo preventiva, manutengao corretiva
e sustentagéo operacional do parque de videomonitoramento urbano e da Rede Metropolitana de Fibra Optica “Rio Branco Digital”, garantindo condi¢des
adequadas de funcionamento, seguranca, desempenho e evolugéo da infraestrutura tecnolégica municipal.

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Considerando a natureza integrada do objeto, que envolve a manutencéo do parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana
de Fibra Optica “Rio Branco Digital”, opta-se pelo ndo parcelamento da contratagéo.

A divisdo do objeto poderia comprometer a integragao da solugao, dificultar a definigdo de responsabilidades, aumentar o tempo de atendimento de
ocorréncias e prejudicar os niveis de servi¢go necessarios.

A contratagao de uma Unica empresa especializada proporciona maior eficiéncia operacional, padronizagao dos servigos, melhor gestéo contratual e garantia
da continuidade dos servigos publicos suportados pela infraestrutura tecnolégica municipal.

12.1. ESPECIFICAGAO E QUANTIDADES DA SOLUGAO:

ITEM




VALOR TOTAL GLOBAL R$

2. FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA

12.2. PRAZO DE VIGENCIA

Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, respeitado o
prazo maximo de 60 (sessenta) meses, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para as partes.

13. ESTIMATIVA DE VALOR

R$ 11 R$ 11.553.099,50 (onze milhdes, quinhentos e cinquenta e trés mil, noventa e nove reais e cinquenta centavos), 24 meses.
13.1. A contratacéo sera global, por lotes de itens, ou por itens

( x) Global

() Lotes de itens

() Poritens

13.2. O produto se classifica como bem de consumo comum?

( X) Nao se aplica - servigos ou obras

() Bem de qualidade comum

() Bem de qualidade especial

() Bem de luxo

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a adequada execugao da contratagao, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

a) Designacéo do gestor e fiscal do contrato antes da formalizacéo da contratagdo, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021;
b) Disponibilizagdo das informagdes técnicas, documentos e acessos necessarios a execugao dos servigos pela contratada;

c) Realizagao de reunido inicial de alinhamento entre a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia e a contratada, visando definir procedimentos operacionais,
fluxos de atendimento e responsabilidades;

d) Realizagéo de Prova de Conceito (PoC), quando aplicavel, no prazo estabelecido no instrumento contratual, para validagdo da solugao ofertada;
e) Capacitagdo da equipe técnica da Diretoria de Tecnologia quanto a utilizagdo das ferramentas e procedimentos relacionados a solugdo contratada;
f) Verificagdo da infraestrutura de rede existente e disponibilizagdo dos recursos necessarios para integragao e pleno funcionamento dos servigos;

g) Cadastro e habilitagdo dos usuarios nos sistemas institucionais de atendimento e monitoramento, incluindo o Sistema Unificado de Atendimento (SUA) e a
plataforma Zabbix, conforme necessidade operacional.

14.1. Contratacdes correlatas a solugéo escolhida



Néao foram identificadas, no @mbito desta contratagéo, contratagdes correlatas ou dependentes que sejam indispensaveis a execugao do objeto.

14.2. Contratagdes interdependentes

A solucéo objeto da presente contratagao possui relacédo de interdependéncia com a infraestrutura tecnolégica ja implantada no Municipio, especialmente com
os equipamentos de videomonitoramento urbano, servidores, sistemas de gerenciamento de video, equipamentos de comunicagéo e a Rede Metropolitana de
Fibra Optica “Rio Branco Digital”.

Entretanto, ndo foram identificadas contratagdes futuras ou simultdneas indispensaveis para a execug¢éo do objeto, uma vez que a contratagdo contempla os
servigos necessarios para manutengao, suporte técnico e continuidade operacional da solugéo existente.

Eventuais aquisicdes ou ampliagdes de equipamentos e tecnologias poderéo ser realizadas conforme a necessidade da Administragdo, mediante
planejamento préprio, sem comprometer a execugao dos servicos contratados.

14.3. Possiveis impactos ambientais

A presente contratagdo possui baixo potencial de impacto ambiental, considerando que se trata predominantemente da prestagao de servigos técnicos de
manutencéo e suporte de infraestrutura tecnoldgica ja existente.

14.4. Classificacao da Contratagcao

( X ) Nao se aplica — Servigos ou Obras
() Bem de qualidade comum

() Bem de qualidade especial

() Bemde luxo

15. CONCLUSAO DO ESTUDO

15.1. Foi encontrada solucéo viavel?

(X)Sim

() Nao

15.2. Qual sera a fonte dos recursos a serem utilizados?

( X') Recursos Proprios - RP
() Recursos Estaduais

() Recursos Federais

() Recursos Internacionais

15.3. Aprovacao

(X)) Aprovado
() Reprovado

() Retornar para ajustes

DARLAN ANDRADE DE BRITO
Diretor de Tecnologia, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Tecnologia e Inovagdo — SDTI
Decreto N2 814 de 28 de abril de 2026

EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo,
Tecnologia e Inovagao — SDTI

Decreto Municipal n® 18/2025
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