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ESTAD DO AGRE

Prefeitura Municipal de Rio Branco
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Tecnologia e Inovagdo
Diretoria de Gestéao

TERMO DE REFERENCIA - TR Ne 48/2026/SDTI-DG

Rio Branco, 29 de outubro de 2026.
TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

° Numero do processo administrativo: 0129.000551/2026-47

° Orgio ou entidade demandante: Diretoria de Tecnologia - DTI

. Responsavel pelas informagoes: Darlan Andrade de Brito — Diretor de Tecnologia e Inovagao

° O processo de contratacéo decorrente deste TR observard as regras da Lei 14.133/2021.

2. OBJETO A SER CONTRATADO

Contratac@o de empresa especializada para prestacao de servigos continuados de suporte técnico, manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva do
parque de videomonitoramento urbano e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do municipio de Rio Branco, destinada a operagao,
monitoramento e integra¢@o com sistemas de seguranga publica, inclusive com fornecimento de itens sob demanda.

2.1. Natureza do objeto
() Aquisicao de bens

(X) Servigco comum

() Servigo de engenharia
() Servigo especial

() Execugéo de obra

() Locagédo

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo fundamenta-se nos principios e dispositivos da Lei n® 14.133/2021, especialmente nos arts. 11, 18, 40, 67 e 72, que disciplinam o
planejamento das contratagbes publicas, a elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, bem como a adequada definigdo do objeto,
visando a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

A contratagdo observard, ainda, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico, economicidade,
planejamento, transparéncia e segregacao de fungdes, conforme previsto na legislagéo vigente.

No ambito municipal, deverdo ser observadas as normas internas que regulamentam os procedimentos administrativos e licitatérios, desde que compativeis
com o regime juridico estabelecido pela Lei n® 14.133/2021.

Considerando a natureza do objeto, que envolve a prestagdo de servigos continuados de tecnologia da informagao, com componentes de execugéo continua e
sob demanda, bem como a necessidade de flexibilidade para atendimento das demandas do Municipio, a contratagcdo sera realizada mediante procedimento
licitatério adequado, na modalidade Pregao, em sua forma Eletronica por Sistema de Registro de Prego -SRP, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A adogéo da contratagdo, mediante pregéo eletrénico SRP, mostra-se adequada ao presente caso, por possibilitar a contratacdo conforme a efetiva
necessidade da Administragdo, assegurando maior eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade operacional do sistema de videomonitoramento
urbano.

3.1. Halegislagao especial que deva ser considerada na contratacdao?

(x) Sim
( )Nao

Lei 13.709/2018 (LGPD)

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de manutencdo, operacdo continua, aprimoramento tecnoldgico e confiabilidade do parque de
Videomonitoramento Urbano do Municipio de Rio Branco, infraestrutura estratégica essencial ao planejamento, prevengao, repressédo qualificada e resposta a
eventos relacionados a seguranga publica, bem como ao apoio as agdes de fiscalizagdo, mobilidade urbana, defesa civil e demais politicas publicas
integradas.

O videomonitoramento urbano constitui ferramenta indispensavel para a produgéo de inteligéncia operacional, permitindo o acompanhamento em tempo real
de areas sensiveis, a identificacdo de situagdes de risco, o suporte a tomada de decisédo e a atuagédo coordenada entre os diversos érgdos municipais e forgas
de seguranga. Para que essa infraestrutura cumpra adequadamente sua finalidade, faz-se necessaria a disponibilidade permanente do sistema, com elevado
nivel de desempenho, estabilidade e confiabilidade. Nesse contexto, a contratagdo de servigos técnicos especializados, é fundamental para assegurar a
realizagdo de manutengdes preventivas, reduzindo falhas e indisponibilidades, bem como de manutengbes corretivas e suporte técnico especializado,
garantindo resposta rapida a incidentes e a continuidade operacional do sistema, especialmente em situagdes criticas que demandem atuagdo imediata do
poder publico.



4.1. Contexto Tecnolégico do Sistema de Seguranca Publica

O sistema de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco integra o conjunto de infraestruturas tecnoldgicas utilizadas para apoio as atividades de
seguranga publica, fiscalizagdo urbana, mobilidade, defesa civil e demais a¢des de gestéo territorial realizadas pelo poder publico.

No ambito estadual, o Governo do Estado do Acre mantém ambiente tecnolégico voltado ao monitoramento e a andlise de dados de seguranga publica,
composto por diferentes plataformas especializadas utilizadas em centros de monitoramento e analise operacional.

Esse ecossistema tecnolégico contempla, entre outros componentes:

° Plataforma de gerenciamento de video (VMS) utilizada para recepgéo, gerenciamento e armazenamento das imagens provenientes das cameras
instaladas no territorio estadual;

° Plataforma de analise inteligente de video, utilizada para identificacédo automatica de eventos, analise comportamental e leitura automatica de
placas veiculares (LPR);

° Plataforma de reconhecimento facial e andlise forense, utilizada para identificagao de individuos e apoio a investigacdes de seguranca publica.
Essas plataformas operam de forma integrada, permitindo a andlise conjunta de imagens, eventos e metadados provenientes dos sistemas de monitoramento
implantados em diferentes esferas da administragé@o publica.

Nesse contexto, a infraestrutura de videomonitoramento do Municipio de Rio Branco constitui importante fonte de dados para o ecossistema de seguranga
publica do Estado, sendo fundamental que os sistemas municipais possam interoperar com as plataformas tecnoldgicas utilizadas no ambiente estadual.

A integragao entre os sistemas municipais e estaduais possibilita:

. Compartilhamento de fluxos de video entre centros de monitoramento;
° Troca de eventos e alertas operacionais;
° Utilizagao de recursos analiticos avangados para andlise de imagens;

° Apoio a produgao de inteligéncia operacional e investigativa;
° Atuacdo coordenada entre os diferentes érgdos de seguranga publica.

Dessa forma, a solugéo tecnolégica a ser contratada devera ser capaz de operar de forma interoperavel com o ambiente tecnolégico utilizado pelo Governo do
Estado do Acre, permitindo a integracao entre as plataformas de gerenciamento de video, analise inteligente de imagens e reconhecimento facial.

Tal requisito encontra respaldo nos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, bem como nas diretrizes de padronizacéo e
compatibilidade tecnolégica previstas no art. 40 da Lei n® 14.133/2021, que orienta a Administragdo Publica a considerar a interoperabilidade e a
compatibilidade entre sistemas existentes no planejamento das contratagoes.

A adocdo de solucdo compativel com o ecossistema tecnoldgico ja utilizado pelo Estado permite preservar os investimentos publicos realizados em
infraestrutura de seguranga publica, além de ampliar a capacidade de integragdo entre os sistemas municipais e estaduais de monitoramento e andlise de
dados.

4.2. Arquitetura de Integracéo entre Sistemas Municipais e Estaduais

Considerando o contexto tecnoldgico descrito no item anterior e a necessidade de cooperagéo institucional entre os entes da administracédo publica
responsaveis pelas atividades de seguranga e monitoramento urbano, a solugdo de videomonitoramento a ser contratada devera possibilitar a integragéo entre
a infraestrutura municipal e as plataformas tecnoldgicas utilizadas no ambiente estadual de segurancga publica.

A arquitetura da solugédo devera permitir que o sistema de videomonitoramento do Municipio de Rio Branco opere de forma interoperavel com as plataformas
tecnoldgicas utilizadas pelo Governo do Estado do Acre para andlise de imagens e producéo de inteligéncia operacional.

Essa integragcdo devera possibilitar, entre outras funcionalidades:

e Compartilhamento de fluxos de video provenientes das cameras do sistema municipal;

e Troca de eventos e alertas operacionais entre os sistemas;

e Utilizagdo de recursos de analise inteligente de imagens sobre os fluxos de video gerados pelo sistema municipal;

o Compartilhamento de metadados produzidos por sistemas analiticos;

e Apoio as atividades de investigacao e produgéo de inteligéncia em seguranga publica.

Nesse contexto, a solugédo tecnoldgica a ser contratada deverd contemplar a integragdo com plataformas analiticas utilizadas em ambientes de seguranga
publica, incluindo sistemas destinados a:

e Gerenciamento de video (VMS);

o Leitura automatica de placas veiculares (LPR);

o Reconhecimento facial e andlise forense;

o Andlise comportamental e geracdo de alertas operacionais.

Para viabilizar essa interoperabilidade, a CONTRATADA devera assegurar que os equipamentos e sistemas fornecidos permitam a disponibilizagao de fluxos
de video e metadados para consumo por plataformas externas de andlise, garantindo compatibilidade com os mecanismos de integracdo utilizados no
ambiente estadual.

A CONTRATADA, para os itens da planilha da proposta comercial referentes a servicos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado na
modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), devera contemplar, alem da reposigdo de pegas, componentes e substituicdo de
equipamentos, tambem a disponibilizagcdo de licengca de software de Plataforma de Gerenciamento de Video, com a quantidade de licencas desta plataforma,
conforme a quantidade contratada para o item, ou seja, a CONTRATADA devera disponibilizar durante a duragdo do contrato, as licengas de software
necessarias para operagao dos modulos analiticos associados as cameras instaladas no sistema municipal, incluindo recursos destinados a leitura automatica
de placas veiculares e andlise de reconhecimento facial.

As integracdes deverdo ocorrer por meio de interfaces de comunicacéo oficialmente suportadas pelos fabricantes das plataformas envolvidas, tais como APIs,
conectores nativos ou outros mecanismos de interoperabilidade utilizados em ambientes de seguranga publica.

A comprovagéo da capacidade de integracé@o entre os sistemas sera por meio de Prova de Conceito (PoC), a ser realizada pela licitante convocada, conforme
roteiro técnico a ser apresentado pela Administragéo.

4.3. Parque Tecnologico Existente

O Municipio de Rio Branco possui atualmente infraestrutura tecnoldgica implantada destinada ao videomonitoramento urbano, composta por cameras de
monitoramento e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica distribuidas em diversos pontos da cidade, servidores de processamento e
armazenamento de imagens, equipamentos de rede, postes de instalagdo, quadros de alimentacéo elétrica e rede de comunicagéo baseada em fibra 6ptica.
Essa infraestrutura foi implantada ao longo dos Ultimos anos como parte das politicas publicas voltadas a melhoria da seguranga urbana, ao apoio as
atividades de fiscalizagdo e ao fortalecimento da capacidade de monitoramento das areas estratégicas do municipio.

O parque tecnoldgico atualmente instalado constitui importante ativo publico, representando investimento significativo em equipamentos, infraestrutura de
comunicagao e sistemas de monitoramento. Dessa forma, torna-se fundamental assegurar a continuidade operacional, a manutengao adequada e a evolugao
tecnoldgica dessa infraestrutura, de modo a preservar os investimentos ja realizados pela Administragéo Publica.

Nesse contexto, a contratagdo objeto deste Termo de Referéncia tem como finalidade garantir:

° A manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva dos equipamentos instalados;

O suporte técnico especializado necessario a operag¢ao continua do sistema;

A reposicao de equipamentos eventualmente danificados ou obsoletos;

A ampliagéo e modernizagéo gradual do parque de videomonitoramento, conforme solicitagdo da CONTRATANTE;
A continuidade do servigo de videomonitoramento j& existente.

A solugdo a ser contratada deverd, portanto, ser capaz de operar sobre a infraestrutura existente, garantindo sua plena utilizacdo e permitindo sua evolugao



tecnoldgica ao longo do tempo, sem comprometer a continuidade dos servigos publicos de monitoramento urbano.

Tal abordagem esta alinhada aos principios da eficiéncia administrativa, economicidade e continuidade do servigo publico, previstos na legislagio que rege as
contratagdes publicas, especialmente na Lei n® 14.133/2021, que orienta a Administracdo a considerar, no planejamento das contratagbes, a adequada
utilizagao e preservagao das infraestruturas e investimentos ja realizados.

Dessa forma, a contratagéo pretendida busca ndo apenas assegurar a manutengdo da infraestrutura existente, mas também permitir sua modernizagéo
tecnoldgica e expansdo de forma planejada, garantindo que o sistema de videomonitoramento urbano continue atendendo as demandas operacionais do
Municipio de Rio Branco e as necessidades de integragdo com os sistemas de seguranga publica.

4.4. Infraestrutura de Videomonitoramento

O Municipio de Rio Branco possui atualmente uma infraestrutura de videomonitoramento urbano composta por cameras instaladas em pontos estratégicos da
cidade, destinadas ao apoio as atividades de seguranga publica, fiscalizagdo urbana, monitoramento de areas sensiveis e acompanhamento de eventos
relevantes para a gestdo municipal.

4.4.1. Tabela contendo o parque atual existente implantado no Municipio.

Essa infraestrutura é formada por um conjunto de aproximadamente 408 dispositivos de videomonitoramento, incluindo cameras fixas, cAmeras méveis
do tipo PTZ, cameras destinadas a leitura automatica de placas veiculares e cAmeras utilizadas para aplicagées de reconhecimento facial.

Os equipamentos encontram-se distribuidos em diferentes regides do municipio, instalados em postes metdlicos e estruturas urbanas, interligados por
meio de rede de comunicagdo baseada predominantemente em fibra dptica, permitindo a transmisséo de fluxos de video em tempo real para os centros de
monitoramento responsaveis pela andlise das imagens.

A arquitetura do sistema contempla ainda servidores destinados ao processamento e armazenamento das imagens, equipamentos de rede responsaveis
pela conectividade entre os pontos de monitoramento e infraestrutura elétrica composta por quadros de prote¢éo e alimentacdo instalados nos locais de
implantagao das cameras.

Devido a natureza critica das atividades apoiadas por essa infraestrutura, o sistema de videomonitoramento opera de forma continua e ininterrupta,
exigindo elevado nivel de disponibilidade, estabilidade operacional e capacidade de resposta rapida em caso de falhas ou indisponibilidades.

Nesse contexto, torna-se essencial que a infraestrutura tecnolégica seja permanentemente monitorada e mantida em condi¢des adequadas de
funcionamento, por meio da realizagdo de manutengdes preventivas periddicas, atendimento corretivo especializado e suporte técnico em regime continuo,
inclusive com atendimentos sob demanda, através de sistema help desk.

A manutengdo adequada do parque tecnoldgico de videomonitoramento é fator fundamental para assegurar a confiabilidade das imagens captadas, a
integridade dos dados armazenados e a disponibilidade das informagdes necessarias ao apoio das atividades operacionais dos érgédos publicos.

Dessa forma, a contratagédo proposta neste Termo de Referéncia tem por finalidade assegurar a manutengao, suporte técnico, modernizacéo tecnoldgica e
eventual adequagdo através da ampliacdo da infraestrutura existente, garantindo a continuidade do servigo publico de monitoramento urbano e o adequado
funcionamento dos sistemas associados através da integragdo operacional por conta da utilizagdo de sistema de videomonitoramento Unico e integrado gerido
por Unica plataforma, evitando incompatibilidades técnicas e proporcionando ganhos de escala, simplificagdo da gestao contratual por conta da garantia em
assegurar a interoperabilidade entre equipamentos novos e existentes.

4.5. Infraestrutura de Comunicacao

A infraestrutura de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco estd suportada por uma rede de comunicagdo dedicada, denominada
“Prefeitura Digital”, responsavel pela interligacdo dos pontos de captura de imagens distribuidos no territério municipal aos centros de processamento e
monitoramento.

Essa infraestrutura de comunicagdo é composta predominantemente por enlaces de fibra 6ptica, responséveis pela transmissdo dos fluxos de video
gerados pelas cameras instaladas nos pontos de monitoramento, garantindo elevada capacidade de transmisséo de dados, baixa laténcia e alta confiabilidade
na comunicagao entre os dispositivos de campo e os sistemas centrais.

A rede implantada contempla cabos de fibra 6ptica, caixas de emenda, distribuidores gerais 6pticos (DGOs), switches gerenciaveis, equipamentos de
acesso e demais elementos necessarios a formagéo da infraestrutura de comunicagéo utilizada pelo sistema de videomonitoramento.

4.5.1. Tabela contendo o parque atual existente implantado no Municipio.
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Importante destacar que toda a infraestrutura de comunicagdo descrita neste Termo de Referéncia foi implantada com a finalidade de disponibilizar
interligacédo de telecomunicagdes utilizando cabos de fibra optica para suportar o funcionamento do sistema de videomonitoramento urbano do municipio e
prover a interligagéo dos préprios municipais ao datacenter central da Prefeitura.

A manutengao dos componentes previstos neste termo é condi¢cdo essencial para assegurar a disponibilidade do sistema de videomonitoramento, sendo
responsabilidade da contratada garantir o pleno funcionamento dos equipamentos sob sua responsabilidade, sem prejuizo de eventuais indisponibilidades
decorrentes de falhas em infraestruturas externas ao escopo contratado.

A execucdo dos servigos incluird, mas nao se limitara a:

° Manutengao preventiva, compreendendo inspeg¢des periddicas, diagnosticos técnicos, verificagdo de enlaces 6pticos, cabos aéreos e
subterraneos, caixas de emenda, pontos de derivacéo, conectores, ferragens, suportes e demais componentes da infraestrutura fisica de telecomunicagoes;

° Manutengao corretiva, abrangendo intervengdes sob demanda para reparo, substituigdo, recomposi¢éo e restabelecimento de enlaces 6pticos,
mitigando falhas, rompimentos ou degradacdes da rede;

° Suporte técnico especializado, presencial ou remoto, conforme a criticidade da ocorréncia, garantindo resposta célere e eficaz a eventos que
comprometam a conectividade e os servicos publicos suportados pela rede.

° Manutengéo evolutiva, abrangendo ampliagao (Drops, emendas e/ou langamentos novos) da malha de fibra éptica ja existente, integrando novas

unidades (Departamentos, secretarias, postos de salde, escolas, etc) a rede metropolitana da Prefeitura Municipal de Rio Branco, de acordo com a
disponibilidade técnica e orgamentaria do Municipio, mediante autorizagéo formal da Administragéo Publica.

As manutengdes evolutivas s6 serdo remuneradas mediante a presta¢éo dos servigos sob demanda, conforme itens constantes na respectiva tabela deste
Termo de Referéncia e através de solicitagdo formal do fiscal do contrato.

A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, equipada com instrumentos e equipamentos especificos necessarios a execugdo de fusbes
Opticas, testes de atenuagdo, certificagdo de enlaces, langamento e substituicdo de cabos, recomposigdo de infraestrutura e demais atividades correlatas,
observando os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Os servigos deverao incluir o fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios para a manutengéo da rede de fibra éptica e todos os
incidentes devem ser registrados pela CONTRATANTE, em plataforma de help desk, respeitando prazos de atendimento e restabelecimento da conectividade
compativeis com a criticidade dos trechos afetados e a essencialidade dos servicos publicos suportados pela rede, assegurando a preservagdo do
investimento publico, mitigacdo de riscos operacionais e continuidade das operagdes municipais.

4.6. Arquitetura Geral do Sistema de Videomonitoramento

O sistema de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco esta estruturado a partir de uma arquitetura tecnolégica composta por diferentes
camadas funcionais, responsaveis pela captura, transmissdo, processamento, armazenamento e analise das imagens geradas pelos dispositivos instalados no
territério municipal.

Essa arquitetura é formada por um conjunto integrado de equipamentos, sistemas e infraestrutura de comunicacdo, que operam de forma coordenada
para garantir a coleta e disponibilizagao de informagdes visuais utilizadas no apoio as atividades de seguranca publica, fiscalizagdo urbana, mobilidade, defesa
civil e demais acdes de gestéo territorial.

De forma geral, a arquitetura do sistema de videomonitoramento pode ser compreendida a partir das seguintes camadas tecnolégicas:

4.6.1. Camada de Captura de Imagens
Compreende os dispositivos de videomonitoramento instalados em campo, responsaveis pela captura das imagens em tempo real.

Essa camada é composta por cameras fixas, cameras méveis do tipo PTZ, cameras destinadas a leitura automatica de placas veiculares (LPR) e cameras
utilizadas em aplicagdes de reconhecimento facial.

Os equipamentos encontram-se distribuidos em diferentes pontos estratégicos do municipio, instalados em postes e estruturas urbanas, permitindo a
cobertura visual de areas de interesse para as atividades de monitoramento.

4.6.2. Camada de Processamento e Armazenamento

Compreende os servidores responsaveis pelo gerenciamento dos fluxos de video, processamento das informagdes e armazenamento das imagens captadas
pelas cameras.

Essa camada inclui servidores de gerenciamento de video, servidores de gravagao, sistemas de armazenamento de dados (storage) e demais equipamentos
responsaveis por assegurar a integridade, disponibilidade e reten¢éo das imagens captadas pelo sistema.

4.6.3. Camada de Gestao e Analise de Video

Responsavel pela gestao centralizada do sistema de videomonitoramento e pela utilizagdo de recursos analiticos aplicados as imagens captadas.

Essa camada contempla o sistema de gerenciamento de video, responsavel pelo controle das cameras, visualizagdo das imagens, gerenciamento de
gravagdes e administragao dos dispositivos conectados ao sistema.

Além disso, o ambiente tecnoldgico podera operar de forma integrada com plataformas especializadas de andlise inteligente de video, incluindo sistemas
destinados a leitura automatica de placas veiculares, reconhecimento facial e analise comportamental, permitindo a geracé@o de eventos, alertas operacionais e
metadados associados aos fluxos de video.

A integragdo entre essas camadas tecnoldgicas permite o funcionamento coordenado do sistema de videomonitoramento, garantindo a coleta,
transmissé@o, armazenamento e analise das imagens de forma continua e segura.

5. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO DE VIDEOMONITORAMENTO

A solucéo de videomonitoramento a ser disponibilizada devera constituir uma plataforma tecnolégica integrada, capaz de suportar a operagao continua do
sistema de monitoramento urbano do Municipio de Rio Branco, contemplando funcionalidades de captura, transmiss@o, gerenciamento, gravagao,
armazenamento e andlise de imagens provenientes dos dispositivos instalados em campo.

A solugéo devera ser composta por equipamentos, softwares e infraestrutura tecnoldgica que operem de forma integrada, permitindo a gestao centralizada
do sistema de videomonitoramento, bem como a interoperabilidade com plataformas analiticas e sistemas utilizados em ambientes de seguranca publica.

A plataforma, a ser disponibilizada pela contratada durante a vigencia do contrato, devera ser projetada de forma modular e escalavel, permitindo a
expansdo do sistema por meio da adigdo de novos dispositivos, licencas de software e recursos de processamento, sem necessidade de substituicdo da



infraestrutura ja implantada.
A solucéo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos gerais:

5.1. Arquitetura aberta e interoperavel

A solugao devera ser baseada em arquitetura aberta, permitindo a integragdo com diferentes tipos de dispositivos de videomonitoramento e sistemas de
terceiros, utilizando protocolos e padrées amplamente adotados no mercado.

A plataforma devera suportar integracdo com cameras e dispositivos de videomonitoramento compativeis com protocolos padronizados de mercado,
incluindo protocolos de comunicacéo e interoperabilidade utilizados em sistemas de gerenciamento de video.

5.2. Gerenciamento centralizado do sistema

A solugao deverd permitir o gerenciamento centralizado de todos os dispositivos conectados ao sistema de videomonitoramento, incluindo cameras,
servidores, equipamentos de gravagdo e demais componentes associados.
Devera ser possivel realizar, por meio da plataforma de gerenciamento:
° Visualizagdo de imagens ao vivo;
° Acesso as gravagdes armazenadas;
° Configuracéo e administragcdo dos dispositivos;

. Monitoramento do estado operacional dos equipamentos;

° Gerenciamento de usuarios e perfis de acesso.

5.3. Escalabilidade da solucao

A solugéo devera permitir a expansao do sistema de videomonitoramento de forma gradual, possibilitando a inclusdo de novas cameras, novos pontos de
monitoramento e novos recursos analiticos sem comprometer o funcionamento da infraestrutura existente.

A arquitetura da solugédo devera permitir a ampliagdo da capacidade de processamento e armazenamento por meio da adicdo de novos servidores ou
recursos computacionais, conforme a evolugao das necessidades do sistema.

5.4. Disponibilidade e continuidade operacional

A solugdo devera ser projetada para operar em regime continuo, garantindo elevada disponibilidade do sistema e minimizando a ocorréncia de falhas que
possam comprometer a operagéo do videomonitoramento.

Os componentes da solugédo deverdo suportar operagédo continua em ambientes criticos, com mecanismos que permitam a rapida identificagao e corregdo
de falhas nos equipamentos ou sistemas.

5.5. Seguranca da informacao

A solugdo devera contemplar mecanismos de seguranga da informagdo que assegurem a prote¢cdo dos dados e imagens captadas pelo sistema de
videomonitoramento.
Entre os mecanismos de seguranga esperados incluem-se:
. Autenticacéo de usuarios;
° Controle de acesso baseado em perfis;
° Registro de eventos e auditoria de acessos;

° Comunicagao segura entre dispositivos e servidores;

. Protegéo contra acessos nao autorizados.

5.6. Compatibilidade com plataformas de analise de video

A solugédo devera permitir a integragdo com plataformas especializadas de andlise inteligente de video utilizadas em ambientes de seguranga publica,
possibilitando a utilizagdo de recursos como:

° Leitura automatica de placas veiculares (LPR);

° Reconhecimento facial;

° Andlise comportamental de video;

. Geragao de alertas operacionais a partir de eventos detectados nas imagens.

Essa integragdo devera permitir o compartilhamento de fluxos de video e metadados entre o sistema de videomonitoramento e as plataformas analiticas
utilizadas pelos 6rgaos responsaveis pela seguranca publica.

5.7. Gerenciamento de usuarios e controle de acesso

A solugdo devera permitir a criagdo e gerenciamento de mdultiplos usuérios, com definicdo de diferentes niveis de acesso e permissdes de operagado
dentro do sistema.

O sistema devera permitir a definicdo de perfis de usuarios com permissdes especificas para visualizagao, administracédo, configuragao de dispositivos e
acesso as gravagoes.

5.8. Registro de eventos e auditoria
A solucéo devera possuir mecanismos de registro de eventos operacionais, permitindo a auditoria das atividades realizadas no sistema.

Deverdo ser registradas informagdes relacionadas a acessos de usudrios, alteracdes de configuragdo, eventos gerados pelos dispositivos e demais
atividades relevantes para o funcionamento do sistema.



5.9. Compatibilidade com o Ambiente Tecnoloégico Existente

Essa compatibilidade devera permitir a integracéo entre os dispositivos de captura de imagens, o sistema de gerenciamento de video e as plataformas de
andlise utilizadas em ambientes de seguranga publica, indicadas pela administracao, para fins de integracao entre Prefeitura de Rio Branco e Estado do Acre,
conforme ja mencionado aqui, possibilitando o compartilhamento de fluxos de video, metadados e eventos operacionais.

A solugdo devera ser capaz de disponibilizar os fluxos de video gerados pelas cameras instaladas no sistema municipal para consumo por plataformas
externas de andlise de video utilizadas pelos 6rgaos de seguranga publica, mantendo a qualidade das imagens e a integridade das informagdes transmitidas.

A integracdo com plataformas externas devera ocorrer por meio de interfaces oficialmente suportadas pelos fabricantes das solu¢des envolvidas, incluindo
APIs, conectores nativos, drivers homologados ou outros mecanismos de interoperabilidade reconhecidos no mercado de sistemas de videomonitoramento
profissional.

N&o seréo consideradas suficientes integragdes baseadas exclusivamente em mecanismos genéricos de interoperabilidade que ndo permitam o acesso
pleno as funcionalidades operacionais da camera ou que limitem o acesso a metadados, eventos analiticos ou recursos avangados de gerenciamento do
dispositivo.

Quando aplicavel, a solugdo deverad permitir a disponibilizagdo de fluxos de video independentes (streams adicionais) destinados a integragdo com
plataformas analiticas externas, sem comprometer o funcionamento do sistema principal de gerenciamento de video.

A comprovagado da plena compatibilidade e capacidade de integragédo entre os sistemas serd por meio da Prova de Conceito (PoC) prevista neste Termo
de Referéncia, ocasiao em que a licitante devera demonstrar o funcionamento integrado da solucéo ofertada com os sistemas e plataformas indicados pela
Administragao.

6. REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PARA INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES

6.1. Servico de Manutencao Preventiva

A manutengdo preventiva compreende inspecdes técnicas sistematicas com a finalidade de reduzir riscos operacionais, aumentar a vida Gtil dos ativos e
minimizar a necessidade de intervengdes corretivas emergenciais.

Objetivos Técnicos

| — Identificar antecipadamente falhas estruturais;
Il — Reduzir probabilidade de rompimentos;

Il — Mitigar riscos operacionais e institucionais;
IV — Preservar integridade fisica da malha 6ptica;

V — Garantir continuidade dos servigos publicos criticos.

Vistoria Técnica em Trechos Criticos

e Consiste em inspecéo direcionada a segmentos com maior exposi¢ao a risco operacional.
e A vistoria deverd incluir:

o Inspecgédo visual completa da infraestrutura aérea/subterranea;

o Avaliagdo de tensdo mecéanica e acomodagéao dos cabos;

e \Verificagéo de ferragens e pontos de ancoragem;

e Conferéncia de vedagao de caixas de emenda;

e Identificagdo de interferéncias externas;

e Registro fotografico;

e Relatdrio técnico com classificagao de criticidade.

Vistoria Técnica Integral da Rede

e Consiste na inspegdo abrangente de 100% da malha 6ptica municipal.
e Deverd incluir:

e Percorrimento completo da rede;

o Conferéncia de identificagao e padronizagao;

e Verificagdo de reservas técnicas;

e Inspecéo interna de caixas de emenda;

e Confronto com projeto As built;

e Mapeamento de inconformidades;

o Relatério consolidado com plano de agéo recomendado;

o Medigdo da rede com utilizagdo de OTDR ( Optical Time Domain Reflectometer);

o Realizacéo de testes de poténcia dptica;



ltens e materiais consumidos

e Utilizagao de alcool isopropilico;
e Utilizagao de conectores do tipo one-click;
o Substituicdo de vedagao das portas dos racks;

e Demais itens e/ou materiais de consumo necessarios para manter a infraestrutura funcional;

6.2. Servicos de manutencao corretiva e substituicao de equipamentos

Os servicos corretivos serdo executados mediante abertura de chamado técnico ou identificagdo de falha durante vistoria preventiva. Todos os servigos de
manutengao corretiva s6 poderdo ser realizados mediante autorizacédo formal por parte da CONTRATANTE, apos apresentagao de relatério técnico elaborado
pela CONTRATADA evidenciando a necessidade de manutengéo.

A manutencéo corretiva na infraestrutura de telecomunicagdes refere-se a resolugéo de incidentes que possam interromper o funcionamento da rede, como,
por exemplo, a ocorréncia de rompimentos nas fibras épticas que compdem a rede metropolitana municipal.

Neste sentido, a manutengéo corretiva deve contemplar:

e Localizagdo dos pontos de falha da rede de fibra 6ptica;

o Registro fotografico que ateste a presenca da falha (rompimentos, fibras danificadas, etc);

o Substituicao de fibras dpticas danificadas, quando for o caso;

e Fusdes (emendas) em fibras dpticas rompidas;

e Substituicdo de caixas de passagem, de emendas, racks e demais componentes danificados;
o Registros fotograficos do reparo realizado, incluindo latitude e longitude do local.

o Registros fotograficos dos itens e equipamentos danificados e dos itens e equipamentos substituidos.

6.3. Servicos de suporte técnico especializado

A contratada deverd prestar servico de suporte técnico especializado de nivel avangado em infraestrutura de redes e telecomunicagbes, destinado a
administragdo, engenharia operacional, diagnéstico profundo, recuperagédo e otimizagdo da camada l6gica e dos equipamentos ativos que compdem a rede
metropolitana. O servigo sera executado mediante abertura formal de chamado pela Administragao.

Natureza Técnica do Servigo

O suporte técnico contratado ndo se caracteriza como atendimento de primeiro nivel (help desk), mas como atuagédo especializada em ambiente de rede
corporativa de médio e grande porte, exigindo conhecimento avangado em switching, routing, segmentagao légica, redes Opticas passivas e integragdo de
mdltiplas tecnologias.

A contratada deverd possuir capacidade técnica para intervir diretamente na arquitetura légica da rede, assumindo responsabilidade técnica pelas
configuragdes aplicadas, alteragdes estruturais e restabelecimento de servigos criticos.

Abrangéncia Operacional Detalhada

a) Administragao de Equipamentos Ativos

] Configuracéo e reconfiguracdo de switches gerencidveis de camada 2 e camada 3 (acesso, distribui¢ao e nucleo);
° Implementagéo e ajuste de VLANS, trunks IEEE 802.1Q e segmentagao légica por dominio administrativo;

° Configuragdo de protocolos de roteamento estatico e dinamico;

° Implementagéo de politicas de QoS com priorizagéo de trafego sensivel a laténcia;

° Configuracao e reviséo de ACLs e regras de controle de acesso inter-VLAN;

° Agregagao de links (LACP) e ajustes de redundancia l6gica;

° Parametrizagdo de equipamentos GPON (OLT e ONUs/ONTSs);

° Configuragéo de radios ponto-a-ponto e ponto-multiponto;

° Atualizacéo de firmware, corre¢é@o de vulnerabilidades e padronizagéo de versoes;

° Backup estruturado e versionamento de configuragoes.

b) Diagnéstico e Troubleshooting Avancado



° Identificagcdo de falhas de comunicagéo entre unidades interligadas por fibra 6ptica ou radio;
° Andlise de perda de pacotes, jitter, laténcia excessiva e gargalos de throughput;

° Identificagdo e mitigagdo de loops de camada 2 e broadcast storm;

° Correcéo de conflitos de enderegamento IP e falhas de segmentagéo;

° Andlise de logs sistémicos para identificacdo de causa raiz;

° Restabelecimento emergencial de conectividade em ambientes criticos.

c) Configuracdo Apds Substituicdo de Equipamentos

Sempre que houver substituicdo de equipamento ativo, o suporte devera:
° Realizar configuragao integral do novo equipamento;

° Replicar ou reestruturar parametrizagdes anteriores;

° Validar rotas, VLANSs e politicas aplicadas;

° Executar testes de conectividade ponta a ponta;

° Documentar integralmente as alteragdes.

d) Integracdo com a Camada Fisica

Nos casos em que intervengdes fisicas impactarem a camada légica, o suporte devera:
° Revalidar sincronismo de portas e médulos épticos;

] Ajustar parametrizagoes vinculadas ao enlace afetado;

° Confirmar restabelecimento total da comunicagéo fim a fim;

° Registrar medigdes e validagdes técnicas.

e) Atendimento e Criticidade
° O atendimento podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza da ocorréncia.
° Para incidentes classificados como criticos, devera haver disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

° Serao considerados criticos os incidentes que comprometam servigos publicos essenciais ou provoquem indisponibilidade total de unidade interligada a
rede metropolitana.

f) Gestdo, Registro e Rastreabilidade

Todas as intervengdes deverdo ser registradas em sistema de gestdo de chamados, contendo:
° Protocolo Unico;

° Data e horario de abertura e encerramento;
° Classificagao de criticidade;

° Identificagdo do responsavel técnico;

° Descricédo detalhada do problema;

] Diagnéstico técnico fundamentado;

° Procedimentos executados;

° Equipamentos e enlaces impactados;

. Resultado final e validagdo da normalizagéo.
. Registros fotogréficos;

° O relatdrio técnico circunstanciado sera documento obrigatério para fins de medigao e pagamento.

9) Indicadores de Desempenho

° Devera ser apresentado relatério mensal contendo:
° Total de chamados por criticidade;

° Tempo médio de resposta;

° Tempo médio de resolugao;

° Percentual de cumprimento de SLA;

° Incidentes reincidentes;

° Total de horas técnicas executadas no periodo.



7. TABELA DE SERVICOS TECNICOS CONTINUOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

Os Servigos técnicos continuos de manutengao e suporte técnico especializado na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana),
descritos na planilha da proposta comercial, deverdo contemplar reposicdo de pecas e partes, componentes e substituicdo de equipamentos, além de
disponibilizagdo de licenga de software de Plataforma de Gerenciamento de Video para os dispositivos de monitoramento que ainda ndo possuirem
licenciamento, conforme tabela de itens deste Termo de Referéncia.

A execugao dos servicos devera respeitar as descri¢cdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida a realizagao de servigos
nao previstos na tabela sem prévia autorizagéo formal da CONTRATANTE.

Tais servicos compreendem intervengdes técnicas destinadas a corregdo de falhas técnicas ou funcionais nos equipamentos que compdem o sistema de
videomonitoramento, podendo envolver:

° Manutengéo corretiva, exceto para fornecimento de itens sob demanda;

° Substituigdo de componentes ou pegas defeituosas;

° Substituicdo integral de equipamentos, conforme descrito na tabela de itens;

° Remanejamento de dispositivos, mediante solicitagdo da contratante;

° Adequacoes estruturais necessarias a operagao do sistema, como, por exemplo, reposicionamento de cameras, ajustes de fibras opticas, entre outros;

As intervengdes poderao decorrer de falhas técnicas, danos causados por intempéries, problemas elétricos, desgaste natural dos equipamentos ou outras
situagdes que comprometam o funcionamento adequado do sistema.

7.1. Descricao dos Servicos técnicos continuos de manutengao e suporte técnico especializado na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana), para o parque existente implantado

A contratagdo compreende a prestagdo de servigos técnicos especializados destinados a manutengao e suporte técnico e evolugdo tecnolégica do
sistema de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco.

Considerando a natureza estratégica do sistema de videomonitoramento para apoio as agdes de seguranga publica, fiscalizagdo urbana e gestao de
emergéncias, os servicos deverao ser prestados em regime continuo de operagéo e suporte técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7), garantindo a
disponibilidade permanente do sistema e a pronta resposta a incidentes operacionais.

A contratada devera manter estrutura técnica, equipe especializada e mecanismos de atendimento capazes de assegurar suporte ao sistema, incluindo
atendimento remoto e presencial sempre que necessario para restabelecimento da operagédo dos equipamentos e da plataforma tecnolégica.

Os servigos contemplam, no minimo, as seguintes atividades:

e \Visita técnica nos locais informados para verificagao do incidente;

e Manutengéo e/ou substituicdo de equipamentos ou componentes necessarios para o pleno funcionamento da rede/cameras, conforme o caso;

° Elaboracdo de relatérios técnicos que atestem a prestagdo do servigo, como evidéncia minima exigida para realizagdo do pagamento por parte da
CONTRATANTE;

7.1.1. Escopo minimo do servico mensal

e Monitoramento de equipamentos e telemetria do sistema de videomonitoramento
e Manutengao e suporte técnico 24x7

e Suporte aos servidores de gravagao

e Suporte a plataforma de gestédo

e Suporte aos sistemas analiticos

o Gerenciamento de incidentes

e Abertura e acompanhamento de chamados

o Geracéo de relatérios técnicos

e Suporte as equipes da prefeitura

O servigo contempla o suporte técnico do parque de videomonitoramento composto por 408 cameras, além da infraestrutura de postes, rede elétrica,
servidores e plataformas tecnoldgicas associadas.

O suporte técnico deverd assegurar a plena operacéo do sistema, abrangendo a infraestrutura tecnoldgica, os equipamentos instalados em campo, os
servidores de gerenciamento e gravagao, os dispositivos de rede e as plataformas de software utilizadas no sistema de monitoramento.

Considerando o carater estratégico do videomonitoramento para apoio as atividades de seguranga publica, fiscalizagio urbana e gestdo de emergéncias,
a CONTRATADA devera manter estrutura técnica e operacional capaz de garantir atendimento ininterrupto e resposta imediata a incidentes que possam
comprometer o funcionamento do sistema.

7.1.2. Estrutura de atendimento

A CONTRATADA devera manter estrutura de atendimento composta por equipe técnica qualificada e ferramentas de gerenciamento de chamados, garantindo
o registro, acompanhamento e tratamento de todas as ocorréncias relacionadas ao funcionamento do sistema.

O atendimento devera ser realizado por meio de:

. Central de atendimento técnico (Service Desk);
° Suporte remoto especializado;
. Equipe técnica para atendimento presencial quando necessario.

7.1.3. Registro e acompanhamento de chamados

Todos os incidentes e solicitagdes de suporte deveréo ser registrados em sistema de gerenciamento de chamados técnicos, contendo no minimo:

Data e hora de abertura do chamado;
° Descri¢ao do incidente ou solicitagéo;



Classificagao do nivel de criticidade;

Identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento;

Data e hora de inicio do atendimento;

Data e hora da solugéo do incidente;

Relatério contendo a causa para o incidente e solugéo realizada.

A CONTRATANTE devera possuir acesso as informagdes relacionadas aos chamados registrados, para fins de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

7.1.4. Atendimento Presencial

Nos casos em que néo for possivel a resolugdo do incidente por meio de atendimento remoto, a CONTRATADA devera realizar atendimento presencial para
diagnéstico e solugao do problema, observando os prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido neste Termo de Referéncia.

7.1.5. Continuidade Operacional

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade operacional do parque de videomonitoramento, incluindo a
utilizagao de equipamentos de reposi¢éo, procedimentos de contingéncia e agdes técnicas necessarias para restabelecimento do funcionamento do sistema.

7.1.6. Recursos Minimos Disponiveis e Exclusivos ao Atendimento do Objeto

Com o objetivo de assegurar o adequado cumprimento das obrigagdes contratuais e o atendimento aos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar recursos humanos, equipamentos e ferramental dedicados a execucdo das atividades de manutengéo,
diagnéstico preventivo e suporte técnico em campo no sistema de videomonitoramento urbano.

Os recursos disponibilizados deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, sendo destinados exclusivamente as atividades
relacionadas ao atendimento do objeto desta contratacéo.

7.1.7. Estrutura Minima Operacional

A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, a seguinte estrutura operacional para execucéo dos servigos:

Item Descricdo dos recursos Quantidade Unidade

1 Veiculo compativel com as atividades de manutencéo e suporte técnico, devidamente identificado 1 Unid
para atendimento do contrato

2 Conjunto de ferramental técnico adequado para execugao das atividades de manutengéo e 1 Conjunto
instalagao, incluindo equipamentos de medigao, ferramentas elétricas e equipamentos de protegao
individual (EPI)

3 Escadas ou equipamentos equivalentes adequados para acesso a estruturas de instalagéao de 2 Unid
cameras e equipamentos

4 Equipe técnica composta por profissionais qualificados para execucéo das atividades de 1 Equipe

manuteng&o e suporte em campo

A equipe técnica devera ser composta por profissionais com capacitagdo compativel com as atividades a serem executadas, incluindo conhecimento em:

Sistemas de videomonitoramento e analiticos;

Redes de comunicagao e infraestrutura de dados;

Instalagdo e manutengéo de equipamentos de CFTV;
Diagnéstico de falhas em equipamentos eletrénicos e de rede.

Os recursos descritos neste item deverdo permanecer disponiveis para atendimento as demandas da CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual,
devendo a CONTRATADA garantir a pronta mobilizagéo da equipe técnica sempre que necessario para atendimento das atividades previstas neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar verificagdo da estrutura operacional disponibilizada pela CONTRATADA para atendimento do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipes adicionais sempre que necessario para atendimento simultdneo de ocorréncias ou execugdo de atividades
programadas.

7.1.8. Manutencao Preventiva

A manutengdo preventiva consiste na execugdo de atividades periédicas destinadas a garantir o funcionamento adequado dos equipamentos e da
infraestrutura do sistema de videomonitoramento.

As atividades incluem, entre outras:

Inspecéo periédica dos equipamentos de videomonitoramento;

Limpeza de cameras, lentes, caixas de prote¢édo e demais componentes;

Verificagdo de conectividade de rede e enlaces 6pticos;

Verificagdo de alimentagéo elétrica e sistemas de protecéo;

Atualizagdo de firmware dos equipamentos, quando aplicavel;

Verificagdo do funcionamento de cameras PTZ e seus mecanismos de movimentagao;
Testes de comunicagéo entre dispositivos e servidores;

Verificagao da integridade de cabos, conectores e caixas de emenda.



A manutencéo preventiva deverd ser realizada de forma programada, conforme cronograma a ser apresentado pela contratada e aprovado pela contratante
apods a assinatura do contrato.

Apés a execugdo da manutencéo preventiva, a contratada devera elaborar um relatério de visita técnica contendo as seguintes informagoes:

e Data e hora da visita técnica;

e Descricdo da manutengéo a ser realizada (Exemplo: Limpeza das lentes das cameras 001 e 002);
o Assinatura do técnico responsavel pelo atendimento;

o Registros fotograficos que atestem a execugéo do servigo executado;

e Demais informagdes.

7.1.9. Manutencao Corretiva

A manutencao corretiva consiste na identificagéo, diagnéstico e corregao de falhas ou indisponibilidades no sistema de videomonitoramento.
Devera contemplar, entre outras atividades:

° Diagnéstico de falhas em equipamentos e sistemas;

° Reparo ou substituicdo de componentes defeituosos;

° Substituicdo de equipamentos que apresentem falhas irreparaveis;
° Reconfiguragdo de dispositivos de rede e cameras;

° Restabelecimento da comunicagao entre dispositivos;

° Correcéo de falhas de software e integragéo.

A contratada devera atuar de forma a restabelecer o pleno funcionamento do sistema no menor prazo possivel, conforme niveis de servigo estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

Realizado somente quando solicitado pela Diretoria de Tecnologia DTI/SDTI, baseia-se na corregdo de problemas técnicos ou funcionais com substituicao
de pecas, encontrados nos equipamentos e/ou substituigdo/troca dos equipamentos, integrando versdes mais recentes de softwares, devido ao uso, aos
problemas elétricos, intempéries etc.

7.1.10. Suporte Técnico Especializado

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento as demandas relacionadas ao funcionamento do sistema.

O suporte devera ser prestado em regime continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de semana e feriados,
contemplando:

Atendimento remoto imediato para andlise e diagnédstico de incidentes;
Atendimento presencial para correcdo de falhas em equipamentos ou infraestrutura;
Suporte a operagao do sistema de videomonitoramento;

Andlise e tratamento de eventos criticos;

Restabelecimento da operagdo do sistema em situagdes de indisponibilidade.

7.1.11. Servico de suporte a integracao entre sistemas de videomonitoramento e plataformas de analise

Considerando que o sistema de videomonitoramento do Municipio de Rio Branco devera operar de forma integrada as plataformas tecnolégicas utilizadas pelo
Governo do Estado do Acre para andlise de dados de seguranga publica, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado a integragao entre os
sistemas municipais e estaduais.

Esse suporte devera garantir o funcionamento adequado dos mecanismos de interoperabilidade entre as plataformas tecnolégicas utilizadas no sistema de
monitoramento urbano, incluindo a troca de fluxos de video, metadados, eventos e alertas operacionais.

O servigo de suporte a integragdo devera contemplar, no minimo:

. Configurac@o e manutengao das integragdes entre o sistema municipal de videomonitoramento e as plataformas estaduais de analise de dados;

° Diagnéstico e corregao de falhas de comunicagéo entre sistemas;

° Suporte técnico relacionado a interoperabilidade entre plataformas de gerenciamento de video, reconhecimento facial e leitura automatica de placas
veiculares;

° Ajustes de configuragé@o necessarios para garantir a continuidade da integracédo entre sistemas;

° Suporte a troca de eventos, alertas e fluxos de dados entre os ambientes tecnolégicos.

7.1.12. Escopo da interoperabilidade

A CONTRATADA devera garantir suporte técnico para integracdo com plataformas de andlise e inteligéncia utilizadas em ambientes de seguranga publica,



incluindo solugdes de:

° Gerenciamento de video (VMS);

° Reconhecimento facial;

. Leitura automatica de placas veiculares (LPR);

° Andlise de eventos e geragdo de alertas operacionais.

As integragcbes deverdo respeitar padrdes abertos de interoperabilidade e protocolos de comunicagdo amplamente utilizados em sistemas de
videomonitoramento.

7.1.13. Manutencéo das integracoes

A CONTRATADA devera realizar as agdes necessarias para manutengdo da operagdo das integracdes existentes durante toda a vigéncia contratual,
incluindo:

. Ajustes técnicos decorrentes de atualizagdes de software;
° Reconfiguragéo de integragdes quando necessario;
° Diagnéstico e solugao de falhas que comprometam a interoperabilidade entre os sistemas.

A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com conhecimento comprovado em integracéo de sistemas de videomonitoramento e plataformas analiticas
utilizadas em ambientes de seguranga publica.

7.1.14. Gestao e Operacéo do Sistema

A contratada devera prestar apoio técnico a gestao e operagdo do sistema de videomonitoramento, incluindo:

Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos;
Acompanhamento do funcionamento das cameras;

Verificagdo do status de gravacdo e armazenamento de imagens;
Andlise de eventos e alarmes gerados pelo sistema;

Suporte técnico aos operadores do centro de monitoramento;
Emissao de relatérios técnicos periédicos sobre o estado do sistema.

7.1.15. Evolucéo Tecnolégica e Modernizagao do Sistema

Considerando a natureza tecnolégica do sistema de videomonitoramento e a evolugdo constante das solugdes de monitoramento e andlise de video, a
contratagdo devera contemplar a possibilidade de modernizagéo e atualizagdo tecnolégica do parque de equipamentos ao longo da vigéncia contratual,
sempre que houver a substituicdo de equipamentos defeituosos.

Nesse contexto, a contratada deverd prever o fornecimento e instalagdo de novos equipamentos, quando necessario, destinados a substituicdo de dispositivos
obsoletos, danificados ou tecnologicamente defasados.

A substituicdo de equipamentos podera ocorrer, entre outros casos:

Falha irreparavel de dispositivos;
Obsolescéncia tecnoldgica;

Necessidade de melhoria de desempenho;
Ampliagao ou reconfiguragdo do sistema.

7.1.16. Fornecimento de Equipamentos para Substituicao

Para garantir a continuidade operacional e a evolugdo tecnolégica do sistema, a contratada devera prever o fornecimento de equipamentos destinados a
substituicao ou atualizagéo do parque instalado.

Entre os equipamentos passiveis de substitui¢ao estao, entre outros:

Cameras fixas;

Cameras PTZ;

Cameras para leitura automatica de placas (LPR);
Cameras destinadas a reconhecimento facial;
Servidores;

Componentes de infraestrutura;

Discos (HDs e/ou SSDs) para armazenamento de imagens;

Os equipamentos fornecidos deverdo atender, no minimo, as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia ou apresentar desempenho
equivalente ou superior aos equipamentos existentes.

7.1.17. Disponibilizacao de licencas para Plataforma de Gerenciamento de Video



A realizaga@o dos servicos contratados na tabela 1 (Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado na modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana) devera contemplar a disponibilizagdo, PELO PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO, de PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO, a qual, deve atender, obrigatoriamente, as especificacbes técnicas minimas descritas neste termo de referéncia.

Para fins de definicio de tipo e quantidade de licengas da PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO a serem disponibilizadas pela contratada durante
a vigéncia contratual, informamos que, cada tipo de camera para a qual forem contratados os Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico
descritos na planilha da proposta comercial, serdo exigidos os licenciamentos descritos conforme tabela abaixo:

DESCRIGAO TIPO E QUANTIDADE DE LICENGAS DA
PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO
DE VIDEO

Servigos técnicos Continuos de manutengdo e

suporte técnico especializado na modalidade 24x7

(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana) 1(uma) LICENGA MODULO
contemplando  reposicio de pegas partes, PLATAFORMA BASE
componentes e substituicdo de equipamentos, além
de disponibilizagdo de licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
DOME PTZ PARA USO URBANO

Servicos técnicos Continuos de manutengao e 1(uma) eu LICENCA MODULO
suporte técnico especializado na modalidade 24x7 PLATAFORMA BASE
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)
contemplando reposicédo de pegas partes,
componentes e substituicdo de equipamentos, além
de disponibilizagéo de licenga de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO
BULLET PARA USO URBANO

Servigos técnicos Continuos de manutengdo e 1(uma) x LICENCA MODULO
suporte técnico especializado na modalidade 24x7 PLATAFORMA BASE
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)
contemplando  reposicdo de pegas partes,
componentes e substituicdo de equipamentos, além
de disponibilizagdo de licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE

1(uma) LICENGA MODULO VMS

1(uma) LICENGA MODULO VMS

1(uma) x LICENCA MODULO VMS

PLACAS VEICULARES (LPR)

1(uma) x LICENCA MODULO LPR

Servigos técnicos Continuos de manutengdo e
suporte técnico especializado na modalidade 24x7

1(uma) x LICENCA MODULO
PLATAFORMA BASE

(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)
contemplando  reposicdo de pegas partes,
componentes e substituicdo de equipamentos, além
de disponibilizacdo de licenca de software de
Plataforma de Gerenciamento de Video para:
CAMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAL

1(uma) x LICENCA MODULO VMS

1(uma) x LICENCA MODULO
RECONHECIMENTO FAGIAL

8. NIVEIS DE SERVICO (SLA)

O presente Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA) estabelece os prazos maximos para atendimento, diagnéstico e solugdo de
incidentes relacionados ao parque de videomonitoramento urbano do Municipio de Rio Branco.

Os niveis de servigo visam assegurar a disponibilidade continua do sistema, considerando sua natureza estratégica para apoio as atividades de seguranca
publica, fiscalizagdo urbana e gestdo de emergéncias.

Os servigos deverdo ser prestados em regime continuo de atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7).

8.1. SLA baseado em tempo de atendimento

Os incidentes serao classificados conforme o impacto na operacéo do sistema.

Nivel

(ﬁ:\'}gﬁ ) Indisponi

Alto (Nivel 2) Falhas el




Médio

8.2. Atendimento Presencial
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Quando nao for possivel a solu¢do do incidente por meio de atendimento remoto, a contratada deverd realizar atendimento presencial nos seguintes prazos:

8.3. Substituicdo de Equipamentos

Nos casos em que for identificada falha irreparavel em equipamentos do sistema, a contratada devera realizar a substituicdo do dispositivo nos seguintes

prazos maximos:

A substituicdo podera ocorrer mediante uso de equipamentos conforme as especificagdes técnicas estabelecidas no edital, podendo a contratada utilizar
equipamentos distintos de forma proviséria para fins de manutengao da solugéo até a substituigao definitiva, desde que autorizado pelo fiscal do contrato.

8.4. Monitoramento do SLA

A contratada devera manter sistema de registro e acompanhamento de chamados técnicos, permitindo o controle dos incidentes e dos prazos de atendimento.

Devera ser disponibilizado a contratante acesso aos registros de chamados, contendo no minimo:

Data e hora da abertura do chamado
Descri¢éo do incidente

Classificagao do incidente

Data e hora do inicio do atendimento
Data e hora da solugéo

Identificagdo do técnico responsavel

8.5. Relatorios de Atendimento

A contratada devera apresentar relatérios periédicos contendo informagdes sobre:

Tempo médio de solugéo

Incidentes recorrentes
Disponibilidade do sistema
Quantidade de chamados atendidos
Tempo médio de atendimento



8.6. Disponibilidade do Sistema

A solugéo devera garantir disponibilidade minima de 95% mensal para os servigos de plataforma tecnolégica e gerenciamento de video.
Em caso de indisponibilidade superior aos limites estabelecidos, poderédo ser aplicadas penalidades contratuais conforme previsto no contrato.

Nao serd admitido percentual superior a 5% das cAmeras instaladas simultaneamente indisponiveis, exceto em casos de manutengéo programada ou eventos
de forga maior.

8.7. Descumprimento dos Niveis de Servico

O descumprimento injustificado dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia sera registrado pela fiscalizagao contratual e podera resultar
na aplicagdo das medidas administrativas cabiveis, incluindo glosas, descontos contratuais ou aplicagdo de sangdes administrativas, conforme a gravidade da
conduta e observados o contraditério e a ampla defesa.

A aplicacdo de san¢des administrativas observara as disposi¢oes dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021 e as condi¢des previstas no instrumento
contratual.

A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servico, bem como a ocorréncia de falhas que comprometam a continuidade dos servicos de
videomonitoramento e da Rede Metropolitana de Fibra Optica, podera caracterizar inexecugdo parcial ou total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas na legislagéo vigente.

A inobservancia dos tempos estipulados para o atendimento ou solucé@o ensejara a aplicagio de retengédo cautelar e posterior glosa no pagamento mensal,
conforme o grau de impacto do chamado:

Nivel
Cl:l'tico Atraso superior ao limite estipulado
(Nivel 1)
Alto (Nivel 2) Atraso superior ao limite estipulado
Médio Atraso superior ao limite estipulado
(Nivel 3)
B?'XO Atraso superior ao limite estipulado
(Nivel 4)

8.8. Estoque Técnico de Equipamentos de Reposicao (Spare Parts)

Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente aqueles relacionados ao
atendimento em regime continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, a CONTRATADA devera manter estoque técnico de
equipamentos de reposigao (“spare parts”) disponivel no Municipio de Rio Branco.

Esse estogque devera estar disponivel para uso imediato em casos de falha de equipamentos, substituigdo emergencial ou manutengéo corretiva do sistema de
videomonitoramento e nao acarretara em remuneracao adicional , considerando que tal estoque configura Unica e exclusivamente como uma reserva técnica
necessdria para garantir a continuidade dos servigos.

8.9. Disponibilidade Local

A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, manter na cidade de Rio Branco equipamentos de reposigdo conforme especificagdo, em quantitativo minimo
suficiente para assegurar o atendimento aos prazos de solugao definidos no SLA.

Os equipamentos mantidos como reserva deverdo possuir caracteristicas técnicas iguais ou superiores as especificagdes minimas estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

8.10. Finalidade dos Equipamentos de Reserva

Os equipamentos mantidos em estoque deveréo ser utilizados para:

Substituicdo emergencial de dispositivos com falha irreparavel;
Reposigao imediata de equipamentos danificados;

Manutengéo corretiva do sistema;

Garantia da continuidade operacional do sistema de videomonitoramento.



8.11. Quantitativo Minimo de Equipamentos de Reserva

A CONTRATADA devera manter, no minimo, os seguintes equipamentos disponiveis como estoque técnico de reposic¢éo:

8.12. Gestao do Estoque

A CONTRATADA devera manter controle atualizado dos equipamentos mantidos como reserva, incluindo registro de:

Quantidade disponivel;

Data de entrada no estoque;
Substituicdes realizadas;
Reposigoes efetuadas.

Sempre que houver utilizagdo de equipamentos de reserva, a CONTRATADA devera realizar a reposigdo do estoque no menor prazo possivel, garantindo a
manutenc¢ao do quantitativo minimo estabelecido.

Os equipamentos mantidos como reserva poderao ser utilizados provisoriamente até a reposigédo definitiva do equipamento originalmente instalado , quando for
possivel o reparo do equipamento defeituoso.

Nos casos em que néo for possivel reparar os equipamentos originais, a CONTRATADA devera ceder os equipamentos reserva, considerando que os
servigos continuos contemplam a substituigdo dos equipamentos defeituosos.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar verificagdo do estoque técnico de equipamentos mantidos pela CONTRATADA no municipio.

8.13. Tabela de Fornecimento de Equipamentos instalados Sob Demanda (Manutencéo evol utiva)

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos destinados a substituicdo, modernizacdo ou ampliagdo do sistema de videomonitoramento urbano do
Municipio de Rio Branco, sempre que identificado pela CONTRATANTE a necessidade de reposigdo ou expansao da infraestrutura existente.

Os equipamentos poderao ser utilizados para:

Substituicdo de equipamentos danificados ou obsoletos;
Ampliagao da cobertura do sistema de videomonitoramento;
Implantagéo de novos pontos de monitoramento;
Atualizagdo tecnolégica da infraestrutura do sistema.

As quantidades apresentadas nesta tabela possuem carater estimativo, sendo utilizadas exclusivamente para fins de formagéo de precos, ndo constituindo
obrigacéo de contratagao integral pela Administragcao.

A aquisicao dos equipamentos ocorrerd sob demanda, mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

ITEM DESCRIGAO UND ESTIMATIVA
(12 meses)

1 Fornecimento e instalacdo de CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO DOME PTZ PARA USO unid 16
URBANO

2 Fornecimento e instalacdo de CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIPO BULLET PARA USO unid 70
URBANO

3 Fornecimento e instalacio de CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE PLACAS VEICULARES unid 8
(LPR)

4 Fornecimento e instalagdo de CAMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAL unid 2

5 Fornecimento e instalagido de QUADRO DE COMANDO COM PROTEGAQ ELETRICA PARA PONTO unid 56
DE VIDEOMONITORAMENTO

6 Fornecimento e instalagdo de POSTE METALICO 6MT unid 18

7 Fornecimento e instalagao de POSTE METALICO 9MT unid 18

8 Fornecimento e instalagdo de SERVIDORES DE GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE unid 1
VIDEOMONITORAMENTO

9 Fornecimento e instalagdo de SERVIDORES DE ARMAZENAMENTO DO SISTEMA DE unid 1
VIDEOMONITORAMENTO

10 Fornecimento e instalagdo de Rack com Nobreak unid 2

11 Fornecimento e instalagao de Switch unid 2

12 Fornecimento e instalagédo de OLT unid 2

13 Fornecimento e instalagdo de ONT unid 50



14 Fornecimento e instalagdo de CABO DE FIBRA OPTICA DE 12FO, 24FO e 36FO COM ACESSORIOS m 30.000
DE FIXACAO, CAIXAS DE EMENDA, SPLITTERS, CTOs, DIOs, ACESSORIOS

15 Fornecimento e instalagdo de CABO DE FIBRA OPTICA DROP COM ACESSORIOS DE FIXACAO, m 50.000
CAIXAS DE TERMINAGAO, SPLITTERS, CONECTORES, ACESSORIOS

As especificagdes técnicas detalhadas dos equipamentos descritos nesta tabela encontram-se definidas nas Especificagbes Técnicas deste Termo de
Referéncia.

Os equipamentos fornecidos deverao possuir caracteristicas técnicas iguais ou superiores as especificagdes minimas estabelecidas no referido TR.

Caso algum equipamento especificado neste Termo de Referéncia deixe de ser fabricado, ou seja, descontinuado durante a vigéncia contratual, podera
ser fornecido equipamento tecnologicamente equivalente ou superior, desde que mantida a compatibilidade com o sistema existente e mediante aprovagéo da
CONTRATANTE.

As quantidades apresentadas representam estimativas de consumo para o periodo de 12 meses, baseadas no histérico operacional do sistema, nao
constituindo obrigacédo de contratagéo integral pela Administracéo.

O fornecimento dos equipamentos listados, sob demanda, deverd demandar servigcos destinados a expansdo, adequacado e evolugao tecnolégica da
infraestrutura existente, visando ampliar a cobertura do sistema ou modernizar os pontos de monitoramento instalados.

Os servigos descritos neste item serdo executados sob demanda, mediante autorizagéo prévia da CONTRATANTE, conforme necessidade identificada
pela Diretoria de Tecnologia.

Tais servigos poderéo envolver a instalagdo de novos pontos de monitoramento, ampliagéo da infraestrutura de comunicagéo, adequagoées estruturais e
modernizagao tecnoldgica do sistema.

A execugao dos servigos previstos nesta tabela dependera de autorizagao formal da CONTRATANTE, ndo sendo admitida a execucdo de atividades sem
prévia solicitagdo.

9. ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS PARA OS ITENS A SEREM FORNECIDOS

Estas especificagbes técnicas minimas visam estabelecer os requisitos técnicos minimos para os equipamentos, softwares e servicos que compdem a
solugao de videomonitoramento urbano e infraestrutura de telecomunicagdes a serem mantidas, expandidas e suportadas no ambito do Municipio.

As especificagdes aqui descritas tém por finalidade garantir:

Qualidade técnica da solucéo;

Interoperabilidade entre sistemas;

Continuidade operacional do sistema de monitoramento urbano e da Infraestrutura de Telecomunicacdes;
Escalabilidade e evolugéo tecnolégica da plataforma;

Principio de equivaléncia tecnolégica;

As especificagdes técnicas descritas representam requisitos minimos de desempenho, funcionalidade e qualidade necessarios ao atendimento do
objeto da contratagao.

° Serao aceitos equipamentos, softwares ou solugdes tecnoldgicas equivalentes ou superiores, desde que comprovadamente atendam ou superem
0s requisitos estabelecidos.

° A comprovagdo da equivaléncia devera ser realizada mediante apresentagdo de documentagéo técnica oficial do fabricante, tais como:

. Datasheets e/ou Catalogos técnicos

. Manuais técnicos

Documentacéo oficial do fabricante

A simples declaragdo de equivaléncia sem comprovagao técnica documental ndo sera aceita.

A Administragéo podera realizar diligéncias técnicas para verificagao da conformidade da solugéo ofertada.
Atualizagao tecnoldgica da solugao

A solugdo tecnoldgica fornecida no ambito desta contratagdo devera permanecer atualizada durante toda a vigéncia contratual, garantindo o
pleno funcionamento da plataforma e a compatibilidade com os equipamentos e sistemas integrados.

° A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as:

. Atualizagdes de software

. Correcdes de seguranca

. Melhorias de desempenho

. Novas versdes disponibilizadas pelo fabricante desde que compativeis com a solugdo implantada.

° A solugdo devera permanecer dentro do ciclo de suporte oficial do fabricante durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitida a utilizagéo

de versdes descontinuadas.
° As atualizagdes ndo poderao causar perda de funcionalidades ou incompatibilidade com os equipamentos e sistemas existentes.

Consideram-se as seguintes especificagcdes técnicas minimas dos produtos a serem ofertados pela licitante em sua proposta comercial para este certame.
Todas estas especificagdes devem ser consideradas (quantitativamente e qualitativamente) como exigéncias minimas, cabendo a cada proponente analisar as
necessidades e compatibilidades com o restante das tecnologias fornecidas, a aplicagdo descrita e especificada neste certame e, em sendo necessario para o
correto funcionamento do sistema como um todo, aumentar estas especificagdes e exigéncias:

9.1 Cameras de Videomonitoramento
9.1.1 Camera de Videomonitoramento Tipo Bullet para Uso Urbano

A camera devera ser do tipo bullet, adequada para uso externo em ambiente urbano, destinada ao monitoramento continuo de vias publicas, pragas e areas
estratégicas, devendo ser compativel com o sistema de videomonitoramento proposto.

Caracteristicas Gerais

| — A camera devera possuir sensor de imagem do tipo CMOS com dimensdo minima de 1/2.9", adequado para aplicacdes de videomonitoramento
profissional.

Il — Devera possuir resolugdo nativa minima de 4 megapixels, equivalente a 2688 x 1520 pixels.

IIl — Devera permitir captura de video em tempo real com taxa minima de 25 fps na resolu¢gdo maxima.
IV — Devera operar com sistema de varredura progressiva (progressive scan).

V — Devera apresentar desempenho em baixa luminosidade de até 0,005 lux em modo colorido.

VI — Deverd permitir operagao em iluminagéo zero lux mediante acionamento automatico do iluminador.

VIl — Devera possuir relagéo sinal/ruido minima de 56 dB.



Imagem e Optica
| — Devera ser fornecida com lente fixa de 3.6 mm.

Il — Deverd possuir abertura maxima de lente de, no minimo, F1.4.

IIl — Devera apresentar campo de visdo compativel com aplicagbes de monitoramento urbano.
IV — Devera utilizar montagem de lente padrdo M12.

V — Devera possuir tecnologia WDR real de, no minimo, 120 dB.

VI — Devera possuir recursos de melhoria de imagem, incluindo: BLC (Back Light Compensation), HLC (High Light Compensation) e reducéo de ruido digital
3D

VII — Deverd permitir rotagdo de imagem em multiplos angulos (0° a 270°).

VIII — Deveré possuir funcdo de espelhamento de imagem.

IX — Devera possuir recurso de compensagéo de neblina (defog) integrado.

lluminagéo

X — Devera dispor de sistema de iluminagéao inteligente hibrido composto por LEDs infravermelhos e luz branca.
XI — Devera garantir alcance minimo de iluminagéo infravermelha de 60 metros.

XII — Devera possibilitar iluminagéo visivel complementar com alcance minimo de 50 metros.

XIIl — Devera permitir controle automatico e manual dos iluminadores integrados.

XIV — Devera possuir tecnologia de iluminagédo adaptativa a cena.

Compresséo e Video

| — Devera suportar compresséo de video nos padrdes H.265 e H.264.

Il — Devera possuir tecnologia de codificagdo inteligente baseada em algoritmos adaptativos (Smart Codec).
IIl — Devera permitir transmissdo simultanea de, no minimo, 3 fluxos de video independentes.

IV — Deverd possuir controle de bitrate nos modos CBR, VBR e ABR.

V — Devera suportar taxa de bits configuravel de 3 kbps a 16 Mbps.

Recursos Inteligentes

| — A camera devera possuir capacidade de andlise inteligente embarcada, incluindo no minimo: tecnologia de detecgdo de movimento inteligente com
filtragem de falsos alarmes baseada em IA e tecnologia de classificagdo inteligente de alvos, distinguindo no minimo pessoas e veiculos.

Il — Permitir detecgdo perimetral com regras de intrusdo e cruzamento de linha, detecgdo de permanéncia e comportamento suspeito (loitering). Devera
contemplar todos os meios necessarios para sua integragdo com o sistema ofertado, incluindo, quando aplicavel, o fornecimento de licencas adicionais,
conectores, drivers ou médulos de software.

Ill — A integragéo dos recursos analiticos devera permitir, no minimo: transmissé@o de eventos analiticos, disponibilizagdo de metadados, exibi¢cao de alarmes
no sistema, e associagdo dos eventos as imagens das cameras. Ser de forma nativa, garantindo acesso as funcionalidades completas da camera no sistema.
N&o serdo consideradas suficientes integracdes baseadas exclusivamente em protocolos genéricos que ndo permitam o pleno uso dos recursos analiticos e
operacionais dos dispositivos.

IV — Deverd possuir capacidade de configuragéo de regides de interesse (ROI).

V — Devera permitir mascaramento de privacidade em, no minimo, 8 &reas independentes.

VI — Os recursos inteligentes embarcados deverao operar de forma complementar a solugdo analitica centralizada.
Funcgdes Operacionais e Seguranca

| — Devera detectar eventos anémalos como falha de rede, conflito de IP e acesso ilegal.

Il — Devera identificar sabotagem de video e mudanga de cena.

IIl — Devera possuir entrada e saida de alarme fisico integravel.

IV — Devera possuir interface de audio bidirecional com microfone embutido.

V — Devera suportar armazenamento local por cartdo Micro SD de até 512 GB.

VI — Devera suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

VIl — Devera suportar acesso simultaneo de, no minimo, 20 usuarios.

Rede e Integracdo

| — Devera possuir interface de rede padrdo RJ-45 10/100 Mbps.

Il — Deverd suportar protocolos de rede padrédo de mercado.

IIl — Devera possuir conformidade com padrédo ONVIF (perfis S, G e T).

IV — Devera permitir plena integragdo com o sistema de gerenciamento de video (VMS), com acesso a eventos, metadados e funcionalidades.
Seguranca

| — Devera implementar mecanismos avangados de seguranca, incluindo criptografia de comunicacéo e autenticagéo forte.
Il — Devera suportar protocolos seguros de comunicagao.

Requisitos Fisicos

| — Devera possuir grau de protegdo minimo IP66.

Il — Devera operar em faixa de temperatura de -40°C a +60°C.

IIl — Devera suportar alimentagéo via PoE padrédo IEEE 802.3af e/ou 12V DC.

IV — Devera possuir consumo maximo de até 10 W.

V — Devera possuir estrutura metalica robusta para uso externo.

9.2 Camera de Videomonitoramento Tipo Dome PTZ para Uso Urbano

A camera devera ser do tipo dome PTZ (Pan-Tilt-Zoom), adequada para uso externo em ambiente urbano e aplicacdes de monitoramento de longo
alcance, destinada a cobertura de grandes areas e pontos estratégicos, devendo apresentar elevado desempenho 6ptico, capacidade de rastreamento
inteligente e operagdo em condi¢des adversas, com plena integragéo ao sistema de gerenciamento e analise de video.

Caracteristicas Gerais



| — A camera devera possuir sensor de imagem do tipo CMOS de alta sensibilidade, com dimensdo minima de 1/2.8".
Il — Devera possuir resolugdo minima de 4 megapixels (2560 x 1440) ou superior.

IIl — Devera permitir captura de video em tempo real com taxa minima de 25 fps na resolu¢gdo maxima.

IV — Devera operar com varredura progressiva (progressive scan).

V — Devera apresentar desempenho em baixa luminosidade de até 0,005 lux em modo colorido.

VI — Deveré permitir operagcdo em iluminagao zero lux mediante acionamento automatico do iluminador.

lluminagéo e Visao Noturna

| — Devera possuir sistema de iluminac@o avancado com tecnologia hibrida composta por LEDs infravermelhos e iluminador a laser.
Il — Devera garantir alcance minimo de iluminagéo de 550 metros.

IIl — Devera permitir operagdo em ambientes com baixa ou nenhuma iluminagao.

IV — Devera possuir controle inteligente do iluminador, com ajuste automatico conforme nivel de zoom e condi¢des da cena.
V — Devera possuir priorizagdo dinamica da iluminagéo para aplicagées de longo alcance.

Zoom e Optica

| — Devera possuir zoom 6ptico minimo de 45x. Devera ser 6ptico, ndo sendo considerado zoom digital para atendimento do requisito minimo.
Il — Devera possuir zoom digital adicional minimo de 16x.

1Il — Devera possuir lente motorizada com ampla faixa focal adequada para aplicages de longo alcance.

IV — Devera possuir foco automatico, manual e semi-automatico.

V — Devera possuir controle automatico de iris.

VI — Deveré possuir distancia minima de foco igual ou inferior a 1 metro.

Movimento PTZ

| — Devera possuir rotacdo horizontal continua de 360° sem limite.

Il — Devera possuir inclinagdo vertical minima de -20° a +90°, com recurso de auto flip.

1Il — Devera possuir velocidade de rotagao de até 200°/s.

IV — Devera suportar, no minimo, 300 posigdes predefinidas (presets).

V — Devera permitir rotinas automaticas (tours) com mdltiplos presets.

VI — Deverd suportar padrdes de patrulhamento (patterns e scans).

VIl — Deverda possuir memoria de posigdo apds falha de energia.

VIII — Devera possuir sistema de limpeza integrado (wiper) para operagado em condigdes adversas.

Recursos de Imagem

| — Devera possuir tecnologia WDR real de, no minimo, 120 dB.

Il — Deveré possuir redugéo de ruido digital 2D e 3D.

IIl — Devera possuir estabilizagdo eletronica de imagem (EIS).

IV — Devera possuir fungdo de desembacamento eletrénico (defog).

V — Devera possuir mascaramento de privacidade com, no minimo, 24 &areas configuraveis.

Compresséo e Video

| — Devera suportar compresséo de video nos padrdoes H.265 e H.264.

Il — Deverd possuir tecnologia de codificagdo inteligente para otimizagdo de banda e armazenamento.

IIl — Devera suportar, no minimo, 3 fluxos de video simultéaneos.

IV — Devera possuir controle de bitrate nos modos CBR e VBR.

Recursos Inteligentes

| — O equipamento devera possuir unidade de processamento dedicada para inteligéncia artificial.

Il — Deverad utilizar algoritmos de deep learning para andlise de video.

IIl — Devera possuir sistema avangado de geragdo de metadados estruturados para humanos, veiculos e objetos.
IV — Devera permitir extragdo de atributos de veiculos.

V — Devera permitir extragcdo de atributos faciais, incluindo idade, género e caracteristicas associadas.

VI — Devera possuir tecnologia de detecgéo facial com rastreamento e captura otimizada.

VII — Deverd suportar maltiplas estratégias de captura facial inteligente.

VIII — Deveré possuir tecnologia de protecdo perimetral com classificagéo inteligente de alvos.

IX — Devera filtrar falsos alarmes com base em andlise comportamental e classificagdo por IA.

X — Devera detectar eventos, incluindo: intrusao, cruzamento de linha, movimentagao suspeita

permanéncia (loitering), aglomeragéo, objetos abandonados e removidos

XI — Devera possuir tecnologia de rastreamento automatico inteligente de alvos baseada em IA (auto-tracking).

XII — Deverd permitir rastreamento continuo com priorizagao de alvos relevantes.

X1l — Deveré possuir tecnologia de busca inteligente por atributos em gravagoes.

XIV — Devera possuir ajuste dinamico de imagem baseado em A para cendarios complexos de iluminagao.

XV — Os recursos analiticos embarcados deverdo operar de forma complementar a solugdo analitica centralizada.
XVI — Deveréa contemplar todos 0s meios necessarios para integragdo com o VMS, incluindo, quando aplicavel, licengas, conectores e médulos adicionais.
XVII — A integragdo devera permitir: transmissdo de eventos, disponibilizagdo de metadados e geracéo de alarmes.

XVIIl - A integragdo devera ocorrer de forma nativa, ndo sendo aceitas integragdes limitadas baseadas exclusivamente em protocolos genéricos.



Interfaces e Armazenamento

| — Devera possuir armazenamento local por cartdo SD de até 512 GB.

Il — Devera suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

IIl — Devera possuir multiplos codecs de audio.

IV — Devera possuir entradas e saidas de alarme (minimo de 7 entradas e 2 saidas).

V — Devera possuir interface de comunicagdo RS-485.

Rede e Integracdo

| — Devera possuir interface de rede RJ-45 padrdo 10/100 Mbps.

Il — Devera suportar protocolos de rede padrédo de mercado.

IIl — Devera possuir conformidade ONVIF (perfis S, G e T), comprovada por documentagao técnica.
IV — Devera suportar, no minimo, 20 usudrios simultaneos.

Seguranca

| — Devera implementar mecanismos avangados de seguranga, incluindo HTTPS, autenticagéo e criptografia.
Il — Deverd possuir protegdo contra surtos elétricos e descargas atmosféricas.

Requisitos Fisicos

| — Devera possuir grau de protegdo minimo IP66.

Il — Devera operar em faixa de temperatura de -40°C a +70°C.

IIl — Devera possuir consumo maximo de até 45 W em operagao completa.

IV — Deverd possuir alimentagao elétrica adequada para dispositivos de alta poténcia (Hi-PoE ou equivalente).
V — Devera possuir estrutura robusta para uso externo de longo alcance.

9.1.2 Camera para Reconhecimento Facial

A camera devera ser destinada a captura e andlise de imagens para reconhecimento facial em ambiente urbano, devendo operar de forma integrada a
plataforma de analise facial adotada, com alto desempenho em identificagdo, extragdo de atributos e geragdo de metadados, adequada para aplicagcdes de
seguranca publica.

Caracteristicas Gerais

| — A cdmera devera possuir sensor de imagem do tipo CMOS com dimensao minima de 1/1.8", garantindo elevada captagao luminosa.
Il — Devera possuir resolugdo nativa minima de 8 megapixels (3840 x 2160).

IIl — Devera permitir captura de video em tempo real com taxa minima de 25 fps na resolu¢gdo maxima.

IV — Devera operar com varredura progressiva (progressive scan).

V — Devera possuir meméria RAM minima de 2 GB e meméria ROM minima de 4 GB.

Desempenho em Baixa Luminosidade

| — Deverd apresentar sensibilidade luminosa de até 0,0008 lux em modo colorido.

Il — Devera permitir operagao em iluminagéo zero lux com iluminador ativo.

IIl — Devera possuir iluminador infravermelho com alcance minimo de 120 metros.

IV — Devera possuir controle de iluminador com modos automatico, manual e priorizagéo por zoom.
Optica

| — Devera possuir lente varifocal motorizada com ajuste remoto.

Il — Devera possuir distancia focal variavel entre 8 mm e 32 mm.

IIl — Devera possuir abertura minima de lente de F1.6.

IV — Devera possuir controle automatico de iris.

V — Devera possuir campo de visao ajustavel conforme nivel de zoom.

VI — Devera possuir estabilizagao eletronica de imagem (EIS).

Compresséo e Video

| — Devera suportar compresséo de video nos padrdes H.265 e H.264.

Il — Devera possuir compressao inteligente adaptativa baseada em IA.

IIl — Devera suportar transmissao simultanea de até 4 streams de video.

IV — Devera possuir controle de bitrate nos modos CBR e VBR.

V — Devera suportar amplo intervalo de taxa de bits.

Recursos de Imagem

| — Devera possuir tecnologia WDR real de, no minimo, 120 dB.

Il — Devera possuir recursos de melhoria de imagem, incluindo: BLC, HLC e reduc¢éo de ruido digital 3D
IIl — Devera possuir adaptagdo automatica de cena baseada em inteligéncia artificial.

IV — Deverd permitir configuracé@o de até 4 regides de interesse (ROI).

V — Devera possuir mascaramento de privacidade em até 8 areas.

VI — Devera possuir fungdo de desembagamento (defog).

VIl — Devera permitir rotagdo de imagem em até 270°.

VIII — Devera possuir funcdo de espelhamento de imagem.

Processamento Inteligente e Reconhecimento Facial

| — O equipamento devera possuir processamento embarcado baseado em inteligéncia artificial com algoritmos de deep learning.
Il — Deverd possuir tecnologia de detecgéo facial com rastreamento e captura otimizada.



IIl — A solugéo devera ser compativel e permitir integracéo funcional com a plataforma FindFace, garantindo envio de imagens e metadados necessarios para
processamento.

Anadlise Inteligente e Metadados

| — Devera permitir classificagdo de objetos com geracédo de metadados estruturados.

Il — Devera permitir identificacdo de atributos de veiculos, incluindo cor, tipo e comportamento.
IIl — Devera permitir identificagao de atributos humanos, incluindo vestimenta e acessoérios.
IV — Devera permitir contagem de pessoas com geragao de relatérios.

V — Devera permitir contagem por linha virtual e por area.

VI — Deveré possuir fungdo de mapa de calor (heatmap).

VII — Devera permitir busca inteligente de eventos em integracdo com sistemas de gravacéao.
Eventos e Comportamento

| — Devera possuir detec¢éo de objetos abandonados e removidos.

Il — Deverd possuir detecgao perimetral com classificagéo inteligente.

IIl — Devera possuir detecgdo de comportamento, incluindo: aglomeragéo e permanéncia
IV — Devera possuir detecgdo de movimento inteligente com baixa taxa de falso alarme.

V — Devera possuir detecgéo inteligente de som, incluindo eventos como grito e quebra de vidro.
EFuncdes Operacionais

| — Devera possuir fungdo de zoom digital inteligente (EPTZ).

Il — Devera possuir microfone embutido.

IIl — Devera suportar multiplos codecs de audio.

IV — Devera possuir entradas e saidas de alarme.

Armazenamento

| — Devera suportar armazenamento local em cartdo Micro SD de até 512 GB.

Il — Devera suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

Rede e Integracdo

| — Devera suportar protocolos de rede padrao de mercado.

Il — Devera possuir compatibilidade com padrdo ONVIF (perfis S, Ge T).

IIl — Devera suportar, no minimo, 20 acessos simultaneos.

IV — Devera possuir interface de rede RJ-45 padréo 10/100 Mbps.

V — Devera permitir integragdo plena com o sistema de gerenciamento de video (VMS).
Seguranca

| — Devera possuir mecanismos avangados de seguranga, incluindo: HTTPS e 802.1X

Il — Devera possuir inicializagdo segura e verificagao de integridade de firmware.
Requisitos Fisicos

| — Devera possuir grau de protegdo minimo IP66.

Il — Devera possuir resisténcia a vandalismo 1K10.

IIl — Devera suportar alimentagédo PoE, ePoE ou 12V DC.

IV — Deverd operar em faixa de temperatura de -30°C a +60°C.

V — Devera possuir consumo maximo de até 12,8 W.

VI — Devera possuir involucro metalico resistente, com protegdo contra corrosao.

9.1.3 Camera para Leitura Automatica de Placas Veiculares (LPR)

A camera devera ser destinada a leitura automatica de placas veiculares (LPR), adequada para aplicagdes de monitoramento e fiscalizagao de transito
em ambiente urbano, com capacidade de detecg¢éo de veiculos em alta velocidade, identificacédo de placas no padrédo Mercosul e geragdo de evidéncias para
apoio as atividades de seguranga publica e mobilidade urbana.

Caracteristicas Gerais

| — A camera devera possuir sensor de imagem do tipo Global Shutter com dimensdo minima de 2/3", utilizando tecnologia CMOS (GMOS) ou CCD.
Il — Devera possuir sistema operacional embarcado baseado em Linux.

IIl — Devera possuir resolucdo minima efetiva de 2448 x 2048 pixels, adequada para monitoramento de até 2 faixas de rolamento.

IV — Devera permitir captura de video com taxa minima de 50 fps na resolugdo méaxima.

Optica e Captura
| — Devera possuir lente varifocal com distancia focal minima de 10 a 40 mm.

Il — Deveré possuir capacidade de captura de veiculos trafegando em velocidades de até 240 km/h ou superior.

IIl — Devera permitir captura e reconhecimento de placas em, no minimo, 2 faixas de rolamento simultaneamente.

lluminagéo

| — Deverd possuir iluminador infravermelho embarcado com alcance minimo de 25 metros.

Il — Devera possuir interface para sincronizagcdo com iluminadores externos.

IIl — Devera ser fornecida com iluminador estroboscépico infravermelho suplementar, com alcance minimo de 22 metros, sincronizado com a camera.
IV — Devera permitir a configuragdo da frequéncia de operagéo do iluminador.

Compresséo e Video

| — Devera suportar compresséo de video nos padrées H.264 e MJPEG.



Il — Deveré suportar, adicionalmente, pelo menos um padrao de compressao avangado (H.265, H.265+, Zipstream, HDSM ou equivalente).

IIl — Devera possuir alta eficiéncia de compressao para otimizagao de armazenamento e transmissao.

Inteligéncia Embarcada e LPR

| — A camera devera possuir inteligéncia artificial embarcada para leitura automatica de placas veiculares (LPR), incluindo placas no padrédo Mercosul.
Il — Devera permitir reconhecimento de placas em tempo real, sem necessidade de processamento centralizado.

IIl — Devera possuir capacidade de identificagdo automatica de atributos dos veiculos, incluindo: cor, tipo e marca

IV — Devera permitir a detecgéo de veiculos sem placa.

V — Devera possuir geragdo de metadados estruturados associados as leituras.

Detecgdo de Infracdes

A camera devera possuir capacidade de detec¢@o automatica de infragdes de transito, incluindo no minimo: avango de sinal vermelho, parada sobre faixa de
pedestres, retorno em local proibido, converséo proibida, circulagdo em faixa exclusiva, énibus fora da faixa exclusiva, mudanga de faixa irregular e circulagdo
na contramao.

Armazenamento
| — Devera suportar armazenamento local em cartdo Micro SD de até 512 GB.

Il — A camera devera ser fornecida com cartdo de memdria minimo de 256 GB, classe profissional (Classe 10, V30 ou superior), com tecnologia 3D TLC
NAND.

IIl — Devera suportar armazenamento em rede via FTP, SFTP e NAS.

Interfaces e Comunicacédo

| — Devera possuir, no minimo: 2 interfaces de rede 10/100, 3 interfaces RS-485, 1 interface RS-232 e 1 interface USB
Il — Devera possuir, no minimo: 2 saidas de alarme (relé), 2 entradas de alarme

Rede e Integracdo

| — Devera suportar protocolos de rede padrao de mercado.

Il — Devera possuir arquitetura de API aberta.

IIl — Devera possuir compatibilidade com padrdo ONVIF (Profiles G, M, Se T).

IV — Devera permitir integragdo plena com o sistema de leitura de placas e com o sistema de gerenciamento de video (VMS).
Desempenho

| — Devera apresentar indice de captura de placas superior a 90%.

Il — Deveré apresentar indice de assertividade na leitura dos caracteres superior a 95%.

Seguranga

| — Devera possuir mecanismos avangados de seguranga, incluindo: HTTPS e 802.1X

Requisitos Fisicos

| — Devera possuir grau de protegdo minimo IP66.

Il — Devera possuir resisténcia a vandalismo 1K10.

IIl — Devera operar em faixa de temperatura de -20°C a +70°C.

IV — Devera suportar alimentacéo elétrica de 100 a 240 VAC.

V — Devera possuir invélucro metdlico robusto com prote¢édo contra corroséo.

VI — Devera ser fornecida com caixa de protecéo e suportes de fixagdo compativeis, preferencialmente do mesmo fabricante ou homologados.
9.2 Servidor de Gerenciamento da Plataforma de gerenciamento de Video

A solugdo devera contemplar o fornecimento de servidores destinados ao gerenciamento da Plataforma de gerenciamento de Video e . do software de gestédo
de monitoramento VMS que possua as seguintes funcionalidades:

a. Escalabilidade

| — Cada servidor devera possuir capacidade de gerenciamento de, no minimo, 500 (quinhentos) canais de video simultaneos, tanto para a Plataforma de
gerenciamento de Video quanto para o software de gestdo de monitoramento VMS

Il — A solugdo devera permitir expansao do sistema, mantendo o desempenho e a estabilidade operacional.
b. Capacidade Operacional Minima

Os servidores deverao ser dimensionados para suportar, simultaneamente, no minimo:

| — Visualizagdo de video em resolugdo minima Full HD (1920 x 1080).

Il - Taxa minima de 20 fps por stream visualizado.

IIl — Operagéo simultanea de, no minimo, 08 (oito) operadores de video.

IV — Execugao simultanea de:

° Visualizagéo ao vivo

° Reproducéo de gravagdes

° Operagéao de cameras PTZ

. Tratamento de eventos e alarmes

c. Validagéo e Certificagdo

| — A proponente devera apresentar memoéria de calculo e tabela de dimensionamento detalhada, contemplando o hardware ofertado para o servidor de
gerenciamento, em conformidade tanto para a Plataforma de gerenciamento de Video quanto para o software de gestdo de monitoramento VMS propostos.

Il — A tabela apresentada devera comprovar tecnicamente que o hardware ofertado é suficiente para suportar, no minimo, as condigdes operacionais exigidas
neste termo, incluindo quantidade de canais, nimero de operadores simultaneos, resolugéo e taxa de quadros.

Il — Devera ser apresentada declaragdo, carta ou documentacéo oficial do fabricante tanto para a Plataforma de gerenciamento de Video quanto para o
software de gestdo de monitoramento VMS propostos, atestando que o hardware proposto encontra-se homologado, compativel e adequado para operagao



nas condigdes de carga e desempenho especificadas.

IV — A ndo apresentacdo da memoria de calculo, da tabela de dimensionamento ou da documentacdo de compatibilidade implicara na desclassificagéo da
proposta, por insuficiéncia de comprovagao técnica.

V — A validagéo devera considerar:
. Quantidade de canais

° NUmero de operadores

° Resolugdo e taxa de quadros
. Carga operacional simultanea

d. Arquitetura

| — Os servidores deverdo operar em arquitetura cliente-servidor.

Il — Deverao permitir operagao distribuida, com possibilidade de balanceamento de carga.

e. Processamento

| — Os servidores deverdo possuir capacidade de processamento compativel com a carga operacional exigida.
Il — Deverao possuir meméria RAM adequada a operagao simultdnea de multiplos servigos.

IIl — Deverao suportar execugao de servigos do VMS, incluindo:

° Gerenciamento de cameras
° Controle de gravagao

° Indexagdo de eventos

° Servigos de integracéo

f. Redundancia e Disponibilidade
| — A solugéo devera permitir operagdo em ambiente redundante.
Il — Os servidores deverao possibilitar configuragdo em alta disponibilidade.

IIl — Deverao possuir, no minimo:
. Fontes redundantes
° Discos em RAID para sistema operacional

g. Compatibilidade

| — Os servidores deverdo ser plenamente compativeis tanto com a Plataforma de gerenciamento de Video quanto com o software de gestdo de
monitoramento VMS propostos.

9.3 Servidores de Armazenamento do Sistema de Videomonitoramento

A solugdo devera contemplar o fornecimento de servidores dedicados ao armazenamento de video, responsaveis pela gravacéo, retengdo e recuperagéo das
imagens geradas pelo sistema de videomonitoramento.

h. Escalabilidade

| — Os servidores de armazenamento deverao ser fornecidos conforme necessidade da solugéo proposta.

Il — Cada unidade de armazenamento devera ser dimensionada para suportar, no minimo, 200 (duzentos) canais de video simultaneos.

IIl — A solugao devera permitir expansao modular, possibilitando o aumento da capacidade de armazenamento conforme crescimento do sistema.
i Critérios de Dimensionamento

A proponente devera apresentar memoria de calculo e tabela de dimensionamento detalhada, contemplando a capacidade de armazenamento necessaria
para atendimento aos requisitos deste termo.

- Parametros de Gravagéao

Para fins de dimensionamento minimo, deverdo ser considerados os seguintes cenarios:
| — Gravagao Continua (Padréo)

° Resolugado minima: 1280 x 720 (720p)

° Taxa de quadros: 15 fps
° Modo: gravagéo continua (24x7)
° Retengdo minima: 30 dias

Il — Gravacéao por Evento (Alarme)

° Resolugao minima: 1920 x 1080 (Full HD)
° Taxa de quadros: 20 fps

° Modo: gravagéo por evento/alarme

° Reten¢do minima: 30 dias.

k. Memoéria de Célculo

| — A tabela de dimensionamento devera conter, no minimo:

. Quantidade de cameras por servidor

° Bitrate estimado por canal

. Volume diério de armazenamento

° Volume total para 30 dias

. Separagdo entre gravagdo continua e gravagao por evento



Il — A meméria de calculo devera ser coerente com os parametros definidos neste termo.
. Validagao Técnica

| — A proponente devera apresentar memoéria de calculo e tabela de dimensionamento detalhada, contemplando o hardware ofertado para o servidor de
armazenamento, em conformidade tanto para a Plataforma de gerenciamento de Video quanto para o software de gestdo de monitoramento VMS propostos.

Il — A tabela apresentada devera comprovar tecnicamente que o hardware ofertado é suficiente para suportar, no minimo, as condigdes operacionais exigidas
neste termo, incluindo quantidade de canais, nimero de operadores simulténeos, resolucéo e taxa de quadros.

Il — Devera ser apresentada declaragdo, carta ou documentacéo oficial do fabricante tanto para a Plataforma de gerenciamento de Video quanto para o
software de gestdo de monitoramento VMS propostos, atestando que o hardware proposto encontra-se homologado, compativel e adequado para operagao
nas condigbes de carga e desempenho especificadas.

IV — A ndo apresentacdo da memoria de calculo, da tabela de dimensionamento ou da documentacdo de compatibilidade implicara na desclassificagdo da
proposta, por insuficiéncia de comprovagao técnica.

IIl — A validagao devera considerar:

° Quantidade de canais por servidor
. Volume de gravagéo continua

° Volume de gravacao por evento

° Taxa de escrita e leitura

IV — A ndo apresentacdo da memoéria de célculo, da tabela de dimensionamento ou da comprovacdo de compatibilidade com o VMS implicara na
desclassificagao da proposta.
m. Redundancia e Disponibilidade

| — Os servidores de armazenamento deverao possuir mecanismos de redundancia, incluindo:
° Discos configurados em RAID

° Protegao contra falhas de disco

° Possibilidade de expanséao de capacidade

Il — Deverao garantir integridade e disponibilidade dos dados armazenados.

n. Desempenho

| — A solugéo devera suportar gravagdo simultanea de multiplos canais sem perda de frames.
Il — Deverd suportar operagdes simultaneas de gravagao e leitura.

IIl — Devera possuir desempenho compativel com aplicacbes de videomonitoramento urbano.
0. Compatibilidade

| — Os servidores deverdo ser plenamente compativeis tanto com a Plataforma de gerenciamento de Video quanto com o software de gestdo de
monitoramento VMS propostos.

9.4 Plataforma de Gerenciamento de Video

LICENGA MODULO PLATAFORMA BASE

A Plataforma de Gerenciamento de Video (plataforma), deve fornecer uma interface unificada de visualizagdo e gerenciamento para subsistemas de
segurancga e instalagdes, incluindo monitoramento por video, controle de acesso, intrusdo e gerenciamento de incidentes. Deve permitir que os operadores
gerenciem situagdes de maneira consistente, independentemente dos sistemas integrados subjacentes.

A plataforma, a critério da contratada, pode ser entregue como parte das funcionalidades do VMS (sistema de videomonitoramento) ou como plug-in,
desde que atenda a todas as especificagdes descritas. Caso o VMS proposto ndo atenda a todas as funcionalidades descritas, devera ser proposta uma
plataforma stand-alone, totalmente integrada ao VMS através de SDK/MIB’s ou plataformas abertas para integragao.

As imagens relacionadas a incidentes de seguranga registrados no sistema de gestéo de incidentes devem ser gravadas de forma segura, incorruptivel
e redundante no servidor central de gravagédo ou na plataforma. A contratada deve prover storages associados a este item ou individualmente, desde que seja
provida copia redundante das imagens relacionadas a incidentes de seguranga armazenadas fisicamente na Central de Monitoramento. Além da gravagao nos
periodos previstos de todas as imagens, a partir de um incidente registrado, todas as informagdes, incluindo imagens, devem ser armazenadas em local
seguro com o tempo minimo determinado por lei ou diretiva.

A plataforma tecnoldégica deve suportar diversas arquiteturas, organizando logicamente a estrutura de gerenciamento da informagdo de forma
centralizada e/ou distribuida, tanto em atividades cotidianas quanto em momentos de crise que exijam uma agao rapida e coordenada de diversos agentes.
Esta plataforma devera ser capaz de:

1. Monitorar eventos 24/7;

2. Detectar e armazenar imagens, notificando os agentes responsaveis via notificagéo na tela do operador;

3. Antecipar situagdes de crise através dos sensores e procedimentos implementados;

4. Integrar aplicagdes e recursos existentes na area de seguranga;

5. Suprir os agentes com informagdes e imagens para tratamento dos incidentes, facilitando pesquisas e constituindo provas;
6. Propiciar agbes coordenadas de todos os agentes envolvidos através de um centro de comando centralizado;

7. Automatizar os processos dos agentes envolvidos;

8. Suportar as autoridades em caso de crises que exijam decisdes especificas e fora dos padrdes planejados;

9. Disponibilizar um motor de regras para filtragem dos eventos;



10. Permitir a configuragao detalhada da conjugagéo de dois ou mais alertas/alarmes de dispositivos para gerar um incidente Unico;

11. Suportar integragdo de sistemas de terceiros, proporcionando maior quantidade de informagdes e imagens quando necessario para tomada de
decisdes.

Caracteristicas da Plataforma

A plataforma deve incorporar as seguintes caracteristicas:

I. Arquitetura e Acessibilidade

Interface baseada em mapas, plantas e diagramas (Google Maps, Open-Layers etc.);
Plataforma web-based, acessivel por computadores, tablets e smartphones;

Interface multilingue, com acesso simultaneo por operadores ilimitados;

Registro de todos os eventos e atividades na Linha do Tempo;

Integragdo com qualquer software via API;

Compativel com multiplos dispositivos e sistemas operacionais.

I. Funcionalidades de CFTV

Visualizagéo de grandes volumes de cameras em tempo real;

Localizagdo rapida por nome ou area geografica;

Modos de exibigdo: mosaico, grid, ciclo, entre outros;

Controle direcional (PTZ) fisico ou virtual com presets;

Compressao de video até 56Kbps por camera;

Compativel com mapas e diagramas industriais;

Detecgéo Automatica de Incidentes (DAI): veiculos parados, lentiddo, contraméo, pedestres etc.

lll. Comunicacao Integrada

Integragéo com radios VHF, UHF, TETRA e sistemas VolP;

Chamadas de radio e viva-voz em tempo real;

Comunicagao por chat interno entre operadores com envio de arquivos;
Suporte a videoconferéncia com registro e gravacéo de sessoes.

IV. Recursos de Sinalizacao e Transito

Gestdo de semaforos e Painéis de Mensagem Variavel (PMVs);
Controle de Sistemas de Andlise de Transito (SAT);

Suporte a priorizagdo de veiculos (6nibus, servicos de emergéncia etc.);
Monitoramento de restrices e gerenciamento de cenarios.

V. Reconhecimento de Placas

Leitura de placas (OCR/ANPR);

Alertas para veiculos roubados;

Medigao de velocidade média;

Integragdo com bancos de dados externos.

VI. DAI - Deteccao Automatica de Incidentes

Acidentes nas vias;

Pedestres, animais ou objetos na pista;

Veiculos na contram&o ou enguigados;

Incéndios, cargas abandonadas e atitudes suspeitas;

Emisséo de alarmes automaticos e visualizagdo geolocalizada.

VII. Gravacéo de Video

e Plataforma unificada para visualizagao e gravagao;
Gravagdes indexadas por data/hora com exportacéo local;
e Alta confiabilidade e redundancia;



o Interface amigavel para busca e reproducéo.

VIIIl. Mobilidade Urbana

Sistemas de transporte inteligente integrados por GPS;

Monitoramento de vias e estradas com dados de redes sociais;

Integragéo com aplicativos de mobilidade urbana e economia compartilhada;
Controle automatico de sistemas semaféricos;

Detecgéo de acidentes, falhas e danos nas vias;

Monitoramento de fluxo de veiculos e passageiros (via smartphones);

Gestao de rotas de fuga, bloqueios, pontes elevatérias e faixas exclusivas;
Integragdo com SATs, radares, sensores de pedestres, estacionamento inteligente;
Incentivo & mobilidade alternativa e veiculos auténomos.

Integragdo com radar, pedagios, balangas, estagcdes meteorolégicas, PMVs;
e Monitoramento centralizado de trafego, incidentes e frotas;

e Detecgdo de anomalias, bloqueios e eventos criticos em vias urbanas;

e Integracdo com sistemas externos, web e redes sociais.

o Controle de energia elétrica, iluminagdo, elevadores e escadas rolantes;

e Integragdo com sistemas de PA (Public Address) e automacéo predial para terminais urbanos e interubanos.

IX. Médulo de Rastreamento de Placas — OCR/ANPR Ativo

e  Possuir médulo avancado de OCR/ANPR (Reconhecimento Optico de Caracteres) voltado para o rastreio e monitoramento ativo de placas de veiculos em
tempo real, utilizando a rede integrada de cameras, portais, sensores e radares urbanos.

e Este médulo deve permitir a busca instantanea de uma placa em todo o sistema, o rastreio continuo caso ela seja identificada e o envio automatico de
alertas aos operadores ou autoridades competentes.

e Com objetivo de oferecer uma solugdo robusta para seguranga publica, fiscalizagdo de transito, recuperagdo de veiculos furtados ou monitoramento de
veiculos suspeitos, integrando recursos de inteligéncia artificial e alarmes em tempo real.

Funcionalidades Principais

Busca Inteligente de Placa

O operador insere uma placa no sistema;

O sistema realiza uma varredura em todas as cAmeras OCR/ANPR e portais urbanos;
Apresentagao dos locais, datas e horarios onde a placa foi identificada;

Exibicdo em mapa com o histérico de movimentagéo.

Monitoramento em Tempo Real

O sistema entra em modo de rastreio ativo da placa;

Caso a placa seja capturada novamente:

A camera/portal que detectou a passagem é destacada;

A imagem, localizagéo e horario sdo imediatamente exibidos.

Geragao de Alarmes Automaticos

Ao detectar a placa monitorada, o sistema:

Gera um alarme em tempo real no Painel de Alarmes do Tixxi;

Envia notificagéo via WhatsApp, e-mail ou SMS para os responsaveis;

Pode acionar gatilhos automaticos, como gravagao, abertura de chamados ou reforgo de vigilancia.

Painel de Rastreamento

Dashboard com:

Lista de placas em rastreamento;

Ultima localizag3o;

Status da busca;

Acbes automaticas realizadas;

Linha do tempo com todos os eventos relacionados a placa;
Replay dos trechos de video onde a placa foi visualizada.

Integracdo com Bases de Dados

Conectividade com:

Banco Nacional de Veiculos Roubados (DENATRAN, SINESP);

Listas de veiculos com restrigao judicial, busca e apreenséo;

Bases municipais ou privadas;

Capacidade de importar lotes de placas para monitoramento simultaneo.



Privacidade e Seguranga

e Criptografia dos dados de identificacéo;
o Controle de acesso e registro de uso do médulo;
e Regras claras para uso em conformidade com a LGPD.

X. Taticas Dinamicas e Acompanhamento Inteligente de Rotas

Possuir médulo exclusivo de Taticas Dinamicas, desenvolvido para oferecer suporte operacional em deslocamentos estratégicos de veiculos, viaturas,
comboios ou cargas criticas. Através de algoritmos inteligentes e integracdo com dados de transito, o sistema traga rotas otimizadas, exibe todas as cameras
ao longo do percurso e monta automaticamente um grid tatico unificado com mapa, video e localizagdo GPS em tempo real.

Com objetivo de fornecer aos operadores uma ferramenta de acompanhamento tatico em tempo real, com apoio de video, geolocalizagéo e andlise de trafego,
permitindo respostas rapidas, monitoramento preciso e tomada de decisédo operacional durante deslocamentos criticos.

Funcionalidades Principais

Definicdo de Destino e Geracédo de Rotas Inteligentes
Operador informa origem e destino de um veiculo;
O sistema exibe mdltiplas opg¢des de rotas, com:
Distancia total;

Tempo estimado de chegada (ETA);

Status do transito em tempo real;

Alertas de bloqueios, acidentes, obras ou riscos.

Integracdo com Dados de Transito e Mapas

° Integragéo com plataformas como Google Maps, Waze, OpenStreetMap;
° Andlise de fluxo, lentiddo, obras, acidentes, rotas alternativas;
° Atualizagdo automatica da rota em caso de mudanga nas condigdes.

Georreferenciamento de Cameras ao Longo da Rota

Exibigdo automatica de todas as cameras de CFTV no trajeto escolhido;

Inclusédo de cameras méveis, drones ou residenciais (via internet) se houver integragéo;
Destaque de cameras com incidentes ou falhas;

Capacidade de previséo de visibilidade (ex: chuva, fumaga, noite).

Abertura de Grid Tatico Automatico

Geragao automatica de um grid operacional com:

Visualizagdo da rota no mapa;

Imagens ao vivo das cameras posicionadas ao longo do caminho;
Localizagdo em tempo real do veiculo a ser acompanhado;
Indicadores de transito, eventos, alarmes e riscos;

Rastreamento GPS do Veiculo Monitorado

Integragao com rastreadores embarcados (via API, SIM, GPS);

Visualizag¢ao da posi¢cao em tempo real;

Alertas de desvio de rota, parada inesperada, perda de sinal ou excesso de velocidade;
Histérico do trajeto com replay de percurso e imagens gravadas.

Configuracdes de Alerta e Reagdo

Gatilhos automaticos para:

Falha de sinal do veiculo;

Entrada em areas de risco (geofencing);

Aproximagdo de zonas criticas (acidentes, manifestagdes, restrigdes);
Notificagdes para operadores responsaveis e autoridades integradas;
Capacidade de reprogramar a rota durante o trajeto com nova andlise automatica.

XI. Seguranca Integrada

Monitoramento de riscos naturais e humanos (enchentes, sismos, terrorismo);
Integragéo com sensores de qualidade do ar, nivel de 4gua, meteorologia;
Alertas georreferenciados e multicanal;

Modelagem de riscos e simulagao de cenarios;

Visdo geral do territrio em mapas e plantas;

Gestao de locais isolados com solugdes autbnomas e remotas;



° Operacédo em ambientes sem rede elétrica ou telecomunicagdes.

Xil. Customizacao e Expansibilidade

Disponibilizacao de APIs para novos médulos;

Integragdo com equipamentos e sistemas de terceiros;
Desenvolvimento de funcionalidades personalizadas;
Interpretacé@o de arquivos exportados por outros sistemas;
Capacidade de desenvolver hardwares dedicados sob demanda.

XIil. Grid Avancado Unificado

Visualizagdo em um unico painel de:

Cameras IP e PTZ

TV ao vivo

Mapas interativos

Bodycams

Reconhecimento facial e OCR

Sensores e videowall

Interagdo por toque ou mouse com agdes contextuais;
Controle de videowalls locais ou remotos;

Integragdo com IA e alarmes.

XIV. Cameras via Internet

° Conexao com qualquer stream (RTSP, HLS, ONVIF etc.);

] Cadastro de cameras de condominios, comércios e residéncias;

° Parcerias para vigilancia comunitaria e publica;

° Controle de permissdes, horérios e alertas.

e Integragdo com bodycam com no minimo as seguintes funcionalidades:

U Modo “PIP” (picture-in-picture) com cameras sobrepostas ao mapa.
0 Transmiss&o ao vivo (audio e video) por Wi-Fi ou 4G/5G;

0 Geolocalizagéo do agente GCM,;

U Botdo de panico e replay automatico de eventos;

U Armazenamento indexado na Linha do Tempo.

XV. Gestao de NOC (Network Operations Center)

° Possuir médulo dedicado a Gestdo de NOC, capaz de realizar o0 monitoramento continuo de toda a infraestrutura tecnolégica conectada a rede,
incluindo dispositivos fisicos, virtuais e servigos operacionais, garantindo uma supervisdo proativa, segura e escalavel dos recursos de Tl. Com objetivo de
oferecer aos operadores uma visdo em tempo real do estado da rede e dos equipamentos, permitindo identificar, diagnosticar e responder a falhas,
degradagdes de servico e riscos operacionais antes que causem impacto as operagoes.

Funcionalidades Principais

Descoberta e Inventario de Dispositivos

Descoberta automatica de ativos de rede via SNMP, ICMP, SSH, API ou WMI;

Detecgéao de novos dispositivos na rede com categorizagdo por tipo, local, fungdo ou fabricante;
Inventario em tempo real com dados de hardware, firmware, IPs, portas e status.

Monitoramento de Infraestrutura

Monitoramento continuo de:

° Roteadores, switches, firewalls, access points, modems e servidores;
° Equipamentos loT, sensores industriais e dispositivos de borda;
° Maquinas virtuais, containers e instancias em nuvem;

Indicadores monitorados:



Uso de CPU, memodria, disco;

Laténcia, perda de pacotes, disponibilidade;
Consumo de banda e sessoes ativas;

Status de interfaces de rede, portas e conexdes VPN;
Temperatura, energia e redundancia.

Painel Unifi mizavel

Interface visual com paineis dindmicos (dashboards) e mapas de topologia de rede;
Representacao grafica de conexdes ldgicas e fisicas;

Destaques em cores para status critico, adverténcia e normal;

Filtros por localizagao, tipo de dispositivo ou severidade de evento.

Deteccéo e Geragdo de Alertas

° Sistema de alarmes proativos com regras customizaveis;
° Notificagdes por e-mail, SMS, push, Telegram, Microsoft Teams ou integragcdo com ITSM;
° Gatilhos para abertura de tickets e execugdo de agdes automaticas (scripts, reinicios, bloqueios).

Registro de Incidentes e Linha do Tempo

° Log completo de eventos por equipamento ou grupo de ativos;
° Histérico de falhas com tempo de indisponibilidade, resposta e resolugéo;
° Linha do tempo integrada com CFTV, alarmes fisicos e eventos de seguranga.

Relatérios Técnicos e Operacionais

. Relatérios automatizados com:

° Uptime/downtime por dispositivo ou servico;

° Performance de rede por periodo e por localidade;

° Incidentes e tempo médio de resolugdo (MTTR);

° SLA de servigos e conformidade com contratos;

. Exportacéo em PDF, Excel, CSV ou APl RESTful.

Integraca m Sistem Terceir

° Integragdo com ferramentas como Zabbix, Nagios, PRTG, Grafana, Prometheus, ELK e Splunk;
° Compativel com SNMPv2, SNMPv3, NetFlow, sFlow, WMI, IPMI e Modbus;

° Integragao com softwares de gerenciamento de chamados (JIRA, ServiceNow, GLPI etc.).

XVI. Gestao de Manutencéo Inteligente

Possuir médulo dedicado a Gestdo de Manutengdo, com foco em manter a infraestrutura tecnolégica e operacional em pleno funcionamento. Essa
funcionalidade é totalmente integrada ao moédulo de monitoramento de rede (NOC), permitindo a abertura automatica de chamados/tickets sempre que falhas,
degradagdes ou riscos forem identificados nos ativos monitorados. Com objetivo de garantir que acdes corretivas e preventivas sejam realizadas com
agilidade e rastreabilidade, promovendo a continuidade dos servigos e aumentando a vida util dos equipamentos e sistemas conectados.

Funcionalidades Principais

* Abertura Automatica de Chamados
« O sistema identifica falhas de conectividade, desempenho ou falhas criticas e abre automaticamente um ticket de manutengao;
» Chamados podem ser classificados por prioridade, criticidade, localizacéo e tipo de equipamento;

* Integragdo com o NOC para correlagéo de eventos (ex: falha em switch impactando camera e semaforo).

Integraga m Hel k ou ITSM
* Integragdo nativa ou via API com sistemas como GLPI, JIRA Service Desk, ServiceNow e OTRS;

* Atualizagao automatica do ticket conforme status do equipamento;



» Geragao de histérico de manutencéo e SLA por ativo.

Painel de Manutengédo e Dashboards

+ Dashboards interativos com indicadores como:

» Quantidade de tickets abertos, fechados e em andamento;

» Tempo médio de resposta e de resolugao (SLA);

* Frequéncia de falhas por tipo de equipamento, modelo ou localizagao;
« Situagdes recorrentes ou criticas;

» Visualizacéo por filtros (equipamento, status, tipo de falha, responsavel).

Notificacbes e Acompanhamento

« Alertas por e-mail, SMS ou sistemas de mensagens corporativas ao time de manutengéo;

* Atualizagdo automatica dos chamados conforme resolugao ou reestabelecimento do servigo;

« Escalonamento de chamados com base em tempo, gravidade ou auséncia de atendimento.

Histérico e Indicadores de Desempenho

» Armazenamento de todo o histérico de manutencéo por ativo;
« Identificagao de padrdes e falhas reincidentes;

* Apoio na decisdo de substituicdo ou atualizagdo de equipamentos com base no ciclo de manutengao.

Tipos de Manutengéo Suportados

« Corretiva: em resposta a falhas detectadas em tempo real;
* Preventiva: agendada com base no histérico ou ciclos definidos;
* Preditiva: baseada em dados de performance e degradagédo gradual;

« Evolutiva: para atualizagdes de firmware, software ou adequagoes.

XVII. Gestao de Cenarios Operacionais e Eventos Especiais

Possuir médulo especializado para a gestdo de cenérios operacionais, oferecendo dashboards dindmicos, mapas interativos e paineis integrados que
permitem a tomada de decisdes com base em informagdes em tempo real, especialmente durante grandes eventos, operagdes urbanas estratégicas ou
situagdes de crise. Com objetivo de fornecer aos operadores uma visdo situacional unificada, customizada conforme o tipo de evento ou operag¢éo, com todos
os dados relevantes centralizados e atualizados em tempo real, integrando imagens, sensores, alarmes, mobilidade, seguranga e indicadores externos.

Funcionalidades Principais

+ Dashboards Customizados por Tipo de Evento

« Criagao de paineis sob demanda para:

» Eventos esportivos e culturais (shows, estadios, festivais)

» Operagdes especiais de seguranga publica

+ Desastres naturais ou ambientais

*» Operacdes viarias em feriados e obras

» Emergéncias (apagdes, evacuagdes, incéndios)

* Indicadores e widgets visuais adaptados conforme o contexto:
* Fluxo de pessoas e veiculos

« Status de seméforos e PMVs

» Temperatura, vento, chuva, fumacga



* Incidentes, alarmes, chamados abertos

» Cameras ativas e dispositivos offline

Mapa Integrado ao Vivo (Situational Awareness)

» Mapa interativo com camadas georreferenciadas:

» Dispositivos em tempo real (cameras, sensores, veiculos)
 Ocorréncias em andamento (acidentes, eventos, bloqueios)

» Setores criticos destacados (zonas de risco, evacuagao, aglomeragao)
» Sobreposi¢éo de imagens ao vivo, status de equipamentos e alarmes;

* Visualizagéo de perimetros e rotas com base no tipo de evento.

Gestao de Areas Estratégicas
» Definicdo e monitoramento de areas criticas com base em geofencing;
» Monitoramento reforgado por agrupamento de cameras, sensores e alarmes;

« Controle de entradas, saidas, evacuagdes e movimentagdes especificas.

Automacédo de Respostas e Alertas

* Gatilhos automaticos para mudangas no dashboard com base em eventos;
« Alertas de entrada/saida de areas especificas;
« Atualizagdo de dashboards conforme evolugdo do cenario;

* Integragdo com autoridades, for¢as de seguranga, transito e salude.

Registri mpl nari
+ Linha do tempo dedicada ao cendrio com todos os eventos, videos, alarmes e decisdes tomadas;

» Exportagdo de relatérios pés-eventos com dados de performance, resposta e alertas emitidos.

Interf: Multi Ari laborativ.
« Permite o trabalho colaborativo entre multiplos operadores em salas de situacéo;
» Cada operador pode visualizar o cenario sob diferentes perspectivas;

» Compartilhamento de informagdes com agentes em campo via dispositivos méveis.

XVIIl. Moédulo de Inteligéncia Artificial e Analise Avancada de Dados

Possuir médulo de Inteligéncia Artificial (IA) nativo, voltado a andlise continua de todos os dados integrados na plataforma — incluindo video, sensores,
dispositivos de rede, redes sociais, sistemas externos e eventos operacionais — permitindo aos operadores uma visdo preditiva, contextual e estratégica do
ambiente monitorado. Com objetivo de capacitar os centros de controle com andlises automatizadas e insights precisos, baseados em correlagado de dados,
detecgao de padrdes, previsdo de riscos e recomendagdes de agdo, otimizando a eficiéncia operacional, a seguranga e a tomada de decisdo em tempo real.

Funcionalidades Principais

« Andlise Preditiva
» Detecgao de padrdes recorrentes que antecedem incidentes (ex: lentiddo seguida de acidente);
* Previs&o de falhas em dispositivos com base no histérico de alertas e desempenho;

« Identificagao de horérios ou locais com maior probabilidade de ocorréncias.

Correlagdo Automatica de Eventos

» Combinagéo de multiplos dados (ex: camera offline + aumento de fluxo + alerta em rede social);
» Geragao de alertas inteligentes com contextualizagéo;

« Priorizagdo automatica de incidentes com base em impacto estimado.

Detecg¢éo de Anomalias



* Identificagcédo de comportamentos fora do padrdo em tempo real (ex: veiculo parado em local proibido, variagdes bruscas de consumo elétrico, acesso ndo
autorizado);

* Notificagbes automaticas e reagdes integradas (acionamento de alarmes, abertura de chamados, mudanga de cenario operacional).

Apoio a Decisao
» Recomendagdes automaticas de agdo com base em regras predefinidas ou aprendizado de maquina;
*» Sugestdo de caminhos alternativos, refor¢o de policiamento, acionamento de manutengéo;

* Assistente operacional inteligente para resposta rapida em situagoes criticas.

Andlise Multimodal
* Integracédo de dados de video, audio, sensores, clima, mobilidade e redes sociais;
» Capacidade de extrair informagoes de imagens (via visdo computacional), audios e texto;

» Geragao de paineis situacionais analiticos para eventos especificos.

Aprendizado Continuo (Machine Learning)
+ Algoritmos treindveis com dados reais da operacéo;
» Modelos ajustaveis por operadores ou automaticamente;

» Melhorias continuas com base no feedback de agdes executadas.

Visédo Executiva e Estratégica

» Geragao de relatérios analiticos com insights de alto nivel;
» Indicadores de performance com contexto, origem e impacto;

* Apoio ao planejamento de politicas publicas, seguranga, mobilidade e infraestrutura.

LICENCA MODULO VMS

Durante a vigéncia contratual, a licitante devera prever a disponibilizagéo, contemplando servigos de suporte técnico e atualizagéo, de licenga de
software de gestdo de monitoramento VMS para todas as cameras (de qualquer tipo) do parque existente e a serem adquiridas e instaladas sob demanda.

Os equipamentos servidores de geréncia e gravagao necessarios para o funcionamento da Plataforma de Gerenciamento de Video e/ou do software de
gestao de monitoramento VMS j& existem no parque existente do municipio de Rio Branco e estdo descritos como itens na planilha da proposta comercial para
que possam ser adquiridos conforme a necessidade do municipio. Cabera a contratada a instalagdo e configuragdo destes softwares nos servidores
disponibilizados. O VMS devera contemplar as seguintes funcionalidades:

1. Arquitetura e Escalabilidade

Devera permitir conexao com numero ilimitado de cameras IP, clientes e servidores, sem cobranga adicional por licenga.

Devera possuir arquitetura escalavel, adequada para ambientes de um Unico local até redes distribuidas multi-site.

Devera suportar federagao de sites para operagao unificada entre multiplas localidades.

Compatibilidade e Integracdo: Devera ser compativel com minimo de 15.000 dispositivos de mercado, incluindo cameras IP, dispositivos loT, sistemas de
controle de acesso, sensores e alarmes.

e Devera suportar integracdo com sistemas SCADA, OPC, MQTT, MODBUS, CGl e outros padrdes abertos.

o Devera possuir APIs abertas (minimo HTTP APl e SDK .NET) para integra¢@o personalizada com sistemas de terceiros.

e Devera suportar integragdo com Active Directory/LDAP e sistemas de ponto de venda (POS).

2. _Gerenciamento e Inteligéncia por Metadados

o Devera permitir gerenciamento simultaneo de video e metadados associados aos eventos capturados.
e Devera possuir funcionalidades de busca inteligente baseada em metadados para localizar rapidamente eventos relevantes.
e Devera oferecer andlises preditivas com base em dados agregados.

3. Recursos de Visualizagao

e Devera suportar mosaicos/video wall com operacéo centralizada e customizacéo de layout.
e Deveré disponibilizar mapas georreferenciados com visualizagdo em tempo real de cdmeras, eventos e alarmes.
o Devera permitir exibigdo de fluxo de video adaptativo, conforme recursos da rede e do hardware.



4. Segurancga e Resiliéncia

Devera oferecer criptografia de dados ponta a ponta, tanto em transito quanto em repouso.

Devera suportar armazenamento em borda (edge storage) com sincronizagao automatica apés interrupgdes de rede.

Devera dispor de mecanismos de failover automatico e replicagdo de dados, garantindo continuidade da operag¢éo sem perda de informagdes.
Devera permitir bloqueio de evidéncias (evidence lock) para preservagdo de material critico.

5. _Operacéo e Automagéo

e Devera contar com gerenciador de eventos e agdes automatizadas, permitindo respostas automaticas e redugéo de alarmes falsos.
Devera permitir criacdo de fluxos de trabalho (workflows) customizaveis, para otimizagao da operacéo por parte dos operadores.
e Devera oferecer monitoramento da satde do sistema, com alertas de falhas e degradagdes de performance.

6. Licenciamento e Desempenho

e Devera adotar modelo de licenciamento simples e transparente, sem custos adicionais por nimero de dispositivos ou usuarios.

e Devera ser nativamente 64 bits e utilizar recursos avangados de aceleragéo por hardware (GPU) compativeis com os principais fabricantes.
o Devera suportar, no minimo:

500.000 marcagdes de video (bookmarks).

Autenticagdo em dois fatores (2FA).

100% das funcionalidades descritas independentemente da escala de instalagéo.

e O sistema devera operar em conformidade com as melhores praticas de seguranga cibernética.

LICENCA MODULO RECONHECIMENTO FACIAL

A CONTRATADA néo devera fornecer, disponibilizar ou licenciar servidores, infraestrutura de processamento ou o software central da plataforma de
reconhecimento facial, tampouco as respectivas licengas de uso, uma vez que tais componentes pertencem ao Estado do Acre, que ja disponibiliza a
plataforma FINDFACE para utilizagdo pela CONTRATANTE.

Compete a CONTRATADA disponibilizar os médulos de software de borda (edge) necessarios para cada camera destinada ao reconhecimento facial,
devidamente licenciados e plenamente compativeis com a plataforma FINDFACE, de forma a possibilitar a integragdo das Cameras de Reconhecimento Facial
da Prefeitura de Rio Branco ao sistema pertencente ao Estado do Acre.

Os modulos de software de borda deverdo permitir a captura, o envio e o processamento das imagens pelas cameras, bem como sua integragdo com a
plataforma FINDFACE, assegurando o pleno funcionamento da solugdo, a interoperabilidade entre os sistemas e o atendimento aos requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O mddulo software de borda para reconhecimento facial a ser disponibilizado devera atender as caracteristicas técnicas descritas abaixo:

Deve realizar a detecgéo facial de pelo menos BSPIXelS sem mascara no stream de video.

Deve realizar a detecgdo e reconhecimento com mascara ou qualquer outro obstaculo, com pelo menos 80 pixels de largura do rosto no stream de video.
Deve realizar a busca utilizando as fotos (formatos webp, jpg, png, bmp) de 60 pixels.

Ser capaz de reconhecer qualquer tipo de tom de pele.

Deve conseguir reconhecer com pelo menos 90° no plano vertical, ndo inferior a 30° no plano frontal, ndo inferior a 30° no plano horizontal.

Deve detectar silhuetas para realizar contagem e distanciamento entre pessoas, podendo criar a contagem a partir de uma Unica camera ou de diversas
cameras dentro de um mesmo balcéo.

Deve contar as pessoas por rosto e/ou silhueta, criando o mesmo a partir de uma Unica cadmera ou de varias cameras dentro do mesmo contador.

Realizar a contagem de veiculos.

Deve ser capaz de definir uma regido de interesse para o contador de faces e/ou silhuetas e, se necessario, desenhar a area de interesse poligonalmente.
Na mesma cena, o sistema deve ser capaz de detectar/reconhecer pelo menos 50 faces com as condi¢des de tamanho minimo por face.

Deve ser capaz de reconhecer silhuetas e classifica-las por tipo e cor de roupa superior e/ou inferior.

Deve ser capaz de detectar carros, classifica-los por tipo de carroceria, marca, modelo, cor e placa.

A interface gréfica do sistema deve suportar portugués.

Deve ser capaz de aumentar e diminuir o zoom do quadro completo do evento selecionado com o zoom do mouse.

Deve possuir um médulo de contato entre pessoas que possa vincula-las em dois niveis.

Devera permitir identificar superlotagao, distanciamento social e grupo de risco.

Deve ter recurso para integragdo com sistemas de controle de acesso. O conversor WIEGAND TCP/IP deve receber do sistema de reconhecimento facial
um webhook contendo o cédigo de instalagdo e nimero do cartdo da pessoa identificada, enviando esta informagéo através do protocolo WIEGAND para o
sistema de controle de acesso, para validagao do acesso (ou ndo) do mesmo.

o Deve ter capacidade de integracdo com o sistema de controle de acesso, em nivel de software através de APls.

° Deve ter a fungdo de publicar apenas a melhor deteccdo e selecionar dentro de um conjunto de frames que formam a detec¢éo (periodo de
monitoramento de uma pessoa na frente da cdmera que esté ativa, ou seja, enquanto o sistema na frente da camera esta detectando o rosto sem interrupgéo),
o melhor quadro em termos de qualidade para reconhecer e descartar os demais.

e Deve ter a capacidade de permitir a desduplicacédo de detecgdes e reconhecimentos da mesma pessoa passando por mais de uma camera (configurada
dentro do mesmo grupo de cameras) para registrar eventos individuais dentro de um intervalo de tempo predefinido, mantendo apenas o evento de melhor
qualidade.

e Deve ter a fungdo de publicar multiplas capturas durante uma detecgéo e publicar todas as deteccdes possiveis dos frames que compdem a deteccéo
(periodo de monitoramento de uma pessoa em frente a cAmera que esta ativa, ou seja, enquanto o sistema esta sendo detectado pelo sistema na frente da
camera sem interrupcao).



Deve ter um recurso de verificacdo capaz de comparar rostos, silhuetas e carros.
Deve ter a capacidade de agrupar eventos por similaridade vetorial:
O sistema deve ser capaz de catalogar de forma Unica cada individuo que aparece diante das cameras do sistema;
Como um mesmo individuo aparece no video de diferentes cAmeras e em momentos diferentes, todos os eventos devem ser agrupados dentro do mesmo
catélogo do individuo inicialmente criado.
° Deve possuir um mosaico de video (video wall) capaz de mostrar até 9 cameras simultaneamente, sobrepondo os objetos detectados
(rostos/corpos/carros) em tempo real: Marque a localizagéo do objeto no quadro (contorno de uma "caixa" retangular)
e Atributos do objeto (por exemplo, facial: idade, sexo, etc.)
e Deve possibilitar armazenamento compativel com S3: um armazenamento S3 fornece armazenamento confidvel e de longo prazo de um nimero ilimitado
de arquivos e dados. Ele oferece uma maneira de contornar a limitagdo do sistema de arquivos ao lidar com grandes quantidades de dados.
o Deve permitir gerar os relatérios nos seguintes formatos: XLS, CSV, JSON.
Deve permitir a busca por imagens de rosto, silhueta, veiculo.
Deve ter um médulo de comparagéao 1:1.
Deve ser avaliado pelo NIST e ter vencido pelo menos 7 provas ao mesmo tempo.
Deve possuir um médulo para poder revisar as agbes dos usuarios dentro do sistema.
Deve ter precisdo de detecg¢ao de rosto de até 99,9% e precisdo de identificagdo de até 99%.
N&o deve haver limites para o nimero de registros no banco de dados do lado do sistema.
A plataforma deve ser independente de marcas e modelos de hardware.
A velocidade do sistema devera permitir a busca em um banco de dados de 1,5 bilhdo de rostos em 0,3 segundos.
Deve funcionar com arquitetura local, centralizada e distribuida.
Arquitetura local: Todo o processamento deve ser realizado localmente, desde a decodificacéo de stream, detecgcdo de faces e vetorizagdes faciais. O
banco de dados deve estar em cada servidor e ser gerenciado de forma independente.
e Arquitetura centralizada: todos os fluxos que chegam a um servidor central e séo processados neste ambiente, onde serdo banco de dados, aplicacao e
decodificagao.
° Arquitetura distribuida: vocé pode ter parte da aplicagdo na borda (decodificacdo de video), enviando apenas as detec¢bes com as imagens ja
normalizadas para um servidor central de aplicacéo (aplicagao) e um servidor central de armazenamento (banco de dados).
o Ainterface gréfica do sistema devera ser web-based (“web client”), rodando nos principais navegadores do mercado, ndo necessitando de instalagéo de
nenhum programa adicional.
° O software do sistema deve ser compativel com Ubuntu 18 a 22, somente x64, RHEL/CentOS 7, Debian 11 e com distribuicdo baseada em Docker,
rodando como um conjunto de contéineres docker descritos em um arquivo composto por docker.
O sistema deve ter capacidade para operar com uma base de dados de pelo menos 100 milhdes de pessoas de interesse
Deve suportar streaming de videos nos padrées HTTP e RTSP, compressao H.264, MPEG a 25fps e resolugdo 1080p com taxa de bits minima de 4Mby/s.
Deve ter suporte ONVIF: capacidade de adicionar novas cadmeras ao sistema automaticamente usando o protocolo ONVIF.
Deve ter compatibilidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) que possua no minimo as seguintes funcionalidades:
Devera ter a opcédo de desfocar os rostos das pessoas que pelas circunstancias compdem a imagem no ato do reconhecimento, mas que nao tenham
arentesco com a pessoa de interesse cadastrada;
Deve ter a opgéo de salvar as detecgdes apenas para pessoas registradas no banco de dados quando forem detectadas.
Deve ter a capacidade de desfocar objetos e pessoas que ndo fazem parte do banco de dados de pessoas de interesse, ainda que compostas por rostos
com parentesco ndo cadastrado.
Deve ter a capacidade de acessar a GUI/sistema por meio de autenticagéo facial.
Deve ter capacidade de monitoramento de sessao usando reautentica¢éo facial do operador.
Vocé deve ter o ID do usuario conectado e o recurso de histérico, o ID exclusivo do dispositivo, 0 enderego IP e se o0 usuario esta online ou offline.
Devera ter a fungéo de bloquear o acesso de um determinado dispositivo diretamente na interface gréafica, bem como desbloquea-lo da lista de bloqueios.
Vocé deve ter recurso para definir os tipos de arquivos que podem ser anexados ao cadastro de Pessoas de Interesse.
e O sistema devera funcionar com videos de cdmeras que estejam conectadas a plataforma de reconhecimento facial (video "online") e também com videos
que ndo estejam adicionados a plataforma de reconhecimento facial (video "offline") e neste caso, que estejam nos formatos de video MP4, FLV, codec de
video H.264, possibilitando a realizacdo de buscas forenses, como videos VMS, celulares ou cadmeras corporais.
e Possuir andlises, que identifiquem para:
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a. Género

b. Barba

c. ldade

d. Uso de lentes solares.

e. Mascara colocada correta e incorretamente ou ndo colocada

f. Emogoes: raiva, medo, nojo, alegria, surpresa, tristeza e neutra.

o Possuir andlises que identifiquem o fluxo de pessoas em determinado periodo, reportando para:

a. Ndmero de visitantes

b. Quantos visitantes novos e quantos visitantes recorrentes
c. Idade média dos visitantes

d. Percentual distribuido por género

° Possuir andlises que identifiquem para:

a. Cor da roupa superior

b. Tipo de roupa superior

c. Cor da roupa intima

d. Tipo de roupa inferior

e. Usar chapéu, boné, cachecol ou capuz

f. Protegao individual: a cor do capacete e do colete
g. Faixa etaria

h. Género

i Se uma pessoa tem uma bolsa, mochila ou mala



° Tenha analises que identifiquem as seguintes caracteristicas de um carro para:

a. b. Marca

b. Modelo,

c. Cor

d. Placa

° Deve permitir que vocé crie diferentes grupos de cameras

° Deve permitir que vocé crie diferentes listas de interesses (associadas a cada camera ou grupo de cameras).

° Devera permitir criar diferentes perfis de acesso/niveis de seguranga, com pelo menos 3 niveis com possibilidade de particularizar a que cada
nivel terd acesso.

° Ter a possibilidade de filtrar simultaneamente os seguintes fatores: por pessoa especifica, pessoas com e sem mascara, com uso inadequado de

mascara, com e sem barba, com e sem éculos graduados, com e sem 6culos de sol, por faixa etéria, por emogdes, por camera, por grupo de cameras, por lista
de interesse, por dia e horario do evento.

° O sistema deve ter a capacidade de integragdo com o Active Directory para criagdo automatica de usuarios.

° Deve possuir uma API aberta ("interface de programagao de aplicativos") para integragdo com outros sistemas, possuindo diferentes métodos
para chamar eventos de rostos, silhuetas e carros.

° Deve possuir a capacidade de ativar “Webhooks” para eventos relacionados a rostos, corpos, carros e contadores.

. Ter integragao com os VMS existentes no mercado.

° Deve ter a capacidade de receber, processar objetos em quadros e criar eventos a partir de um dispositivo de borda, por exemplo, controle de
acesso.

LICENCA MODULO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Através de médulo do Software de Videomonitoramento ou através de software de mesmo fabricante ou de outro fabricante diferente do fabricante do software
de videomonitoramento orgado, a licitante devera prever a disponibilizagado de software de inteligéncia artificial que possua as seguintes funcionalidades:

Durante a vigéncia contratual, a licitante devera prever a disponibilizagdo, contemplando servigos de suporte técnico e atualizagéo, de licenga de software de
inteligéncia artificial para 20% de todas as cameras (de qualquer tipo) do parque existente e a serem adquiridas e instaladas sob demanda

A contratada devera disponibilizar, durante a vigéncia contratual, licengas de software centrais e de borda (20% de todas as cameras (de qualquer tipo), além
de disponibilizar, também durante a vigéncia do contrato, equipamentos Servidores de geréncia e gravagdo capazes de permitir o funcionamento e
armazenamento de imagens por 30(trinta) dias corridos adequado para o software de inteligéncia artificial.

N&o serd necessaria a comprovagado por parte da licitante, de catalogos e demais documentos técnicos, que comprovem as especificagdes técnicas para os
itens de hardware (servidores de geréncia e gravacéo) a serem disponibilizados para funcionamento do software de inteligéncia artificial ofertado.

O Software de inteligéncia artificial a ser disponibilizado devera possuir, obrigatoriamente, os seguintes requisitos técnicos minimos:

° Deve ter uma estrutura de processamento multicamada baseada na analise do video em tempo real com um componente de autoaprendizagem
de comportamento usual, que permita gerar alertas quando um evento incomum for detectado. Esse componente devera ser capaz de aprender o
comportamento usual a partir de uma cena de uma camara fixa, cAmera por camera, num periodo ndo superior a uma semana.

° A partir de um alerta de comportamento anémalo devera ser seguido um mdédulo de classificagéo e contextualizacdo por Deep Learning que
permitird definir qual o objeto especifico que gerou o alerta. Isto visa contextualizar o alerta para facilitar sua analise por parte do motor de regras da
plataforma ou mesmo do operador do centro de controle.

° A plataforma devera adicionalmente conter um motor de Regras/Légica que automaticamente interpretara os alertas classificados pelo Deep
Learning e ajudard a definir as agbes a serem tomadas.

° A camada de andlise em tempo real devera disparar acionadores com base nos seguintes critérios: qualquer comportamento incomum, objeto
deixado ou removido, cruzamento de linha, objetos em movimento a distancias de alguns metros a varios quildmetros (cameras térmicas)

° A plataforma deve ser capaz de processar video de cameras térmicas e/ ou visiveis em formato H265, H264 com resolucdes varidveis, de 352 x
288 até 1920 x 1080 ou superior.

° A plataforma de andlise de video devera ser capaz de gerar um alarme quando for feita uma tentativa de alterar o campo de visdo da camera.

] O sistema deve permitir configuracdes especificas da camera, como definicdo de areas especificas, cruzamento de linha, sensibilidades, tempo
maximo de um objeto em uma cena dentro de um determinado campo de visdo da camera.

° A plataforma de analise de video devera funcionar como uma plataforma de Inteligéncia Artificial de autoaprendizagem néo supervisionada,
portanto nao exigindo que os operadores definam regras ou condigdes para detectar eventos incomuns.

° A plataforma de analise de video deve ser capaz de escalar ou descartar alguns alertas de forma auténoma por meio de seu mecanismo l6gico,
enquanto apresenta outros alertas a um operador humano para avaliagao posterior.

° O operador deve receber uma indicagao visual de quaisquer alertas gerados pela plataforma de andlise de video. Caixas delimitadoras com
esclarecimentos de metadados devem estar visiveis no alerta enviado ao operador para contextualizagdo adicional.

] A pedido do Operador, deve ser apresentado um Video Clipe do Alerta, comecando imediatamente antes do alerta ocorrer (pré-alarme) e
terminando apés o seu término (po6s-alarme).

° Deve ser capaz de classificar uma ampla variedade de objetos, como (mas néo limitado a): pessoas, carros, bolsas, mochilas, passaros, animais,
telefones celulares, etc.

° Devera poder identificar rostos para fins de classificar ou contar pessoas.

° Devera ser capaz de gerar avaliagdes de género e idade de pessoas no campo de visdo da camera.

° Devera ser capaz de detectar capacetes de motocicleta e capacetes de seguranga do trabalho.

° Devera ser capaz de medir o distanciamento social entre pessoas ou entre grupos de pessoas.

. O mecanismo de regras logicas devera permitir a criacao de regras precisas, que podem efetivamente mitigar riscos ao otimizar o fluxo de
trabalho do sistema.

° Uma ferramenta de pesquisa forense deve estar disponivel para analise post evento, para permitir a geragéo de relatérios rapidos sobre
alertas/objetos especificos dentro de areas especificas do campo de visdo da camera, para intervalos de tempo especificos

. Devera oferecer funcionalidades de relatérios de Business Intelligence para fins operacionais. As informag6es incluirdo: Volumes de alerta por
camera; estatisticas de desempenho do operador; eficiéncia do sistema; estatisticas de classificagéo.

° Devera armazenar numa base de dados SQL ou similar os fotogramas das imagens associadas aos alertas gerados pelo sistema, para eventual
consulta futura.

° Devera poder funcionar em conjunto com um VMS de mercado, um NVR ou também estar disponivel numa versao autdnoma (stand alone) com
uma interface de usuério baseada em web.

° Devera ser totalmente escalavel, desde algumas cdmeras a milhares de cadmeras para processamento simultaneo.

° Devera ser eficiente em HW, com uma combinagao equilibrada de uso de CPU e GPU. OpenVino pode ser usado para sistemas com poucas

camaras no lugar de GPU.
° Devera poder ser implantada em arquiteturas distribuidas, permitindo uma escolha equilibrada entre uma arquitetura de HW totalmente



centralizada e uma arquitetura totalmente Edge.

° Devera ter monitoramento integrado que possa detectar mascaramento de camera, ofuscamento, desfoque e reposicionamento.

° Devera ser capaz de contar pessoas e objetos que passam pela cena

° Deverd ser capaz de classificar o maior nimero possivel de objetos dentro de um determinado alerta. Essa classificagdo deve ser exibida com
uma caixa delimitadora, bem como conter uma indicagéo da probabilidade de classificagéo (0-100%).

° Embutido no video, uma indicagao visual clara deve estar disponivel destacando o alerta ou evento anormal que foi detectado.

° O algoritmo de comportamento incomum devera gerar alertas de boa qualidade dentro de 24 a 48 horas ap6s a operagao da camera, para
cameras de atividade média a alta.

° O algoritmo de andlise de video deve empregar Deep Learning em todo o campo de visdo da camera.

° Devera ser capaz de classificar todos os alertas do sistema em uma lista ndo exaustiva de casos.

° Devera ser capaz de ignorar automaticamente eventos especificos para minimizar "falsos positivos" ou eventos sem risco. Esses eventos

ignorados (e classificados) sdo geralmente, entre outros: Fatores ambientais como chuva, queda de folhas, vento, movimentagdo de agua, animais de
estimagao etc. Esses eventos ignorados devem ser explicitamente definidos pelo operador.

° Devera incorporar ferramentas que permitam ao pessoal de seguranga e vigilancia:

. Revisar alertas e eventos anormais durante um periodo ou local definido.

. Relatar um alerta enriquecido com dados do Deep Learning

° Devera ser capaz de oferecer suporte a um conjunto de ferramentas de relatérios de incidentes, incluindo incidentes por data, incidentes por
categoria e incidentes por camera.

° Devera ser capaz de encaminhar alarmes para as autoridades apropriadas ou pessoal de segurancga.

° Devera ser capaz de registrar e marcar a hora de todos os alertas, agdes de regras, classificagdes e agdes do operador para fins de treinamento,
auditoria e pericia.

° Devera aprender de forma adaptativa sem supervisdo e, com o tempo, se ajustard automaticamente as mudangas em uma cena de camera
enquanto continua a identificar todos os eventos anormais.

° Devera identificar eventos anormais sem a necessidade de regras definidas pelo operador. O sistema deve detectar qualquer evento anormal
sem quaisquer regras, viés ou pré-condigoes.

° Devera ser capaz de detectar de forma auténoma, entre outros, os seguintes cendrios: vandalismo; comportamentos agressivos ou brigas;

pessoas, objetos ou veiculos se movendo em velocidade incomum, em dire¢do contraria ou em faixa errada; permanéncia excessiva de pessoas em uma
mesma area (loitering); fumaga e fogo, como pré-alarme; notas de dinheiro em ambiente bancério; caixas registradoras ou portas deixadas abertas; formagdo
de filas em areas especificas da cena; irregularidades em areas de carga e descarga de mercadorias; acesso de pessoas a areas proibidas fora dos
dias/horarios permitidos, ou aglomeragdo em areas ndo autorizadas; vazamentos acidentais de sprinklers ou grandes derramamentos de liquidos; quedas de
pessoas caracterizando emergéncia médica; e excesso de pessoas em relagéo a capacidade predefinida de uma zona

° Devera ser capaz de detectar quando um objeto permanece em uma area especificada pelo usuario por um tempo maior do que o pré-
configurado.

° Devera ser capaz de detectar objetos em movimento que se destacam em seu ambiente.

° Devera ter a capacidade de aprender a cena e focar em alvos reais e ndo em fatores ambientais comuns a cena.

° Devera ser capaz de filtrar o ruido ambiental, como, entre outros: arvores em movimento, grama em movimento, reflexos na agua, etc.

° Devera ser capaz de detectar e identificar objetos em movimento muito rapido em distancias curtas (<50 m).

° Devera ser capaz de detectar objetos em movimento a uma distancia muito longa (> cameras visiveis de +800 m ou varios quildémetros com

cameras térmicas).

Ao usar cameras térmicas, a plataforma devera ser capaz de detectar objetos em movimento em cendrios de baixo contraste.

Devera ser capaz de gerar alertas direcionais relacionados a objetos que entram a partir de uma determinada diregéo.

Devera permitir a priorizagao de alertas.

Devera permitir a definicdo de um conjunto especifico de regras para regides especificas no campo de visdo da camera.

Devera permitir definir regras para automaticamente descartar alertas ou escalar alertas a condigao de alarme.

Devera ser capaz de estabelecer Procedimentos Operacionais Padréo a serem executados em caso de alertas especificos.

Devera ser capaz de permitir a exibicdo de Imagens de Alerta estaticas, enriquecidas com caixas delimitadoras de Metadados.

As interfaces de gerenciamento de alertas incluirdo funcionalidades de pesquisa e notificagao, permitindo uma andlise efetiva do desempenho da
camera, do sistema e do operador.

LICENCA MODULO LPR

° Através de médulo do Software de Videomonitoramento ou através de software de mesmo fabricante ou de outro fabricante diferente do
fabricante do software de videomonitoramento orgado, a licitante devera prever a disponibilizacdo de software de borda de LPR que possua as seguintes
funcionalidades:

° Durante a vigéncia contratual, a licitante devera prever a disponibilizacdo, contemplando servigos de suporte técnico e atualizagao, de licenga de
software de borda de LPR para todas as Cameras para Leitura Automatica de Placas Veiculares (LPR) do parque existente e a serem adquiridas e instaladas
sob demanda.

° A Contratada ndo devera fornecer/disponibilizar servidores e/ou software central base do sistema de LPR. A contratada devera disponibilizar
moédulos de software de borda para cada PCL (Ponto de camera de LPR da Prefeitura de Rio Branco) capazes de permitir que estes se integrem ao Software
de Andlise de comportamento veicular a partir de leitura de placas pertencente ao Estado do Acre (Software do fabricante: SENTRY) de forma que seja
possivel obter informagdes das imagens recebidas das Cameras para Leitura Automatica de Placas Veiculares (LPR) da Prefeitura de Rio Branco, tais como:
caracteres alfanuméricos da licenga de veiculos e classificagdo de tipos veiculares.

° A leitura de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera possuir um indice minimo de 85% de leituras corretas, considerando-se
imagens eleitas como legiveis.

° Seréo consideradas imagens legiveis, aquelas cujos caracteres forem perfeitamente reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se
aquelas com um ou mais caracteres que suscitam duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como reflexos, efeitos glare ou flare etc.

° A extragao de caracteres alfanuméricos das placas veiculares deverd atender a todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do Mercosul.

° Possibilitar as classificagdes veiculares, que deverdo ser no minimo as seguintes: Carro, motocicleta, caminhao, 6nibus, Van/Furgao,
caminhonete, carro forte.

° As classificagdes veiculares deverdo basear-se unicamente na capacidade de processamento da imagem inclusive para veiculos sem placas.

° Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

° Disponibilizar médulo Gnico para gerenciar os recebimentos:

. Das imagens e dados provenientes das passagens de veiculos capturadas pelas Cameras para Leitura Automatica de Placas Veiculares (LPR).

. Permitir ao operador configurar a compactagao e redimensionamento das imagens, de forma a aumentar a capacidade de dias armazenados, devendo
no Minimo:

1) Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o sistema devera armazenar as imagens no tamanho original, antes de proceder
com a compressao das imagens.

2) Permitir que o operador defina a qualidade e dimensdes da imagem apds compressao, exibindo, em tempo de configuragéo, as imagens lado a lado,



no formato “antes e depois”, permitindo a verificagdo visual de como ficardo as imagens apds a compressdo em relagao as imagens originais.
. Exibir, em tempo de configuracéo, a quantidade em KB da imagem original e quantos KB terd apds a compresséao.

° Disponibilizar interface grafica que exiba o status de funcionamento de todos os dispositivos ativos utilizados nos PCLis da Prefeitura, indicando
em tempo real e sem intervengdo humana, possiveis falhas que ocorram, permitindo alertar os operadores quanto ao funcionamento do sistema.

ATUALIZACOES E SUPORTE TECNICO PARA A SOLUCAO DE SOFTWARE.

A contratada devera garantir, durante todo o tempo de duragdo do contrato, atualizagdes do Software de Processamento de Inteligéncia e Andlise, todos os
servigos necessarios para aplica-las devendo:

° Fornecer todas as atualizagdes, mantendo-a em sua versao técnica mais recente.

. Instalacé@o e reconfiguragdo, total ou parcial, por motivo de falha no funcionamento de componentes atualizados.

° Instalacéo e suporte em caso de problemas no funcionamento apés atualizagdes.

° Reinstalag¢éo parcial ou total, por motivo de substitui¢cao, falha ou defeito de funcionamento dos componentes utilizados, causados por elementos
terceiros de qualquer natureza.

° Reconfiguracéo total do sistema apés reinstalagdes.

° A Proponente, durante a vigéncia dos servigos de manutencao e suporte técnico, devera executar os servigos adicionais descritos a seguir, além

de disponibilizar e garantir o funcionamento de médulos adicionais do Software, no software base do Estado do Acre conforme descritos nos itens a seguir:

MODULO ADICIONAL DO SOFTWARE PARA RECEPCAO DE IMAGENS VEICULARES DE CAMERAS DE TERCEIROS (COM ARMAZENAMENTO EM
NUVEM).

A CONTRATADA devera disponibilizar e garantir, durante todo o tempo de duragdo do contrato, o funcionamento de um médulo de software
(funcionando como servi¢o - SAAS) que possibilite o recebimento de informagdes e imagens sobre passagens veiculares que serdo enviadas a CAM via
internet.

Serao obrigagdes da contratada:

° Disponibilizar 10(dez) licengas para imagens veiculares de cameras de terceiros (com armazenamento em nuvem);

° Manter as imagens disponiveis até atingir 1 TB de armazenamento;

° Definir as exigéncias técnicas que possibilitem a integragcdo de cameras a este servigo, informando todos os dados obrigatérios que deveréo ser
enviados por elas, de forma que possam ser utilizados no mesmo fluxo sistémico da solugédo ofertada;

° Gerenciar o recebimento dos dados provenientes das passagens de veiculos, tais como: Local, hora, diregéo etc. (Todos aqueles exigidos pela
solugéo proposta);

° Processar as imagens e entregar a CAM os dados referentes as leituras das placas, que deverdo seguir o mesmo fluxo sistémico da solugao
ofertada;

° Baixar e exibir na CAM, as imagens armazenadas em nuvem, sempre que a passagem veicular em questdo gerar alarme na solugdo proposta;

° Baixar e exibir na CAM, as imagens armazenadas em nuvem, sempre que solicitadas pelo operador na solugéo proposta;

° Instalar e configurar o médulo de software (SAAS), dentro das premissas exigidas pela prépria solucdo e que garantam seu perfeito
funcionamento.

MODULO ADICIONAL DO SOFTWARE PARA GRA\{ACAO DE VIDEO DE CAMERAS DE TERCEIROS EM NUVEM E INTEGRACAO AO REGISTRO DE
FATOS (LICENCA DE SOFTWARE PARA 1(UMA) CAMERA IP

l. A CONTRATADA devera, durante todo o tempo de duragéo do contrato, disponibilizar modulo especifico do software de gestdo de monitoramento LPR
(coleta e captura de placas de veiculos automotores), que faca, servigo de gravacéo de video em nuvem para recebimento de videos provenientes de cameras
de CFTV de interesse da CONTRATANTE, devendo:

° Ser fornecido através de licengas para conexdo de cameras IP, sendo que, devera estar incluso no pre¢co mensal deste item de software para
esta licitagdo, a disponibilizagao de 20(vinte) licengas de cameras;

° Receber no minimo, imagens (streams de video) h264 e protocolo RTSP, com resolugdo minima no armazenamento de 1280x720 (HD) e taxa de
frames minima de 8 fps;

° Receber e armazenar todas os videos pelo periodo minimo de 10 dias, sobrepondo apds este prazo, as gravagdes das imagens (gravagao
ciclica);

° Possuir visualizador para reprodugao dos videos das cameras;

° Exibir em mapa, as localiza¢des geograficas das cameras de CFTV;

° Possibilitar exportagdo de qualquer trecho de video armazenado, em periodo definido pelo usuario;

° Possuir integragdo com o Registro de Fatos do software de gestdo de monitoramento LPR (coleta e captura de placas de veiculos automotores),

permitindo, a partir deste, a abertura de mapa georeferenciando o local do fato cadastrado e a visualizagdo georreferenciada, das cameras de monitoramento
existentes;

° Permitir no mesmo mapa, a selegédo de miltiplas cameras para verificagcdo de videos gravados, exibidos automaticamente, respeitando o intervalo
de tempo relativo ao periodo de duragéo do fato registrado;

° Permitir a sele¢édo de determinado trecho de video para importagdo e sua automatica insergdo como anexo, ao registro de fato em questéo;

° A disponibilizagao do link de internet necessario acesso aos videos armazenados serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

MODULO ADICIONAL DO SOFTWARE PARA GESTAO OPERACIONAL E DESPACHO

l. A CONTRATADA devera, durante todo o tempo de duragéo do contrato, disponibilizar modulo especifico do software de gestdo de monitoramento LPR
(coleta e captura de placas de veiculos automotores), que faca gestdo de atendimento e despacho, o qual devera permitir que a central de atendimento possa
controlar um ou mais atendimentos simultaneos, cadastrar locais, fatos e naturezas, despachar viaturas acompanhando em tempo real todos as etapas dos
atendimentos. Este médulo devera:



° Permitir a utilizacdo da mesma base de enderegos do registro dos fatos da solugéo ofertada.

° Permitir a autenticagédo dos usuarios, utilizando a mesma base de usuarios da solugéo ofertada.

° Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como pragas, ginasios, bares, restaurantes, clubes, etc, de forma que possam ser
utilizados como referéncia durante o atendimento e despacho, para identificagdo aproximada do local do fato que gerou o atendimento, quando o solicitante,
nao souber o endereco exato.

° Permitir o cadastro dos meios de deslocamento (meios de transporte das guarni¢des) que serdo utilizados na montagem do mapa forga e no
despacho.

° Permitir a criagdo das guarni¢des, com informagdes sobre seus integrantes, qual o integrante responsavel e quais (um ou mais) meios de
deslocamento.

° Atribuir um ou mais tipos de deslocamento a cada guarnigéo.

] Disponibilizar interface gréafica onde seja possivel visualizar em uma sé tela, os atendimentos abertos, em atraso, em andamento e as prioridades de
cada um dos atendimentos (conforme definidas pelo usuario), guarni¢des disponiveis para despacho e guarni¢des ja empenhadas.

] Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.

° Caso o motivo seja 0 mesmo de algum atendimento anteriormente cadastrado, que seja possivel que sejam vinculados, o atendimento em tela e
quantos mais houver para o0 mesmo fato, de forma a designar um unico despacho para varios atendimentos.

° Gerar automaticamente, ap6s o cadastramento do atendimento, um nimero de protocolo Unico.

° Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos exigidos para cadastro do atendimento, que o solicitante em questéo, ja tenha
feito a mesma solicitagdo anteriormente ou ainda, para qualquer outra solicitagéo diferente, sem limite de tempo.

] Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos registrados anteriormente, exibir na tela todos os atendimentos cadastrados permitindo ao
atendente, identificar quando, onde e quais foram os protocolos dos atendimentos.

° Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de forma “anénima”.

. Permitir o gerenciamento das guarni¢des, controlando no minimo:

° Quilometragem percorrida.

° Horérios de trabalho.

° Setores patrulhados.

° Composicéo por individuos.

° Meios de transportes utilizados.

] Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos seguintes dados de cada atendimento:

° Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.

° Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.

° Suportar criago ilimitada dos niveis de prioridades, permitindo definir para cada nivel de prioridade seu respectivo nome, cor, tempo maximo para
atendimento.

° Suportar a configuragdo do tempo méaximo de atendimento aberto para o qual ainda nao foi despachada nenhuma guarnigdo. Quando excedido este
tempo méaximo, um alerta de qualquer tipo (sonoro, visual etc.) devera chamar a atengao dos operadores para este fato.

° Permitir, apés um cadastramento de um atendimento solicitado, visualizar-se na mesma tela, os atendimentos e as guarnigdes, de forma a
observar-se quais as guarnigdes estéo livres para que sejam designadas a cada atendimento.

° Exibir as guarnigdes e seus respectivos status, identificando quais estéo disponiveis e quais estdo em atendimento, utilizando diferentes cores para
cada status.

° Permitir o vinculo de um atendimento com uma guarnigao disponivel, gerando um despacho numerado sequencialmente.

° O numerador sequencial devera ser reiniciado as Oh (zero hora) do dia 1° de janeiro de cada ano.

° Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada guarnigao utilizada nos despachos, desde o inicio até o seu encerramento.

] Permitir a qualquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais documentos digitalizados que deverdo permanecer anexos aos mesmos, Como por

exemplo: fotografias colhidas durante o procedimento do agente.

Il.  Possibilitar que sejam controlados os deslocamentos de cada guarnicdo por ocasido dos despachos, sendo minimamente exigidos os itens:

° Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial e final e data e hora de chegada ao local do atendimento.

° Permitir a insergdo de multiplos deslocamentos por despacho.

° Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel acrescentar mais de uma guarni¢cdo ao despacho, sendo a primeira considerada e
identificada como “Responsavel” ou “Principal” e as demais consideradas e identificadas como “Apoios”.

° Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivel que uma guarnigdo considerada como “Apoio” seja designada como a nova
“Responsavel” ou “Principal” para continuidade do despacho, liberando a anterior para outros despachos.

° Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer narrativa (informagdes complementares sobre o despacho) efetuada pelo
responsavel pelas guarnicdes empenhadas.

° Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local (Rua, bairro etc.), individuos ou veiculos envolvidos, apreensdes realizadas e
documentos diversos através da anexagao de arquivos digitais (fotos, pdf etc.).

° Permitir que usuarios previamente definidos para tal fungdo, aceitem os dados do boletim de ocorréncia da forma como foram gerados ou devolva
ao responsavel para corregdes e/ou complementos.

° Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a inser¢cdo de dados referentes aos mesmos e liberando sequencialmente cada uma
das guarni¢cdes empenhadas, em seguida, permitir rotina de encerramento do atendimento em questéo, suportando a inser¢éo de dados referentes ao mesmo.
° Obrigar que somente seja possivel encerrar-se um atendimento apés os encerramentos de todos os despachos dos mesmos.

° Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e despachos, pelo periodo minimo de 1 (Um) ano, a fim de permitir futuras auditorias e

geragao de relatérios.

IV.  Deve-se possibilitar a geragao de relatérios das agdes cadastradas sendo no minimo necessario:

° Relatério que exiba de maneira tabular, as quantidades de atendimento por suas naturezas de classificagdo e também exibindo as quantidades
absolutas e relativas de cada item, com possibilidade dos seguintes filtros, no minimo:

° Intervalo de data e hora;

° Naturezas de classificagao

° Relatério analitico dos atendimentos, exibindo de maneira gréfica (pizza, barra, etc.) os atendimentos abertos e encerrados, identificados como

anonimos, atendimentos por periodo do dia, atendimentos por setores, atendimentos por canais, atendimentos por atendente, quantidade de atendimentos por
dia da semana e horarios com escala térmica de cor, os 20 enderegos mais atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com
possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

° Relatério analitico dos despachos, exibindo de maneira gréfica (pizza, barra, etc.) os despachos com ou sem atendimento, desvio de natureza,
com flagrante, com ato infracional, em préprios publicos, com registro de boletim de ocorréncia da prépria instituicdo e de terceiros, apoios, quantidade de
apoios, tempo de deslocamento, tempo de atendimento, quantidade de deslocamentos, tempo de primeiro atendimento, despacho por guarni¢cdo, km rodado
por guarni¢do, despachos por dia da semana e horarios com escala térmica de cor, os 20 enderegos mais atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20
telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

V. Possuir médulo adicional de software para servico mobile com as seguintes caracteristicas:

° A PROPONENTE devera garantir, durante todo o tempo de duragédo do contrato, o fornecimento de software, integragdes, servigos e suportes
continuados (funcionando como servigo - SAAS) para troca de informagdes entre o Software de Processamento de Inteligéncia e Andlise e telefones celulares



cadastrados, no minimo para o sistema operacional Android, devendo:

° Disponibilizar processo para validar o uso dos telefones cadastrados, de forma a garantir a seguranga das informagdes enviadas e recebidas.

° Disponibilizar processo de revalidagdo em casos de troca de telefone fisico, mesmo que o novo aparelho utilize 0 mesmo do nimero de telefone
anterior.

° Os servigos deverao garantir que somente aparelhos celulares, previamente cadastrados e autorizados sejam utilizados.

° Devera ser fornecido com licenga base para 50 telefones celulares cadastrados.

Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizagdo para o uso de aplicativo mobile integrado ao médulo de atendimento e despacho do
SOFTWARE DE GESTAO DO LPR, durante todo o periodo contratual, para:
Receber notificagdo sonora quando a guarni¢éo e sua respectiva composigao forem criadas a partir da CAM.
Registrar guarnigdes e suas respectivas composi¢gdes com imediato envio a CAM como guarnigdo disponivel.
Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local (Rua bairro etc.), de individuos (nome, RG etc.), de veiculos envolvidos
modelo, placa etc.) e de apreensées realizadas (tipo, descricdo, quantidade etc.).

° Possibilitar a anexagao de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.) e permitir assinaturas digitais dos envolvidos, quando necessarias.

° Permitir ao usuario, a partir dos dispositivos, visualizar seus préprios boletins de ocorréncia pelo prazo minimo de 30 dias.

° Encerrar o despacho, tornando-se automaticamente guarnigdo disponivel no mapa forga da CAM.

° Encerrar a guarnicéo.

° Exibir botdo de facil acesso, (botdo de panico) para ser utilizado pelos integrantes da guarnigdo em caso de necessidade de ajuda.

° Uma vez acionado o botao do panico, o aplicativo devera:

° Enviar a CAM os dados necessarios para que seja exibido com algum tipo de destaque que a guarnigdo esta solicitando socorro.

° Realizar automaticamente uma chamada telefénica para um ndmero previamente cadastrado.

° Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizagdo para o uso de aplicativo mobile integrado ao médulo de alarmes do Software de
Processamento de Inteligéncia e Andlise, durante todo o periodo contratual, para:

° Receber os alarmes gerados na CAM, para os quais 0 nimero de telefone foi previamente cadastrado para este propésito, devendo no minimo:

° Gerar alerta sonoro.

° Gerar notificagdo no formato padrédo do sistema operacional do telefone em questao.

° Permitir a partir da notificagdo, a abertura de uma tela exibindo automaticamente o alarme gerado com imagem, incluindo no minimo, a placa do
veiculo, identificagdo do local, motivo e descrigdo do alarme.

° Permitir a exibigdo em lista, dos Ultimos alarmes recebidos (parametrizavel em dias).

° Devera ser parte integrante dos servicos, a disponibilizagdo para o uso de aplicativo mobile integrado ao médulo de recepgao de imagens do
SOFTWARE DE GESTAO DE LPR, durante todo o periodo contratual, para:

° Permitir ao usuario tirar uma foto de veiculo com o imediato e automatico envio para a CAM, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas
geogréficas e identificagao do dispositivo mobile.

° Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido aplicativo.

° Permitir ao usuario, a execugdo de blitz, apontando a camera do celular para uma via, obtendo automaticamente uma imagem de cada veiculo que
passar pelo local, enviando-as automaticamente para a CAM, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas geograficas e identificagdo do dispositivo mobile.

° Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido aplicativo.

° Para todos os casos em que no momento da obtengao das imagens néo existir disponibilidade de conexao para envio imediato, estas deverdo ser

enviadas a partir do momento que a conexao for restabelecida, respeitando as informagdes referentes ao momento da captura e ndo ao momento do envio.

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, 10 (dez) licengas de usudrio do Médulo Adicional para Gestdo Operacional e
Despacho, compativel e plenamente integrado ao Software de Andlise de Comportamento Veicular por Leitura de Placas, pertencente ao Estado do Acre
(software do fabricante SENTRY), garantindo seu pleno funcionamento, acesso e utilizagcdo pela CONTRATANTE.

Caso a infraestrutura tecnoldgica existente da CONTRATANTE seja insuficiente para suportar a operagdo do referido médulo, a CONTRATADA devera
fornecer, sem énus adicional, durante toda a vigéncia contratual, os servidores de gerenciamento e gravagio necessarios ao seu funcionamento, devidamente
dimensionados para processar, armazenar e disponibilizar as informagdes de despacho e as imagens geradas pelo sistema, assegurando retengdo minima de
30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo do desempenho, da integridade e da disponibilidade das informagdes.

N&o serd exigida da licitante, para fins de habilitagdo ou julgamento da proposta, a apresentagdo de catdlogos, manuais, prospectos ou demais documentos
técnicos destinados a comprovagéo das especificagdes dos servidores de gerenciamento e gravagao eventualmente necessarios ao funcionamento do Médulo
Adicional para Gestdo Operacional e Despacho do Software de Andlise de Comportamento Veicular por Leitura de Placas pertencente ao Estado do Acre
(software do fabricante SENTRY).

A dispensa da apresentagdo desses documentos ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de disponibilizar, quando necessario, servidores plenamente
compativeis e devidamente dimensionados para assegurar o funcionamento integral da solugéo, atendendo as especificagdes técnicas, aos requisitos de
desempenho, disponibilidade e capacidade de armazenamento previstos neste Termo de Referéncia, cuja conformidade seré verificada pela CONTRATANTE
durante a implantagdo, execugéo e recebimento da solugao.

B) Poste Metalico para Instalagdo de Equipamentos de Videomonitoramento

Contemplar o fornecimento e instalagdo de postes metalicos destinados a fixagdo de cameras e equipamentos do sistema de videomonitoramento urbano,
devidamente dimensionados conforme o tipo de aplicagéo e equipamento a ser instalado.

a. Tipologia e Aplicagao
| — Deveréo ser fornecidos postes metalicos em duas configuragdes distintas:
a) Poste de 6 metros, destinado a instalagéo de:

° cameras fixas tipo bullet
° cameras de reconhecimento facial
° cameras LPR

b) Poste de 9 metros, destinado a instalagao de:

° cameras PTZ (Pan-Tilt-Zoom) de longo alcance

Il — A definigdo da altura deverd considerar a finalidade operacional, garantindo o melhor campo de viséo e desempenho dos equipamentos instalados.
b. Caracteristicas Estruturais

| — Os postes deverao ser metalicos, fabricados em ago carbono.

Il — Deverao possuir resisténcia mecanica compativel com a carga dos equipamentos instalados, incluindo cdmeras, iluminadores, suportes e acessorios.
IIl — Deverao suportar esfor¢cos decorrentes de: agéo do vento, vibragcdo e peso dos equipamentos.

IV — Para postes destinados a cameras PTZ (9 metros), devera ser considerado reforgo estrutural adicional, compativel com equipamentos de maior porte e
movimentagao.

c. Material e Tratamento

| — Os postes deverdo possuir tratamento anticorrosivo por galvanizacéo a quente.



Il — Deverao possuir acabamento adequado para uso externo, com elevada resisténcia a oxidagédo e intempéries.

d. Fixac&o e Instalagao

| — Os postes deverao ser fornecidos com base flangeada ou sistema de engastamento, conforme projeto executivo.
Il — Deverao possuir furagdo compativel para fixagdo em base de concreto.

IIl — Deveréo ser fornecidos com todos os elementos necessarios para instalagéo, incluindo: chumbadores, parafusos, porcas e arruelas.
IV — A instalagédo devera garantir estabilidade estrutural e alinhamento adequado.

e. Infraestrutura Interna

| — Os postes deverao possuir passagem interna para cabeamento.

Il — Deverao possuir abertura de inspegao para acesso aos cabos.

11l — Deverao permitir organizagao e prote¢ao dos cabos internos.

f. Aterramento

| — Os postes deverao possuir sistema de aterramento adequado.

Il — Deverao permitir conexdo ao sistema de protegao contra descargas atmosféricas.

g. Normas e Conformidade

| — Os postes deverao atender as normas técnicas aplicaveis para estruturas metdlicas e instalagdes urbanas.

h. Condigdes de Fornecimento

| — O fornecimento devera contemplar todos os acessoérios necessarios para instalagdo completa.

Il — Deverd incluir suportes compativeis com os equipamentos previstos neste termo.

IIl — Devera ser garantida a compatibilidade entre os componentes fornecidos.

C) Quadro de comando com protecao elétrica para ponto de videomonitoramento

A solugédo devera contemplar o fornecimento, instalagdo e configuragdo de gabinete técnico externo, destinado a acomodagéo, protecdo e alimentagdo dos
equipamentos instalados nos pontos de videomonitoramento urbano, incluindo cameras, switches, fontes, baterias e dispositivos de comunicagéo.

| — O gabinete devera ser do tipo rack externo fabricada em ABS com protegao contra raios ultravioletas.

Il - Possuir dobradigas metalicas;

Il - Possuir fechos metalicos;

IV - Possuir Placa de Montagem metalica;

V - Possuir sistema para regulagem da altura de instalagdo de uma ou mais placas de montagem, além do espelho de protegao;
VI - Possuir Dimensdes minimas: Largura 400mm x Profundidade 200mm x Altura 500mm;

VIl - Possuir Grau de prote¢éo contra o ingresso de sélidos e agua: IP65 e Grau de protegao contra impactos mecanicos: 1IK08;

VIII - Incorporar acessoérios de acabamento e dispositivos de protegcdo contra surtos de energia, que minimizem os efeitos causados por descargas
atmosféricas e problemas com instabilidades no fornecimento de energia publica e outros similares, tais como:

° Disjuntor e Dispositivo de prote¢ao contra surtos oriundos da rede de energia elétrica e pelo menos uma tomada de servigo 2P+T que funcione
direto da energia AC de entrada. Possuir conexdo de sinalizador luminoso externo que avise a presenca de energia AC da concessionaria (Deve vir com
sinalizador instalado na caixa);

IX - Incorporar dispositivo contra interrupcédo de energia elétrica com as seguintes caracteristicas minimas:

° Permitir a alimentagéo elétrica de todo o conjunto de equipamentos por pelo menos 1h (uma hora) na falta da alimentagao elétrica da distribuidora
de energia. Esse conjunto deve prever uma poténcia a ser alimentada de pelo menos 280W para tensdes de 48VDC, 24VDC, 12VDC e 5VDC.

° Possuir Tenséo de alimentagdo AC 90/240 Volts e Tensdo de saida DC para alimentagdo dos equipamentos nas tensdes de 5, 12, 24 e 48 Volts,
possuindo poténcias de saida de minimo 240W para 48VDC, 20W para 24VDC, 10W para 12VDC e 10W para 5VDC.

° O Sistema deve ser mantido em funcionamento em caso de falha na alimentagéo elétrica da concessionaria e para que isto ocorra, este, devera
ser alimentado por baterias de Litio de forma que o conjunto de baterias alimente a carga com 48VDC.

Possuir guias para organizacédo de cabos e trilhos e/ou suportes para fixagéo de equipamentos.

Possuir sensor de abertura de porta, com alarme sonoro. lluminagéo interna da caixa em led

Possuir sensor de temperatura externa e interna ao Rack

Possuir gps para localizagdo do Rack

Possuir sensores de tensdo AC antes e depois do disjuntor

Possuir sensores de tensdo DC para bateria — fonte

Possuir sensor de umidade interno ao Rack

Possuir sensor de vibragao (detecgao de vandalismo)

Possuir modulo integrado GPRS/4G que permita que a contratante efetua a contratagdo de plano e chip para redundancia de comunicagao
Deve contemplar equipamento de telemetria via SNMP com as seguintes caracteristicas de funcionamento:

Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP do valor da tenséo (AC) elétrica em pelo menos 2 (dois) pontos, na entrada da alimentagao
elétrica antes e depois do disjuntor. Deve apresentar resultados instantaneos;

Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP da temperatura e umidade do interior do rack e de temperatura do exterior do Rack;
Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP em pontos DC, para verificagdo das tensdes da bateria e da fonte.

Permitir leitura online do GPS para saber localizagdo exata do rack externo remotamente.

Permitir leitura online do sensor de vibragéo para detectar vandalismo ou coliséo no rack externo remotamente.

Permitir a Comunicagdo com o rack externo para fins de verificagédo de telemetria e localizagdo através de modulo GPRS/4G

Deve possuir sistema de protegdo de bateria interna, para corte do uso da mesma, quando atingir valores que possam comprometer o
uncionamento ou diminuir sua eficiéncia;

—

° Deve Possuir Relé para acionamento remoto, podendo desligar ou efetuar RESET em equipamentos via rede TCP IP;

° Deve Permitir receber comando WEB e/ou API para teste das baterias e teste de autonomia das baterias



° O monitoramento ou gerenciamento do sistema deve ser possivel via Web Browser e/ou via sistemas com protocolo SNMP, tais como: ZABBIX,
NAGIOS, PRTG dentre outros;

° Possuir switch industrial PoE com, no minimo, 08 portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE+
D) ITENS DE INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES

G1) RACK COM NOBREAK

- O Rack Gabinete deve possuir altura (padrao Rack): 24U

- Dimensdes maximas de altura: 1231.00 mm

- Dimensdes maximas de largura: 600.00 mm

- Dimensdes maximas de profundidade: 600.00 mm

- 01 estrutura com perfis de ago SAE 1020 espessura 1,5mm.

- 02 tampas laterais e 01 traseira removiveis através de fecho rapido fenda, confeccionada em chapa de ago SAE 1020 espessura 1,2mm. 01 teto fechado
removivel em chapa de aco SAE 1020 espessura 1,2mm.

- 02 pares de planos de montagem em aco, regulaveis na profundidade (dispensa o uso de 2o plano) em chapa de ago SAE 1020 espessura 1,5mm. Pés
niveladores (opgao para chumbar no solo ou rodizios).

- 01 porta frontal com vidro temperado cristal, com reforgo vertical em ago SAE 1020 espessura 1,5mm e fecho yale.
- Acabamento: Preto RAL 9011 (pintura eletrostatica a pd).

- Incorporar acessoérios de acabamento e dispositivos de protegcdo contra surtos de energia, que minimizem os efeitos causados por descargas atmosféricas e
problemas com instabilidades no fornecimento de energia publica e outros similares, tais como:

e Disjuntor e Dispositivo de protegao contra surtos oriundos da rede de energia elétrica e pelo menos uma tomada de servico 2P+T que funcione direto da
energia AC de entrada.

o Possuir Dispositivo contra Interrupgdo de Energia de Borda com as seguintes caracteristicas:

° Permitir a alimentagéo elétrica de todo o conjunto de equipamentos por pelo menos 1h (uma hora) na falta da alimentagao elétrica da distribuidora de
energia. Esse conjunto deve prever uma poténcia a ser alimentada de pelo menos 400W para tensées de 24VDC, 12VDC e 5VDC.

e Possuir Tensao de alimentacdo AC 90/240 Volts e Tensdo de saida DC para alimentagdo dos equipamentos nas tensdes de 5, 12 e 24 Volts, possuindo
poténcias de saida de minimo 390W para 24VDC, 5W para 12VDC e 5W para 5VDC.

° Ser fornecido com Tensdo de saida DC adicional para alimentagdo dos equipamentos 19 Volts a partir da saida 24vdc através de conversor DC-DC,
possuindo poténcia de saida de minimo 75W.

° O Sistema deve ser mantido em funcionamento em caso de falha na alimentagéo elétrica da concessiondria e para que isto ocorra, este, devera ser
alimentado por duas baterias de 12VDC. O sistema devera prever alimentacdo de Saida para carga de bateria 24VDC.

e  Possuir Entrada para sensor de porta. (Deve ser fornecido com sensor de porta aberta e fechada), Possuir Saida para alimentagédo de Led em caso de
porta aberta. (Deve ser fornecido com Led para iluminagao interna da caixa em caso de porta aberta)

e Possuir Interface para sensor de temperatura externa.
e  Deve contemplar equipamento de telemetria via SNMP com as seguintes caracteristicas de funcionamento:

° Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP do valor da tensédo (AC) elétrica em pelo menos 1 (um) ponto, na entrada da alimentagéo elétrica.
Deve apresentar resultados instanténeos;

e  Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP da temperatura do interior e do exterior do Rack;

o Permitir leitura online remotamente via rede TCP IP em pontos DC, para verificagdo das tensdes da bateria e da fonte.

° Deve possuir sistema de prote¢édo de bateria interna, para corte do uso da mesma, quando atingir valores que possam comprometer o funcionamento ou
diminuir sua eficiéncia;

o Deve Possuir Relé para acionamento remoto, podendo desligar ou efetuar RESET em equipamentos via rede TCP IP;

o Deve permitir receber comando WEB e/ou API para teste das baterias e teste de autonomia das baterias;

e O monitoramento ou gerenciamento do sistema deve ser possivel via Web Browser e/ou via sistemas com protocolo SNMP, tais como: ZABBIX, NAGIOS,
PRTG dentre outros;

G2) SWITCH
- CARACTERISTICAS
Switch Ethernet L3 compativel com as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet com suporte a médulos de fibra (SFP+);

[ ]

e O equipamento deve ter altura maxima de 1U, montavel em rack de 19” devendo este vir acompanhado dos devidos acessorios para tal;

o Possuir 24 (Vinte e Quatro) portas Giga Ethernet 10/100/1000 Base-Tx conectores RJ 45 com velocidade e modo de operagao (full-duplex);
[ ]

Adicionalmente possuir 4 (Quatro) portas éticas para possibilitar a inser¢do de médulos éticos 1G/10G (SFP/SFP+) com velocidade e modo de operagéo
full-duplex;

e O Switch devera trabalhar com todas as portas simultaneamente;

e O equipamento devera apresentar LEDs indicadores para de link e atividades nas portas, LED indicador de taxa maxima estabelecida nas portas e LED
de status do sistema;

e Suportar temperatura de operagao de no minimo entre 0°C a 45°C;

e Possuir botéo fisico para reiniciar o equipamento (Reset);

e O equipamento devera ser de primeira qualidade, novo, sem uso, de fabricagdo recente e com acabamento apropriado.
- FONTE DE ALIMENTAGCAO

e Possuir fonte de alimentagao interna AC de 110 a 220 Vac, 50/60Hz com sele¢éo automatica.

e  Consumo tipico de 30W.

- DESEMPENHO MINIMO

o  PossuirArquitetura non-blocking, wire-speed interna.

e Apresentar capacidade de comutacdo de no minimo 128 Gbps e processamento de 95 Mpps.

e  Processador com 800 Mhz, Meméria Flash de 32+128 MB e Meméria RAM de 512 MB.



Possuir capacidade para Packet Buffer de 1,5MB.

Apresentar capacidade de MAC AddressTable de 16K.

Suportar 4000 Grupos Multicast.

Implementar ao menos 1000 listas de controle de trafego (ACLs).

- COMUTAGAO L2

Todas as portas devem implementar o JUMBO Frame com tamanho minimo de 10 Kbytes.
Suportar 4k VLANs simultaneas (802.1Q).

Suportar VLANs dinamicas através de GVRP.

Implementar Voice VLAN.

Implementar Private VLAN.

Implementar MAC VLAN.

Implementar VLAN translation.

Implementar FlexibleQinQ.

Implementar EAPS.

Implementar URPF.

Implementar o padréo IEEE 802.1D — Classic SpanningTree.

Implementar o padréo IEEE 802.1w — RapidSpanningTree.

Implementar o padrdo IEEE 802.1s — MultipleSpanningTree.

Deve implementar 64 instancias STP.

Deve implementar BPDU, Loop e Root Guard.

Todas as portas devem implementar a configuragdo estatica e dindmica via LACP (Link
AggregationControlProtocol) com 128 grupos agregados com 8 portas em cada grupo.
Implementar Multicast VLAN Registration.

Deve possuir Multicast com suporte a IGMP em modo Snooping nas versdes v1, v2 e v3.
Deve implementar IGMP Fast Leave nas versdes v2 e v3.

Implementar IGMP Filter.

Implementar PIM-DM, SM e SSM.

Suporte a MLD (MulticastListener Discovery).

Implementar IPv6 MLD snooping nas versdes vi e v2.

Implementar espelhamento de trafego de portas.

- COMUTAGAO L3

Suportar roteamento estatico IPv4 e IPv6.
Suportar RIPv1 e RIPv2
Suportar OSFPv2 e OSPFv3
Suportar os seguintes protocolos: RIPng, BGP4+, ECMP, BFD, VRRP e VRF.
Suporte a roteamento com base em politicas (PBR).
Possuir capacidade de 1000 rotas IPv4.
Possuir capacidade de 256 rotas IPv6.
Suportar 251 instancias de VRF.
QoS.
Possuir um minimo de 8 (oito) filas de prioridade (QoS) por porta.
Classificagao de acordo com COS / DSCP.
Priorizagdo de DSCP a 802.1p.
Remark COS / DSCP / IP Precedence.
Rate Limit por porta.
Suporte a QoS CAR e TailDrop.
Implementar IngressTrafficShaping.
Implementar os métodos de agendamento de filas SP, WRR, WDRR e SP + WRR.
Implementar ACL baseado em IP, MAC e Porta.
Implementar Time range ACL.
Implementar Tunelamento 6 to 4.
Implementar Tunelamento IPV6.
Implementar IPv4/IPv6 dual Stack.

- GERENCIAMENTO

Implementar Web Server com SSL (HTTP e HTTPS) e CLI via SSHv2, Telnet, Telnetvb6 e SSHv6.
Possuir porta console RJ45 (RS-232) / USB e uma porta para geréncia tipo: Out-of-band.

Possuir total compatibilidade com os protocolos de gerenciamento SNMPv2c e SNMPV3.
Implementar DHCP Server, Relay e Snooping.

Suporte para DHCP relay por vlan e DHCP option 43, 60, 82.

Possuir compatibilidade com o protocolo RMON com os grupos 1,2, 3 e 9.



Implementar as seguintes RFCs: 1066, 1213, 1157, 1493, 2674, 1643, 1757, 2925, 2233.
Implementar o padrao Link Layer Discovery Protocol (LLDP) e LLDP/MED.
Authentication e authorization de Login por RADIUS e TACACS+
Accounting de commandos por TACACS + e Syslog.

Suporte a TFTP/FTP/SFTP/SCP.

Suporte a SNTPv4.

Suportar Port Mirroring (Traffic Monitor).

Suportar RSPAN.

ImplentarsFlow.

Implementar OAM EFM/CFM (802.3ah/802.3ag).

Syslog para flash e Syslog server.

Zero touch provisioning via DHCP options.

Até 5 conexdes simultaneas Telnet / SSH.

- SEGURANGA

Permitir autenticagao de usuario via Radius.

Implementar autenticagéo de portas por IEEE 802.1x

Implementar mecanismos de proteg¢ao contra-ataques de Denialof Service (DoS) com bloqueio do trafego na entrada da interface.
Implementar protegéo contra tempestades Broadcast, Multicast e Unicast.
Impelementar protecéo contra TCP’s SYN Flood e UDP Flood.
Implementar Port Security.

Implementar Dynamic ARP Inspection.

Suporte a criptografia MD5 e SHA-256.

- EMPILHAMENTO

° Suportar empilhamento Virtual (Virtual Stacking).

° Empilhar no minimo 9 equipamentos virtualmente.

° Sob o ponto de vista da geréncia os equipamentos devem-se comportam como um Unico switch com mais portas.
G3) OLT

- CARACTERISTICAS

° Possuir mecanica para fixagdo em rack de 19 polegadas e composto de um Unico chassi com altura maxima de 1U.

° Operar com temperatura de no minimo entre de 0 a 45° C.

. Operar com umidade de 5 a 95%, sem condensagao.

] Operar em altitudes de 0 a 3.000 metros.

° Possuir fonte de alimentagdo AC/DC full range (110/240 Vac 50/60Hz e 48 a 60 Vdc) automatica.

° A fonte de alimentagao deve ser interna aos chassis do equipamento.

° A fonte de alimentagéo instalada deve alimentar e suportar a configuragao solicitada.

° O equipamento nédo devera ter consumo superior a 50W.

° Deve permitir redundancia de alimentagao externa ao chassi através de entrada auxiliar 12V/8,5A.

. Devera estar em acordo com as normas de seguran¢a EMC, ambientais e serem devidamente licenciada pela Anatel.
- Interfaces

° Possuir no minimo 04 (quatro) interfaces GPON por equipamento.

° Deve possuir pelo menos 02 (duas) interfaces 10GbE via médulo éticos, compativeis com transceptores do tipo SFP+.

° Possuir no minimo 02 (duas) portas 1GE 10/100/1000Base-T.

- Interface de Gerenciamento

° Possuir porta de geréncia out of band de 10/100Base-T;

° Possuir interface de console serial RS-232;

- Caracteristicas Interfaces GPON

As interfaces devem ser do tipo SFP.

Permitir orgamento de poténcia entre OLT e ONT no minimo de 28dB (classe B+).
Suportar um fator de divisdo (split ratio) de no minimo de 1:128 por interface GPON.
Possuir transmissor optico de acordo com a norma ITU-T G.984.1/2/3/4.

Possuir receptor 6ptico de acordo com a norma ITU-T G.984.2.

Deve ser de protocolo aberto, compativel com qualquer ONU do mercado.

- Caracteristicas das Interfaces de Uplink de Rede 10gbps:

° Implementar o padrao IEEE 802.3ae 10 Gigabit Ethernet
° Implementar o modo 10GBASE-ER/EW, de acordo com o padréo IEEE 802.ae
. Implementar o modo 10GBASE-LR/LW, de acordo com o padrao IEEE 802.ae

- Capacidades

° Deve possuir no minimo 59 Gbps de capacidade de switching.



° Suportar até 512 clientes GPON.

° Suportar pelo menos 768 T-CONTs por PON link.

° Suportar pelo menos 2048 GEM Ports por PON link.

° Suportar pelo menos 4096 Service-ports.

° Possuir a capacidade global de enderegamento na tabela MAC de no minimo 32K.
- Funcionalidades GPON

Implementar encriptagéo do tipo AdvanceEncription Standard (AES-128).
Implementar FEC (Forward Error Correction) no downstream.

Implementar FEC (Forward Error Correction) no upstream.

Implementar SBA e DBA (Dynamic BandwithAllocation) permitindo a alteracdo na largura de banda de um usuério sem perda da conexao, com
suporte a monitoramento de banda alocada.

° As interfaces GPON dos equipamentos deverdo operar com as taxas de comunicagdo de 2.488 Mbps para downstream (sentido OLT para ONT/ONU)
e 1.244 Mbps para upstream (sentido ONT/ONU para OLT).

° Deve possibilitar upgrade e rollback de software/firmware de todos equipamentos GPON.

° Deve possibilitar backup e restauragéo das configuragdes de todos equipamentos GPON.

° Possuir funcionalidade de PPPoE Intermediate Agent.

Switching L2

. Implementar switching em camada 2.

] Implementar o padrdo 802.1Q — Vlan ID Tagging, com capacidade de 4094 VLANS, sendo possivel a utilizacdo simultanea de todas as VLANSs.
° Implementar o padrdo IEEE802.1ad — Q-in-Q nas interfaces GPON;

. Permitir a implementagéo do padrdo IEEE802.1w — RapidSpannigTree.

° Possuir Service-port - VLAN translate.

° Permitir o acesso dos usuarios no minimo através dos seguintes métodos: DHCP option 82, PPPoE (intermediateagent), e IP estatico.

° Suportar a entrega dos servigos de dados, video e voz para uma Unica ONT, através de perfis de servigos diferentes;

. suportar Configuragdo Global do Aging L2.

° Implementar a transparéncia aos protocolos IEEE 802.1q (VLAN) e STP (SpanningTreeProtocol).

. Implementar RSTP.

° Deve implementar EAPS.

° Deve implementar Link Aggregation (LAG/LACP)

° Deve suportar jumbo frames de 9Kbytes para Ethernet.

° Deve suportar jumbo frames de 2Kbytes para GPON.

- SWITCHING L3

Implementar IETF - RFC2328 - OSPF Version 2

Implementar MD5 Authentication for OSPFv2 (RFC2328 - Apendix D)
Implementar IETF - RFC5250 - The OSPF Opaque LSA Option
Implementar IETF - RFC3101 - The OSPF Not-So-Stubby Area (NSSA) Option
Implementar no minimo 1000 rotas estaticas IPv4

Implementar no minimo 500 rotas estéticas IPv6

Implementar no minimo 1k rotas dinamicas IPv4

Implementar no minimo 512 rotas dinamicas IPv6

QoS

Implementar Classificagao de Trafego conforme IEEE 802.1p ;

Suportar o minimo de 8 filas (queues) em hardware em ambas as diregdes;
Suportar T-contType 1, 2, 3 e 4, de acordo com o padrédo ITU-T 983.4;

Suportar a funcionalidade de StrictedPriority e WFQ para gerenciamento das filas (queues)
simultaneamente;
Implementar politicas de controle de largura de banda baseados em T-CONT (T — Containers).
Suportar a configuragdo de provisionamento de bandas com granularidade de 64K
Permitir que todos os GEM ports possam ser mapeados para 0 mesmo T-CONT e também cada GEM port para um T-CONT especifico.
- Requisitos de Segurancga:
Permitir autenticagéo do CLI através de Radius e TACACS+
Mecanismo de IP Spoofing protection
Possuir GPON User isolation
Suportar a autenticagdo de login dos administradores via SSH v2.
Possuir Syslog
Permitir trafego entre usuarios dentro mesmo PON Link (Hairpin Turn)
Implementar mecanismo de ROGUE isolation

Permitir autenticagdo de ONT apenas por Serial Number, apenas por Password ou ambos
- Caracteristicas de Controle e Gerenciamento:

° Configuracéo, Controle e gerenciamento através de interface OMCI (ONT Management and Control Interface) padronizada pela recomendacéo
ITU-T G.984-4 e ITU-T G.988



] Implementar Provisionamento remoto de portas FXS no ONU via OMCI

° Possibilitar o download de software via CLI ou EMS;

° Permitir ONU FW Upgrade

. Suportar SNMP v1, v2c e v3

° Deve possibilitar o monitoramento do funcionamento do hardware da OLT (temperatura, processamento, etc.)

° Deve possuir monitoramento éptico das ONTs, informando, entre outros, os niveis de poténcia no equipamento. — Viabilizar consulta de
contadores UNI/GEM Port via SNMP

° Apresentar contadores de trafego com granularidade por Virtual Port (GEM Port)

° Disponibilizar para consulta informagdes de pacote IN/OUT, taxa de erro IN/OUT, nivel 6ptico Rx/Tx e utilizagdo de CPU

° Medir poténcia de transmissao 6tica de cada ONT de modo a detectar possiveis problemas desta poténcia e permitir desabilitar um ONT
defeituoso.

° Possibilitar o encaminhamento de traps de alarme no padrdo SNMP para sistemas de monitoramento de outro fabricante independente da

necessidade de envio de alarmes para a propria geréncia EMS.

° Se a tensdo de alimentagdo falhar ou cair abaixo dos limites estabelecidos, ao retornar & condigdo normal o equipamento devera iniciar seu
funcionamento normal, recuperando a Ultima configuragcdo que tinha antes da falha de tensdo, sem necessidade de nenhum tipo de atuagdo por parte do
operador.

° Dispor de alarmes com indicagbes visuais que permitam a rapida identificacdo das condig¢des distintas de avaria dos mesmos, bem como
reporta-los ao sistema de gerenciamento. — Suportar Geréncia Grafica de gerenciamento de rede

- Requisitos Gerais / Disposi¢des Gerais:

° O sistema objeto desta especificacédo técnica devera atender o estabelecido nas normas ITU-T G.984.1, G.984.2, G.984.3 e G.984.4,
prevalecendo, porém, o que for alterado por esta especificagao técnica.

. Os equipamentos (OLTs e ONTs), mesmo fornecidos separadamente, ndo podem impedir o atendimento dos requisitos do sistema completo
(Conjunto OLT + ONT).

° O proponente vencedor devera garantir que todos os equipamentos, cabos e materiais entregues sejam novos e sem uso, e que todos o0s
equipamentos e componentes utilizados, bem como cabos e materiais fornecidos, sejam desenvolvidos e fabricados de acordo com normas aceitas
internacionalmente, praticas e procedimentos da industria de telecomunicagdes.

° Deverao ser fornecidos cabos, acessoérios e programas de configuragao necessarios a operacionalizagdo do equipamento.

° O proponente deverd garantir a continuidade de fabricagdo do equipamento proposto por um periodo minimo de 2 (dois) anos a contar da data de
entrega do mesmo.

° O fabricante devera garantir o fornecimento de médulos e componentes para substituigdo e/ou expansao pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos
a contar da data de entrega do mesmo.

° O proponente, caso ndo seja o fabricante do equipamento, devera anexar na proposta uma
carta/declaragao emitida pelo fabricante, especificando a garantia do produto.

- Médulo Optico do tipo SFP para 2.48G bps, com alcance tipico de 20 km

Compativel com os equipamentos do edital.

Deve possuir interface éptica (GPON OLT, padréo ITU: G.984.2 C+);

Deve operar com comprimento de onda de 1490nm;

Deve admitir a distancia minima de 20km; — Deve ser compativel com o padrdo SFP;

Deve Possuir conector tipo SC; — Deve Possuir uma trava para se fixar ao slot 6tico;

Deve ser compativel com fibra Singlemode;

G4) ONT
- CARACTERISTICAS

A ONT deverd possuir as seguintes caracteristicas:

Deve possuir capacidade Downstream: 2.488Gbit/s @ 1490nm.

Deve possuir capacidade Upstream: 1.244 Gbit/s @ 1310nm.

Single 9/125um fixed, nonremovable laser (single mode) com conector SC/APC.
Os ONTSs ofertados deverao suportar os seguintes padrdes internacionais:
ITU-T G.984.1: GPON General Characteristics.
ITU-T G.984.2: GPON Physical Media Dependent (PMD) layer specification.
ITU-T G.984.3: GPON Transmission convergence layer specification.
ITU-T G.984.4: GPON ONT management and control interface specification.
ITU-T G.988: ONU management and control interface (OMCI) specification.
IEEE 802.1p VLAN prioritization.
IEEE 802.1Q VLAN tagging.
IEEE 802.3ab Gigabit Ethernet.

- FUNCIONALIDADES IP

Permitir mapeamento individual entre as Vlans e as portas LAN, com retirada de tag de Vian.

Possuir no minimo 250 posigdes na tabela MAC para Router.
Suportar Jumbo frames de 1.5kBytes.

Suporte a upgrade de firmware.

Deve permitir a configuragdo do equipamento remotamente via OMCI.



- CARACTERISTICAS ELETROMECANICAS

° O equipamento ONT devera ser em gabinete plastico.

° O equipamento ONT devera operar com temperatura na faixa de 0 a +45° C.

. O equipamento ONT deveréa operar com umidade de 5% a 95%, sem condensagao.

° A ONT deve permitir a instalagdo na forma horizontal e vertical, possuindo conectores e elementos deencaixe de modo a permitir a montagem
em parede.

° A ONT deve ter fonte de alimentagdo AC externa (auto-range) de 100-240V e frequéncia de 50 a 60HZ.

- QUALIDADE DE SERVIGO

° A ONT devera mapear o trafego de upstream para a porta GEM baseado em uma e varias combinagdes dos seguintes parametros:

° VLAN-ID. — 802.1p priority.

° Ethernet Port.

INTERFACE GPON

° A ONT devera suportar o envio de frames de acordo com a alocagéo estética provisionada pela OLT.

° A ONT devera ser capaz de prover as informagdes para a fungdo do DBA da OLT de modo a otimizar a alocagédo de banda entre ambas sempre
que necessario.

° A ONT devera suportar os modos de Non-status Reporting e Status Reporting de acordo com o padrédo ITU-T G.984.3.

° A ONT devera suportar 8 T-CONT’s e 8 GEM-Ports ID’s.

° A ONT devera suportar os seguintes métodos de autenticagao conforme ITU-T G.984.3: Serial Number, senha ou ambos.

] Devera suportar o sistema de criptografia AES-128 e o mecanismo de troca de chaves de acordo com o padrao ITU-T G. 984.3.

° Para o trafego de upstream e downstream a ONT devera suportar a Classe B+, de acordo com o padrdo ITU-T G.984.2 Amd1.

- NUMERO DE INTERFACES/PORTAS ONT — OPTICAL NETWORK TERMINAL

° Deve possuir LED indicagéo de modo a indicar o estado do equipamento, status da porta PON e das portas de servigo.
° Deve possuir no minimo 1 interface GPON (ITU-TG.984).

° Deve possuir no minimo 1 interfaces 10/100/1000 Mbit/s elétricas.

- INTERFACE ETHERNET - CARACTERISTICAS

° A interface Ethernet devera ser 10/100/1000 base-T com conectorizagdo RJ45, de acordo com o padrao IEEE 802.3u.
° A interface Ethernet devera suportar a auto negociagéo da velocidade e duplex mode.

° Permitir a configuragdo manual de 10, 100 ou 1000 Mbps, half ou full duplex.

- ROTEAMENTO

° Suporte a cliente PPPoE

° CERTIFICAGOES

° Deve possuir certificacdo ANATEL.

10. MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

ITEM
(A)
1 Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado 1
Gerenciamento de Video para: CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIP(
5 Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado 1
Gerenciamento de Video para: CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TIP(C




Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializado 1

8 Gerenciamento de Video para: CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE

4 Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado 1
Gerenciamento de Video para: CAMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAI

5 Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado 1
PARA PONTO DE VIDEOMONITORAMENTO

6 Servigos técnicos de manutencéo especializada na modalidade 24x7 (vinte e«

7 Servigos técnicos de manutencéo especializada na modalidade 24x7 (vinte e 1
Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado 1

8 dia e sete dias por semana) contemplando reposigao de pecgas partes, compo
SERVIDORES DE GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO

9 Servicos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializado 1
DE GERENCIAMENTO DE VIDEO

10 Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializado 1

RACK, SWITCHS, OLTs, DIOs, SPLITTERS, NOBREAK E ACESSORIOS DE

Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializado 1
SECUNDARIA CONTENDO CABOS DE FIBRA OPTICA, 12FO, 24FO e 36F(




Servicos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializado t
FIBRA OPTICA CONTENDO CABOS DE FIBRA OPTICA DROP, SUPORTES

ITEM
(R)

20

21

22

23

24

25

26

27 F

10.1.  Critério de julgamento da proposta

O critério de julgamento das propostas serd o de menor prego global, correspondente a soma dos valores ofertados para todos os itens que compdem as
tabelas de servigos e fornecimentos previstas neste Termo de Referéncia, observados os requisitos e as condigbes estabelecidos para a contratagéo.



Os quantitativos possuem carater estimativo e poderdo variar durante a execugéo contratual, conforme as necessidades efetivas da Administracdo. A
execugao dos servigos e o fornecimento de materiais e equipamentos ocorrerdo de acordo com as demandas devidamente justificadas e autorizadas pela
Administracdo, observadas as condi¢des contratuais e a disponibilidade orgamentaria.

A adogao do critério de julgamento pelo menor prego global justifica-se pela natureza integrada do objeto, que compreende a prestagdo de servigos
continuados de suporte técnico e manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede
Metropolitana de Fibra Optica do Municipio de Rio Branco, bem como o fornecimento de materiais, equipamentos e demais itens sob demanda, necessarios a
continuidade operacional, ao monitoramento e a integragdo com os sistemas de seguranga publica.

A contrata¢éo conjunta desses servigcos e fornecimentos visa assegurar a compatibilidade técnica entre os componentes da solugéo, a padroniza¢éo dos
procedimentos de manutengéo, a adequada integragdo entre os sistemas e a definicdo de responsabilidades pela execugdo contratual, contribuindo para a
continuidade e a eficiéncia operacional da infraestrutura tecnoldgica municipal.

Nesse contexto, o julgamento pelo menor prego global permite avaliar o custo total da solugéo contratada, considerando o conjunto de servigos e
fornecimentos necessarios ao atendimento das demandas da Administracéo, favorecendo a economicidade, a eficiéncia na aplicagio dos recursos publicos e
a redugdo da pulverizagdo de contratos relacionados ao mesmo objeto, sem prejuizo da andlise dos pregos unitarios e da observancia dos parametros de
aceitabilidade estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia.

Ademais, a contratagdo integrada contribui para maior agilidade na resolu¢do das demandas, uma vez que concentra em uma Unica empresa a
responsabilidade pela execugdo dos servigos e pelo fornecimento dos itens necessarios a manutengao e ao funcionamento da infraestrutura tecnolégica.

Dessa forma, o agrupamento dos servigos e fornecimentos em um Unico objeto busca otimizar a gestao contratual, facilitar a coordenacéo das atividades,
agilizar o atendimento as ocorréncias e assegurar maior integragao entre as solugdes, constituindo medida voltada a eficiéncia operacional e a continuidade
dos servigos publicos, desde que tecnicamente justificada e sem restricdo indevida a competitividade do certame.

Ressalta-se que a adogdo desse critério ndo dispensa a observancia dos principios da isonomia, da competitividade e da selecéo da proposta mais
vantajosa. Assim, a modelagem da contratagdo deverd estar tecnicamente fundamentada, demonstrando a pertinéncia do agrupamento dos servigos e
fornecimentos em um Unico objeto e a inexisténcia de restricdes indevidas & competitividade, de modo que a opgéo pelo menor preco global se mostre
adequada as caracteristicas da solugéo e ao interesse publico.

10.2 Da justificativa legal quanto ao julgamento pelo menor preco global

Conforme o art. 5° da Lei n® 14.133/2021, serdo observadas as diretrizes que priorizam néo apenas 0 menor preco isolado, mas a eficiéncia, a seguranga
juridica, a economicidade global e o atendimento ao interesse publico. Os seguintes dispositivos dao respaldo a esta decisdo:

10.2.1 Principio da Eficiéncia e do Interesse Publico : Estes principios sustentam que a Administracdo PUblica deve buscar a otimizagdo dos recursos e a
qualidade efetiva dos servigos entregues a sociedade. A concentragdo da gestdo em um Unico operador qualificado atende diretamente ao principio da
eficiéncia administrativa, uma vez que implica na redugao da pulverizagdo de contratos, facilitando a gestao contratual pelo referido fiscal.

10.2.2 Visao do Ciclo de Vida e Gestao de Riscos: De acordo com o art. 6, incisos | e IV, o processo licitatério tem por objetivo assegurar a selecédo da
proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso para a Administragdo — inclusive no que tange ao ciclo de vida do objeto — e mitigar os riscos inerentes a
execugao contratual.

10.2.3 Excecao ao Parcelamento por Interdependéncia Sistémica: Conforme o art. 40, § 3° da lei 14.133/2021, o parcelamento do objeto, ou seja, a
divisdo dos itens em lotes separados deve ser evitado quando se tratar de itens integrados ou interdependentes que exijam a responsabilizagdo Unica de um
Unico fornecedor, visando garantir a integridade e o funcionamento sistémico.

10.3 Da interdependéncia entre os objetos

O parque de videomonitoramento urbano e a Rede Metropolitana de Fibra Optica formam um ecossistema tecnolégico Unico e altamente integrado. A
separacao da manutengéo entre empresas distintas gera impactos operacionais severos, tais como:

10.3.1 Transferéncia de responsabilidades sem comprovacgéao técnica: Quando uma camera apresenta falha de transmisséo ou perda de sinal, a origem
do problema pode residir em multiplos pontos: no hardware da camera, no switch de acesso, no corddo de fibra 6ptica, na fusdo do cabo, na fonte elétric,
entre outros. Se houver fornecedores distintos para realizar a manutengdo das fibras Opticas e para as cameras, cada empresa tenderd a culpar a
infraestrutura da outra, resultando em longos periodos de inatividade (downtime) do sistema de monitoramento urbano, o que viola o principio da alta
disponibilidade do sistema de videomonitoramento.

10.3.2 Perda de garantia e conflito de intervengdes: A substituicdo ou o reparo de itens sob demanda, como cameras e switches, por exemplo, exige
intervengdes coordenadas na rede l6gica municipal. Caso empresas diferentes atuem sobre 0 mesmo equipamento, pode ocorrer o risco de perda de
garantias de fabricagdo e prestagdo de servigos devido a alegagdes de mau uso ou interferéncia de terceiros, dificultando a fiscalizagdo dos contratos e
responsabilizagdo do fornecedor pelo cumprimento da garantia.

10.3.3 Complexidade excessiva na gestédo contratual: A contratacdo de diferentes fornecedores para a execugéo dos objetos do contrato pode acarretar na
sobrecarga de trabalho por parte dos fiscais dos contratos que precisariam conciliar os chamados, realizar medi¢des e gerenciar multiplos SLAs para s6 entdo
aplicar as devidas penalidades e glosas contratuais.

10.4 Conclusao

Diante do exposto, com base nas diretrizes da Lei n® 14.133/2021, conclui-se que a centralizagdo da execugdo dos lotes em um Unico vencedor é medida
imperativa e tecnicamente recomendada. Tal arranjo assegura:

1. Responsabilizagdo Unica e direta perante eventuais falhas sistémicas ou defeitos em equipamentos;
2. Plena eficacia das garantias sobre os hardwares fornecidos e servigos executados sob demanda;
3. Redugéo de custos operacionais indiretos e agilidade no tempo de resposta ( SLA) para o restabelecimento do videomonitoramento urbano de Rio Branco.

4. Facilitagdo na gestdo dos contratos por parte dos fiscais, dada a interdependéncia dos objetos do contrato.

11. REQUISITOS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A empresa licitante devera apresentar proposta comercial para o presente certame observando integralmente as diretrizes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital.

A proposta comercial devera ser apresentada em lingua portuguesa, em moeda corrente nacional (Real — R$), contendo valores unitérios e totais para todos
os itens previstos, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas que possam comprometer sua correta interpretagéo.



A proposta devera conter, no minimo:

° Razao social da empresa, CNPJ, Enderego completo

° Nome do responsavel legal

° Prazo de validade da proposta

° Declaragéo de atendimento as especificagdes técnicas

A proposta devera ser elaborada de forma clara e objetiva, contemplando todos os custos diretos e indiretos necessarios a execug¢ao do objeto, incluindo, mas
néo se limitando a:

Fornecimento de equipamentos;

Licenciamento de softwares;

Mao de obra especializada;

Transporte;

Tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios;

Despesas operacionais;

Suporte técnico e demais custos necessarios a perfeita execugdo contratual.

11.1.  Informacao obrigatéria de Marca, Modelo dos itens ofertados

Para que seja possivel a avaliagdo de conformidade técnica entre os equipamentos e softwares ofertados pela licitante e os requisitos técnicos minimos
descritos neste termo de referéncia, a empresa licitante devera apresentar, obrigatoriamente, planilha de identificagdo técnica dos equipamentos e softwares
ofertados, contendo no minimo as seguintes informagdes:

Fabricante

Marca

Modelo

Versao do software ou médulo ofertado

A planilha devera contemplar os itens previstos conforme Tabela apresentada abaixo, permitindo a identificacéo clara dos equipamentos e licengas ofertados.

11.1.1. Planilha de marca, modelo

11.2. Documentacédo Técnica Obrigatoria

Juntamente com a proposta comercial, a licitante devera, obrigatoriamente, apresentar documentagéo técnica comprobatéria de todos os equipamentos e
softwares ofertados, para os itens descritos na Planilha de marca, modelo e Part number.

eFolders técnicos ou paginas oficiais do fabricante na internet contendo URL de referéncia.
A documentagéo apresentada devera permitir a verificagéo objetiva do atendimento as especificagdes técnicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia.
A documentacéo técnica devera estar preferencialmente em lingua portuguesa ou inglesa.

A auséncia da documentagao técnica, a apresentacdo de documentagao incompleta ou que nao comprove o atendimento as especificagdes minimas exigidas
implicara na desclassificagcéo da proposta, nos termos da legislagéo aplicavel.

11.3. Validade da Proposta

A proposta comercial deverd possuir prazo de validade minimo de 60 (essenta) dias, contados a partir da data de sua apresentagéo.



11.4. Declaracao de Composicéo de Pregos

A proposta devera conter declaragao expressa de que:

eoNos valores apresentados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necesséarios a execugdo do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, transporte, logistica, fornecimento de equipamentos, licengas de software, servigos técnicos e quaisquer outras despesas inerentes a
execugao contratual.

11.5. Desclassificagdo da Proposta

A ndo apresentacdo da proposta comercial em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital acarretara na
desclassificagdo da empresa licitante, nos termos da legislagao vigente.

A Administragdo podera realizar diligéncias para verificagdo das informagdes técnicas apresentadas pela licitante, inclusive junto aos fabricantes dos
equipamentos ou softwares ofertados.

11.6. Identificacao da Solugéo Tecnoldgica

A licitante deverd identificar claramente na proposta comercial a solucéo tecnolégica ofertada, incluindo a denominagao dos sistemas e/ou softwares referentes
a gestado de video, médulos analiticos, licengas e demais componentes da solugéo.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

Considerando a complexidade tecnolégica da solugéo de videomonitoramento urbano e a necessidade de assegurar a continuidade operacional dos sistemas
destinados a seguranca publica, a licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional compativel com o objeto da contratagéo, nos termos do art. 67
da Lei n® 14.133/2021.

A comprovagdo serd realizada mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstre a execugao satisfatéria de servicos pertinentes e compativeis com as caracteristicas e a complexidade do objeto contratado.

12.1.  Experiéncia em sistemas de videomonitoramento

A licitante devera comprovar experiéncia na prestacdo de servicos de implantagdo, operagdo, suporte técnico ou manutengdo de sistemas de
videomonitoramento em vias urbanas ou ambientes privados, abrangendo cameras fixas (minimo de 100 unidades), PTZ (minimo 10 unidades), cdmeras com
leitura de placas veiculares (LPR) (minimo 6 unidades), cAmeras com tecnologia de reconhecimento facial e demais dispositivos similares.

12.2.  Experiéncia em infraestrutura de campo

A licitante devera comprovar experiéncia na instalagdo, implantagdo, suporte técnico ou manutengdo de infraestrutura de campo associada a sistemas de
videomonitoramento urbano ou solug¢des tecnolégicas similares instaladas em ambientes externos e areas publicas.

Serao considerados servigos compativeis aqueles que envolvam, entre outros:

e Instalagdo ou manutengao de postes e estruturas de sustentagdo de cameras;

e Instalagdo ou manutencao de racks externos, quadros de comando ou estruturas similares;

e Instalacdo ou manutengao de cameras e demais equipamentos de videomonitoramento em vias publicas;

e Implantagéo ou manutengéo de infraestrutura fisica necessdria a operagdo dos equipamentos em campo.

12.3. Experiéncia em infraestrutura de redes e telecomunicacdes

A licitante devera comprovar experiéncia na implantagédo, operagdo, suporte técnico ou manutengdo de redes de telecomunicagdes destinadas a interligagdo
de sistemas de videomonitoramento urbano e de infraestrutura de telecomunicagdes por fibra 6ptica, contemplando, conforme as caracteristicas do servigo
executado, tecnologias Metro Ethernet, GPON ou FTTx.

A experiéncia podera abranger redes de cabos de fibra 6ptica instaladas em posteamento urbano, redes backbone e infraestrutura de acesso, incluindo
equipamentos e componentes como switches, OLTs, ONTs, cabos 6pticos, splitters 6pticos, caixas de emenda, CTOs, DIOs, caixas terminadoras 6pticas,
corddes, conectores e equipamentos similares.

12.4. Requisitos dos atestados de capacidade técnica

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado e deverdo conter, no minimo, as seguintes



informagdes:

o Razao social da entidade emitente;

o Numero de inscrigdo no CNPJ da entidade emitente;

e Endereco e informagdes de contato da entidade emitente;

o Identificagdo do responsavel pela emisséo do atestado, com nome, cargo e assinatura;

e Descrigao detalhada dos servigos executados, de forma a permitir a verificagcdo de sua compatibilidade com o objeto da contratagao, inclusive, se possivel,
com registros fotograficos;

e Periodo de execugdo dos servigos, indicando as datas de inicio e término ou a informagéo de que os servigos se encontram em execugao.

Caso os documentos apresentados ndo contenham informagdes suficientes para comprovagdo da experiéncia exigida, a Administragdo podera realizar
diligéncia junto a entidade emitente para verificagao da veracidade das informagoes.

12.5. Somatoério de atestados

Sera permitido o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo dos quantitativos minimos exigidos, desde que os servigos
apresentados sejam compativeis com o objeto desta contratagéo.

12.6. Diligéncia técnica

A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmagdo da autenticidade dos atestados apresentados, inclusive mediante contato com as entidades
emitentes.

13. REQUISITOS DE COMPROVAGAO E VALIDAGCAO DA SOLUCAO

Com o objetivo de assegurar a aderéncia técnica e operacional da solugdo ofertada as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar podera ser convocada pela Administra¢cdo Municipal para realizar procedimentos de comprovagéo e validagdo
da solugdo tecnoldgica apresentada.

Esses procedimentos visam verificar, em ambiente controlado, a compatibilidade, funcionalidade e integracdo da solugdo com o sistema de
videomonitoramento existente.

13.1. Prova de Conceito (PoC)

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito (PoC) perante a Administragdo Municipal, com a finalidade
de comprovar a conformidade técnica, funcional e operacional da solucéo ofertada com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A demonstragdo devera abranger as funcionalidades da Plataforma de Gerenciamento de Video (VMS), incluindo gerenciamento, visualizagao,
gravacgdo, armazenamento e recuperagao de imagens, bem como a compatibilidade com as cameras Dome PTZ, Bullet, LPR e de reconhecimento facial e os
recursos analiticos previstos na contratacéo.

A solugdo devera possibilitar a interoperabilidade do sistema municipal de videomonitoramento de Rio Branco com as plataformas tecnolégicas
utilizadas pelo Governo do Estado do Acre no ambito da seguranga publica, especialmente para andlise de imagens e producéo de inteligéncia operacional.

Para tanto, devera demonstrar mecanismos que permitam, conforme os requisitos contratados:
| — 0 compartilhamento de fluxos de video das cameras municipais;
Il — o intercambio de eventos, alertas e metadados;
IIl — a disponibilizagdo de imagens para andlise por plataformas externas; e

IV — a integragdo com recursos de gerenciamento de video, leitura automatica de placas veiculares (LPR), reconhecimento facial e analise forense, quando
previstos na contratagéo.

A integragéo devera utilizar APIs, conectores nativos ou outros mecanismos de interoperabilidade oficialmente suportados pelas plataformas envolvidas.
A CONTRATADA devera fornecer as licengas necessarias a operagdo dos moédulos analiticos exigidos, quando aplicavel.

O roteiro da PoC consta no Anexo | deste Termo de Referéncia e contém os requisitos a serem demonstrados, os procedimentos de teste e os critérios
objetivos de aprovacéo e reprovagao.

A avaliacdo devera concentrar-se nas funcionalidades da solu¢do e em sua capacidade de integracé@o, sem exigir a demonstragéo fisica de toda a
infraestrutura de campo, salvo quando necessaria a verificagdo de requisitos expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

Os resultados deverdo ser registrados em relatério técnico, com a identificagdo dos testes realizados e das eventuais ndo conformidades. O nao
atendimento a requisito obrigatério implicara a reprovagdo da PoC e a consequente desclassificagao da licitante, mediante justificativa técnica fundamentada e
observancia dos critérios previamente divulgados.

A comprovagédo pratica da integragcdo com plataformas externas ficard condicionada a disponibilidade de ambiente de testes, acesso autorizado e
condigbes técnicas necessarias, conforme previsto no edital.

14.2. Do Prazo e da Forma de Realizacao da Prova de Conceito

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada formalmente pela Administragdo Municipal para realizar a Prova de Conceito
(PoC), no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagéo.

A PoC sera realizada presencialmente, em local indicado pela Administracdo Municipal, ou remotamente, mediante autorizagdo prévia, desde que sejam
asseguradas condi¢cdes adequadas para a execucao e avaliagao dos testes previstos no roteiro.

Cabera a licitante disponibilizar os equipamentos, softwares, licengas, acessos e demais recursos necessarios a demonstragdo da solugdo ofertada,



bem como indicar profissionais tecnicamente habilitados para acompanhar os testes e prestar os esclarecimentos solicitados pela equipe avaliadora.

A avaliagao sera conduzida por equipe designada pela Administragdo Municipal, com base no roteiro e nos critérios objetivos previamente estabelecidos
no edital e em seus anexos. Os testes e respectivos resultados serdo registrados em relatério técnico, com indicagdo de eventuais ndo conformidades.

A impossibilidade de realizagdo de determinado teste por indisponibilidade de acesso ou de ambiente externo ndo imputavel a licitante devera ser
registrada e tratada conforme procedimento previamente definido no edital, sem prejuizo da avaliagdo dos demais requisitos.

O nao comparecimento ou a ndo realizagdo da PoC no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pela Administragao, bem como o descumprimento de
requisito obrigatério, podera acarretar a reprovagéo da licitante, mediante decisdo fundamentada e observancia das regras do instrumento convocatorio.

14. REQUISITOS LEGAIS, DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONFORMIDADE

A contratagao deverd observar integralmente a Lei n® 14.133/2021, bem como as normas internas da Administragdo Municipal;
A solugdo devera atender as diretrizes de seguranga da informagéo, garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das imagens e dados
gerados pelo sistema;
Deverdo ser observadas as normas aplicaveis a prote¢cdo de dados, especialmente no tratamento e armazenamento de imagens provenientes do
videomonitoramento urbano.

15.  ANALISE DOS RISCOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo envolve riscos inerentes a complexidade tecnoldgica da solugéo, a criticidade operacional dos servicos de monitoramento e a necessidade de
continuidade das atividades de seguranga publica.

Considerando a natureza do objeto, foram identificados os principais riscos associados a implantagao, operagdo e manutengdo do sistema, bem como as
respectivas estratégias de mitigagdo adotadas pela Administragao.

A seguir sdo apresentados os riscos identificados, seus impactos potenciais e as agdes preventivas previstas.

ID Risco Relacionado ao(a) P | Nivel de Risco | Responsavel
(Px1)

1 Falha ou indisponibilidade da | Execucdo contratual/Operagdo 3 5 15 — Alto Contratada
plataforma tecnoldgica

2 Obsolescéncia tecnolégica da | Solugéo tecnolégica 3 3 9 — Médio Contratada/Administragéo
plataforma ou dos equipamentos

3 Falha de armazenamento ou | Infraestrutura tecnolégica 3 5 15 — Alto Contratada
processamento de dados

4 Nao atendimento imediato a | Suporte técnico/Execugdo contratual | 3 5 15 — Alto Contratada
demandas emergenciais

5 Falha humana na operagdo do | Operagdo do sistema 3 3 9 — Médio Contratada
sistema

6 Integracdo  insuficiente  entre | Integracdo tecnoldgica 3 5 15 — Alto Contratada
equipamentos e plataforma
tecnoldgica

7 Nao conformidade com normas de | Seguranca da informacao/LGPD 2 5 10 — Alto Contratada/Administragao
protecao de dados e seguranga da
informagéo

8 Danos fisicos aos equipamentos | Equipamentos/Infraestrutura externa | 3 3 9 — Médio Contratada
instalados em via publica

9 Falha de comunicacdo entre | Rede de comunicagéo 3 5 15 — Alto Contratada
pontos de monitoramento e centro
de controle

16. LOCAL DE EXECUGCAO

A execucdo dos servigos e a operagao da solugéo tecnoldgica objeto desta contratag@o ocorrerdo no &mbito do Municipio de Rio Branco, abrangendo todas as
areas urbanas cobertas pelo Sistema de Videomonitoramento Urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, que interligam as unidades
administrativas do municipio.

Os servigos prestados pela contratada poderdo ser realizados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza da atividade e a necessidade da
Administragdo Municipal, garantindo:

e acontinuidade operacional do parque de videomonitoramento urbano e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;
® 0 suporte técnico especializado, a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, sistemas e infraestrutura objeto da contratacao;
e Acesso seguro e ininterrupto da Administragdo Municipal a plataforma, para consulta, gerenciamento e andlise de imagens e informagdes.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, estabilidade, integridade e desempenho da solugdo de
videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, garantindo a Administragdo Municipal o acesso continuo aos sistemas,
as imagens e aos recursos necessarios a operagao, monitoramento e integra¢cédo com os sistemas de seguranca publica.

17. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
17.1. FISCAL DO CONTRATO

Séo atribuigdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestao e Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

I.Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual e eventuais aditivos/apostilamentos;

Il.Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados ou dos bens entregues;

Ill. Atestar, em documento habil, a prestagao do servigo, apés conferéncia prévia do objeto contratado;

IV.Controlar a efetividade e eficacia da execugéo em estrita observancia ao estabelecido no contrato;

V.Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugédo do contrato, em livro préprio;

VI.Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de acompanhamento da execugéo do servico;



Vll.Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos, por meio de glosas;
VllIl.Realizar, juntamente com a contratada, as medi¢cdes dos servigos nas datas estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais;
IX.Reportar-se sempre ao preposto da contratada, nao devendo em hip6tese alguma dar ordens diretamente aos seus empregados;
X.Glosar as medi¢des quando houver ma execugéo e sugerir a aplicagao de penalidades ao contratado;

Xl.Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidades que devam ser sanadas.

XII. Os servidores designados para gestor e fiscal/suplente indicados pela SDTI sdo:

° Gestor: Darlan Andrade de Brito — Matricula n® 708945/4.
° Fiscal: Hebert Fernando Alves da Silva — Matricula n® 716239/1.

° Suplente: Dyego Silva de Oliveira — Matricula n® 716247/1.

18. PRAZO DE ENTREGA E INICIO DA EXECUGAO DO OBJETO

O inicio da execugao do objeto ocorrerd imediatamente apoés a assinatura do contrato e a disponibilizagdo formal da solugdo a Administragdo Municipal.

19. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

A contratagao tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, periodo durante o qual deverdo ser prestados os servigos técnicos
especializados sob demanda.

A vigéncia do contrato podera ser prorrogada de acordo com o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja justificativa da
Administragdo quanto a conveniéncia e oportunidade, assegurando a continuidade dos servigos essenciais e a disponibilidade permanente da solugdo
tecnoldgica.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir:

Operagéo continua da plataforma tecnolégica;

Disponibilidade para execugao dos servigos sob demanda;

Atendimento aos niveis de servigo e SLA estabelecidos no contrato;
Cumprimento de todas as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia

Desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao contratual sem 6nus para as partes.

20.1. Forma de execucéo do contrato

() Fornecimento imediato

() Fornecimento continuado

() Prestagao de servigo imediato

() Servigco continuado com predominancia de mao de obra

(X) Servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
21.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovacéo do contrato

21.2. 10 (dez) anos, conforme Art. 107 da Lei n® 14.133/2021

22. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

22.1. Existem requisitos anteriores a execucao?
() Sim

(x) N&o

22,2, Sera exigida garantia financeira do contrato?
(x) Sim
() Nao

A garantia contratual correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, podendo o CONTRATADO optar
por caugdo em dinheiro ou em titulos da divida plblica, seguro-garantia ou fianca bancéria, devendo ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

22.3. Ha outros requisitos anteriores a execucao

() Sim

(x) Nao

22.4. Existem requisitos posteriores a execucédo?



() Sim
(x) Nao

23. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

A Contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, em seus anexos e em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
despesas decorrentes da perfeita execugcao do objeto contratual e, ainda:

I. Executar integralmente os servigos contratados, em conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta apresentada, as normas técnicas aplicaveis e
as recomendagodes dos fabricantes.

Il. Garantir o pleno funcionamento do parque de videomonitoramento urbano, da plataforma de gerenciamento de video (VMS), dos equipamentos de
comunicagéo e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital", assegurando niveis adequados de desempenho, disponibilidade,
integridade e continuidade operacional.

IIl. Executar os servigos de manutengao preventiva, corretiva e suporte técnico dos equipamentos, sistemas e infraestrutura objeto da contratagéo.

IV. Realizar manutengéo preventiva conforme o plano de manutengdo aprovado pela Contratante, visando reduzir falhas e preservar a vida util dos
equipamentos.

V. Executar manutengao corretiva sempre que acionada pela Contratante, observando os prazos e niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

VI. Prestar suporte técnico especializado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com atendimento remoto e presencial,
quando necessario.

VII. Cumprir os prazos de atendimento e solugéo dos chamados, conforme os niveis de criticidade definidos neste Termo de Referéncia.
VIII. Disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente treinada e em nimero suficiente para a execugéo dos servigos.

IX. Disponibilizar todos os recursos necessarios a execugdo dos servigos, incluindo mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos, veiculos,
instrumentos de medigao, maquinas de fusdo éptica, materiais e insumos.

X. Fornecer e substituir, quando necessario, pegas, componentes e materiais previstos na contratagéo, garantindo a continuidade da operagéo da solugéo.

XI. Executar servigos de manutengéo da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, incluindo inspegdes, fusées opticas, certificacdo de enlaces,
reparos, substituigdo de componentes e demais intervengdes necessarias.

XIll. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranga das informagdes as quais tiver acesso em razdo da execugao contratual.
XIIl. Observar e cumprir as normas de seguranga da informacéo, prote¢ao de dados pessoais e demais normas legais aplicaveis.
XIV. Registrar, acompanhar e gerenciar todos os chamados técnicos, mantendo histérico atualizado das ocorréncias e das solugdes adotadas.

XV. Elaborar e apresentar relatérios técnicos periédicos contendo os servigos executados, manutengdes realizadas, ocorréncias registradas, indicadores de
desempenho e disponibilidade da solugéo.

XVI. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade dos servigos ou a seguranga da infraestrutura.
XVII. Garantir a interoperabilidade entre os equipamentos, sistemas e infraestrutura existentes, preservando a compatibilidade da solugédo implantada.
XVIII. Manter atualizadas as configuragdes, parametrizagées e documentacéo técnica da solugéo durante toda a execugéo contratual.

XIX. Designar preposto para representé-la perante a Administracdo durante toda a execugdo do contrato.

XX. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigagdes decorrentes da execugao contratual.
XXI. Manter, durante toda a execugao do contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

XXII. Cumprir integralmente as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis ao objeto da contratacéo.

XXIIl. A contratada deve cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

24, OBRIGACOES ESPECIFICAS DO MUNICIPIO
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além daquelas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis:

I. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de gestor e fiscal devidamente designados, registrando as ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

Il. Manifestar-se formalmente nos atos relativos a execugao contratual, especialmente quanto a fiscalizagdo dos servigos, aplicagdo de sangdes, alteragdes
contratuais e eventuais prorrogacdes de prazo.

lIl. Permitir o acesso dos empregados ou representantes da CONTRATADA as dependéncias da Administragédo Municipal, as unidades administrativas e aos
locais onde se encontram instalados os equipamentos de videomonitoramento e a infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, quando necessério a
execugao dos servigcos, observadas as normas internas de segurancga.

IV. Prestar a CONTRATADA as informagdes, esclarecimentos e orientagcdes necessarias ao adequado cumprimento do objeto contratual.

V. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias a execugdo dos servigos, incluindo acesso as instalagdes, equipamentos, sistemas e demais
informagdes técnicas relacionadas a infraestrutura tecnoldgica municipal.

VI. Disponibilizar, quando necessario, as condicdes minimas de infraestrutura nas unidades administrativas envolvidas na execugao do contrato, tais como
instalagdes fisicas adequadas, rede elétrica compativel, acesso aos ambientes técnicos e demais condigdes necessarias ao funcionamento da solucéo
tecnoldgica.

VII. Comunicar formalmente a CONTRATADAS quaisquer falhas, imperfeicdes ou irregularidades verificadas na execugdo dos servigos, para que sejam



corrigidas no prazo estabelecido.

VIII. Solicitar, quando necessario, a corregao, substituicdo ou adequagéo de servi¢cos que ndo atendam as especificagdes estabelecidas no contrato e neste
Termo de Referéncia.

IX. Expedir, quando aplicavel, Ordens de Servigo ou autorizagdes formais para execugao das atividades previstas no escopo contratual.

X. Acompanhar e validar o cumprimento dos niveis de servico (SLA), bem como os relatérios técnicos e demais documentos apresentados pela
CONTRATADA.

XI. Efetuar o recebimento provisério e definitivo dos servigos, ap6s verificagdo de sua conformidade com as especificagdes estabelecidas no contrato e neste
Termo de Referéncia.

XIl. Verificar, para fins de recebimento definitivo, o pleno funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), dos equipamentos de
videomonitoramento, da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes da solugéo contratada.

XIll. Efetuar o pagamento @ CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos no contrato e nos instrumentos convocatdrios, apés o devido atesto da
execugao dos servigos.

XIV. Verificar, por ocasido do pagamento, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, conforme exigido pela legislagéo aplicavel.

XV. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, conforme disposto no contrato, neste Termo de Referéncia e na proposta
apresentada.

XVI. Aplicar, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas na legislagéo e no contrato, em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais.
XVII. Observar as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais) e demais normas aplicaveis a

execugao contratual.

25. INFRACOES E PENALIDADES DO CONTRATO

A CONTRATADA estard sujeita as sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual quando praticar quaisquer das
condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal decorrente de seus atos.

A aplicagdo das sangdes observara a gravidade da infragdo cometida, os danos causados a Administragdo, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os
antecedentes da CONTRATADA, bem como os principios da razoabilidade e proporcionalidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa, mediante
processo administrativo de responsabilizagao.

Constituem infracdes administrativas, dentre outras previstas na legislagdo vigente:

| — dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

Il — dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave prejuizo a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIl — dar causa a inexecugao total do contrato;

IV — ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V — apresentar documentagéo falsa ou declaracéo falsa durante a execugéo contratual;

VI — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Sem prejuizo das demais hip6teses previstas em lei, caracteriza descumprimento contratual passivel de apuragao e aplicagdo de penalidade:

a) deixar de realizar as manutengdes preventivas previstas no cronograma aprovado pela CONTRATANTE;

b) deixar de atender aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

c) deixar de restabelecer equipamentos, enlaces de fibra 6ptica ou componentes da solu¢édo dentro dos prazos definidos;

d) interromper ou prejudicar, sem justificativa aceita pela fiscalizagédo, a disponibilidade dos servi¢os de videomonitoramento urbano;

e) deixar de substituir equipamentos defeituosos quando constatada a necessidade técnica;

f) disponibilizar equipamentos, componentes ou solugdes em desacordo com as especificagcdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

g) deixar de fornecer relatérios técnicos, registros de atendimento ou demais documentos exigidos pela fiscalizagdo contratual;

h) dificultar ou impedir a fiscalizagdo da execugao contratual.

Pela pratica das infragdes administrativas previstas na legislagéo e neste Termo de Referéncia, poderéo ser aplicadas a CONTRATADA, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

| — Adverténcia, quando se tratar de infracdo de menor potencial lesivo, que ndo resulte em prejuizo relevante a execugdo contratual e desde que ndo seja
cabivel sangdo mais gravosa;

Il — Multa, conforme estabelecido neste instrumento contratual, podendo ser:

a) multa moratéria, pelo atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes assumidas;

b) multa compensatéria, em razao da inexecugéo parcial ou total das obrigagdes contratuais ou dos prejuizos causados a Administragéo;

Il — Impedimento de licitar e contratar, quando caracterizadas as hipéteses previstas no art. 156, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;

IV — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando caracterizadas as hipéteses previstas no art. 156, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

A aplicagao das penalidades previstas neste item ndo impede a CONTRATANTE de exigir da CONTRATADA o cumprimento das obrigagdes contratuais, a



corregdo das irregularidades identificadas e o ressarcimento integral dos prejuizos eventualmente causados.

O descumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) podera ensejar registro de ocorréncia, aplicagéo de descontos ou
glosas na medicéo contratual, sem prejuizo da instauragdo de processo administrativo para apuragao de eventual infracédo e aplicagao das sangdes cabiveis.

25.1. DAS MULTAS

A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA nas modalidades moratéria e compensatéria, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a gravidade da infragdo e os prejuizos causados a Administragao.

| — Multa moratoria

A CONTRATADA ficara sujeita a multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela da obrigagdo
inadimplida, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento).

Ultrapassado o limite maximo da multa moratéria, sem que a CONTRATADA tenha regularizado a obrigagdo, a Administragdo podera, conforme o caso,

caracterizar a inexecugdo parcial ou total da obrigagéo, sem prejuizo da aplicacédo de outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente.

Il - Multa compensatoéria

A multa compensatéria podera ser aplicada nas seguintes hipéteses:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela da obrigagdo inadimplida, no caso de inexecugdo parcial da obrigagdo contratual que cause prejuizo a
Administragao;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar, no caso de inexecucao total do contrato;

c) Até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, quando caracterizada falha grave na execugdo contratual, decorrente de descumprimento dos
niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, que comprometa a continuidade ou disponibilidade dos servigos de videomonitoramento urbano
ou da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, conforme tabela de SLA abaixo:

Nivel
Critico Atraso superior ao limite estipulado
(Nivel 1)
Alto (Nivel 2) Atraso supetior ao limite estipulado
M,édio Atraso superior ao limite estipulado
(Nivel 3)
B?'XO Atraso superior ao limite estipulado
(Nivel 4)

d) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando a CONTRATADA deixar de executar manutengao preventiva programada ou
prevista no cronograma aprovado pela CONTRATANTE, sem justificativa técnica aceita pela fiscalizacéo;

e) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando houver descumprimento pontual dos prazos de atendimento ou solugdo
previstos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), desde que a ocorréncia nao resulte em indisponibilidade relevante, ndo comprometa a continuidade dos
servigos e ndo se enquadre nas hipéteses previstas na alinea "c".

As multas previstas nas alineas "c" e "e" possuem naturezas distintas e ndo serdo aplicadas cumulativamente para o mesmo fato gerador, devendo ser
aplicada aquela correspondente ao grau de impacto e & gravidade da ocorréncia, conforme apuragéo da fiscalizacdo e observados o contraditério e a ampla
defesa.

A aplicagdo das multas previstas neste item ndo impede a Administragdo de exigir a corregdo da irregularidade, o restabelecimento do servigo e a reparagéo
dos danos eventualmente causados.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e contratar, nos termos da tabela:

Dar causa a inexecugao pi



25.2. Qual sera a regra da subcontratacao?
()  Sera permitida a subcontratagdo
(x) Sera vedada a subcontratagao

N&o é admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual, pois no ambito da modelagem da contratacdo da presente solugdo ndo se prevé a
demanda da atuagao de diferentes empresas ou segmentos na implementagéo dos servigos em um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servicos de
elevada complexidade que necessite da subcontratac@o de outros servigos acessorios ao objeto principal.

26. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
26.1. Medicao dos servicos

I. A medicédo dos servigos sera realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, considerando os servigos efetivamente executados no periodo, observadas as
Ordens de Servigo emitidas, os niveis de servigo (SLA) estabelecidos e as demais condi¢des previstas neste Termo de Referéncia, inclusive mediante andlise

dos chamados registrados na plataforma de help desk.
Il. A Contratada devera apresentar relatério técnico mensal contendo, no minimo:

relacéo dos servigos preventivos e corretivos executados;

registros dos chamados atendidos;

data e horério de abertura, atendimento e encerramento dos chamados;

equipamentos e locais atendidos;

pecas e materiais empregados, quando houver;

registros fotograficos das intervengdes, quando aplicavel; ]
disponibilidade do parque de videomonitoramento e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;
demais informagdes necessarias a fiscalizagdo contratual.

Ill. A fiscalizagdo verificard a conformidade dos servigos executados, o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), a disponibilidade da solugdo e o pleno
funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, dos enlaces de fibra 6ptica e dos demais componentes da solugao.

IV. Os servigos executados em desacordo com as especificagdes contratuais ou que ndo atenderem aos niveis de servigo estabelecidos poderdo ser
glosados, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, conforme tabela constante na secao 8.7 deste Termo de Referéncia.

26.2. Forma de pagamento

1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentagdo da Nota Fiscal, acompanhada do relatério técnico de execugdo dos servigos e do atesto
do fiscal do contrato.

I. O pagamento ficara condicionado a comprovagao da execugao satisfatéria dos servigos, do atendimento aos niveis de servico (SLA) e da manutengéo da
plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes da solugédo
em pleno funcionamento.

IIl. Havendo descumprimento das obrigagdes contratuais, indisponibilidade injustificada da solugéo ou inexecugéo parcial dos servigos, a Administragdo podera
promover as glosas correspondentes, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no contrato, principalmente as previstas na sec¢éo 8.7 deste Termo
de Referéncia.

26.3. Disposigoes adicionais

I. A Administragdo podera reter total ou parcialmente o pagamento quando constatadas falhas na execugdo dos servigos, descumprimento dos niveis de
servigo (SLA), indisponibilidade da solugao ou qualquer outra irregularidade contratual.

Il. Eventuais glosas decorrentes da inexecugdo parcial dos servigos, do ndo atendimento aos indicadores de desempenho ou da indisponibilidade dos
equipamentos e sistemas serdo efetuadas proporcionalmente, observado o devido processo administrativo.

26.4. Prazo de pagamento

26.4.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida e entregue a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestagao dos servigos.
26.4.2. O pagamento sera efetuado até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da prestagao dos servigos, mediante apresentagao da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada do relatério técnico mensal, do atesto do fiscal do contrato e das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas pela
legislagéo vigente.

26.4.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar:

1. Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

II. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Ill. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

IV. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

V. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais e Certiddo da Divida Ativa Estadual, quando aplicaveis;

VI. Demais documentos exigidos pela legislagéo vigente.



26.4.4. Ocorrendo devolucéo da Nota Fiscal/Fatura por erro, omissé@o ou irregularidade, o prazo para pagamento sera contado a partir da reapresentagao do
documento devidamente corrigido.

26.4.5. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, no minimo, o nimero do contrato, nimero do empenho, periodo de execugdo dos servigos, descri¢cdo dos servigos
prestados e demais informagdes necessadrias a liquidagao da despesa.

26.4.6. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagdo da CONTRATADA decorrente de inadimplemento
contratual, sem que isso gere direito a atualizagdo monetaria ou reajuste.

26.4.7. As multas eventualmente aplicadas poderdo ser descontadas dos valores devidos a CONTRATADA, observado o contraditério e a ampla defesa. Caso
o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca podera ser cobrada na forma da legislagéo vigente.

26.5 O contrato sera de prestacao de servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra,
que implica em repactuacao?

() Sim

(x) Nao

26.6. indice de reajuste ou repactuacio dos insumos

26.1. Aplica-se o indice de Pregos ao consumidor — IPC-FIPE elaborado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de S&o Paulo,
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade e a vista da aplicagdo da férmula paramétrica abaixo:

26..2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

26.3. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagédo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de
célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

26.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

26.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao, o
que vier a ser determinado pela legislag@o entdo em vigor.

2.6.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

2.6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Formula:

IPC

R = Po. [(----------- )-11

IPCo

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagédo do Ultimo reajuste;

IPC / IPCo = variagdo do IPC FIPE — indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e o
més de aplicacéo do reajuste que é o més 08/2026

27. Critério e prazo para recebimento provisorio
27.1. Recebimento provisério

I. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal do contrato ou comissdo designada, mediante verificagdo da execucdo dos servigos prestados no
periodo, conforme as Ordens de Servigo, registros de atendimento e demais documentos comprobatérios.

Il. Serao verificados, entre outros aspectos, o cumprimento dos servigos contratados, o atendimento aos niveis de servigo (SLA), a execugdo das
manutengdes preventivas e corretivas, a disponibilidade da infraestrutura e a conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Ill. O recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servicos nem exime a contratada da responsabilidade por vicios, falhas ou irregularidades
posteriormente identificadas.

IV. Constatadas inconformidades, a contratada deverd promover as corre¢gdes necessarias, sem 6nus para a Administragdo, nos prazos estabelecidos
contratualmente.

27.2. Recebimento definitivo

I. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo do cumprimento integral
das obrigagdes contratuais pelo fiscal do contrato.

Il. O recebimento definitivo ficard condicionado & comprovagdo de que a plataforma de gerenciamento de video (VMS), os equipamentos de
videomonitoramento, os recursos analiticos eventualmente contratados, a infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital" e os
demais componentes da solugdo encontram-se em pleno funcionamento, operando de forma integrada e em conformidade com as especificagdes técnicas e
os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

I1l. Para fins de recebimento definitivo, serdo considerados, no minimo:

a execugao integral dos servigos previstos no periodo;

o atendimento aos niveis de servigo (SLA);

a plena operacionalidade das cameras, equipamentos, enlaces de comunicacdo e demais componentes da solug¢éo;
o funcionamento da plataforma de gerenciamento de video e de suas integragoes;

a entrega dos relatérios técnicos e demais documentos exigidos;

a corregao de todas as inconformidades eventualmente identificadas.



IV. Verificado o atendimento das condi¢oes estabelecidas, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

V. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos executados, pela garantia do pleno funcionamento da
solucéo contratada e pelos vicios ou defeitos que venham a ser constatados durante a vigéncia contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

27.3. Rito de selecédo

() Dispensa de licitagao

() Inexigibilidade de licitagao
() Concorréncia

(x) Pregao

() Leildo

() Concurso

() Didlogo competitivo

27.3.1. Forma de selecao

() Presencial

(X') Eletrénico

27.4. Critério de julgamento

(x)  Menor precgo

() Maior desconto

() Técnica e prego

() Maior retorno econdémico

() Melhor técnica ou contetido artistico

() Maior lance

27.4.1. A contratacgao sera global, por lotes de itens, ou por itens

( x) Global

() Lotes de itens Unico

() Poritens

A contratagdo global justifica-se pela natureza integrada e interdependente do objeto, que compreende os servigos de manutengdo e suporte técnico do
parque de videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital". Os componentes da solugéo operam de
forma integrada, de modo que a divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia dificultar a gestdo contratual, a definigdo de responsabilidades, o
atendimento aos niveis de servigo (SLA) e a resolucédo de incidentes, comprometendo a continuidade e a disponibilidade dos servicos.

A contratacdo de uma Unica empresa especializada proporciona maior eficiéncia operacional, padronizagdo dos procedimentos, integragdo da solugo,
reducdo de custos administrativos e maior seguranga na execugdo contratual, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do
servigo publico, em conformidade com os arts. 5% e 23, § 12, da Lei n® 14.133/2021.

27.4.2. Modo de disputa

( X) Aberto

(') Aberto e Fechado

27.4.3. Os lances devem ser feitos com base no:
() Prego unitario

(X) Prego Total

27.4.4. Havera antecipacao da habilitacao

(') Sim, rito com habilitagao antecipada

(X) Nao, rito procedimento comum

27.4.5. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas - MPE
() Sem beneficios para MPE
() Licitagdo exclusiva para MPE

(X) Desempate ficto, prazo para regularidade fiscal e direito de preferéncia



28. E UMA CONTRATACAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS?
(X') Sistema de Registro de Pregos

() Contratagao tradicional

28.1. E uma contratagdo sem previsdo no Plano de Contratagdes Anual?
() Sim

(x) Nao

Item 5 do PCA da SDTI 2026/2027

28.2. Sera dispensada a publicagao da intencao de registro de precos?

Sim, a divulgacéo da presente IRP néo traria beneficios econdmicos ou operacionais a Administragdo, configurando-se, ao contrario, em um fator de risco a

eficiéncia, a celeridade e a preciséo técnica da contratacéo.

Por tais razdes, optamos pela NAO realizacido da Intencido de Registro de Precos (IRP) , prosseguindo o feito diretamente para as etapas subsequentes do

processo licitatério, haja vista a urgéncia da contratagao dos servigos.

29.  E UMA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA?
( )Sim
(x) N&o

30. QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS POR ITEM

ITEM

Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad
Gerenciamento de Video para: CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TI

Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad
Gerenciamento de Video para: CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO TI

Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad
Gerenciamento de Video para: CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA D

Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad
Gerenciamento de Video para: CAMERA PARA RECONHECIMENTO FAC




Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad

5 PONTO DE VIDEOMONITORAMENTO

6 Servigos técnicos de manutengao especializada na modalidade 24x7 (vinte

7 Servigos técnicos de manutengao especializada na modalidade 24x7 (vinte
Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializad

8 dia e sete dias por semana) contemplando reposigao de pegas partes, com|
SERVIDORES DE GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO

9 Servigos técnicos Continuos de manutengéo e suporte técnico especializad
GERENCIAMENTO DE VIDEO

10 Servicos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad
SWITCHES, OLTs, DIOs, SPLITTERS, NOBREAK E ACESSORIOS DE FI

11 Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad
CONTENDO CABOS DE FIBRA OPTICA, 12FO, 24FO e 36FO, SUPORTE

12 Servigos técnicos Continuos de manutengao e suporte técnico especializad
OPTICA CONTENDO CABOS DE FIBRA OPTICA DROP, SUPORTES E F

ITEM
13

14




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

31. ESTIMATIVA DO VALOR

Com base nas cotagdes obtidas junto a fornecedores do ramo, o valor estimado da contratagdo para atender as demandas ficou estimado em R$
7.283.347,46 (sete milhdes, duzentos e oitenta e trés mil, trezentos e quarenta e sete reais e quarenta e seis centavos), correspondente ao somatério das
médias aritméticas dos precos unitarios apurados para cada item, multiplicadas pelas respectivas quantidades estimadas. O valor reflete os precos praticados
no mercado para servigos e fornecimentos da mesma natureza, mostrando-se compativel com o objeto da contratagdo e atendendo aos principios da
economicidade e da vantajosidade para a Administragdo, em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e com a metodologia de pesquisa de pregos
adotada.

31.1. Data da conclusao da formacao do preco:

18 de setembro de 2026.

31.2. O preco de referéncia sera sigiloso no processo?

() Sim

(x ) N&o

32, ADEQUACAO ORCAMENTARIA

32.1. Previsdo orcamentaria para a contratacao

() Desnecesséria por ser Sistema de Registro de Precos
(X) Existe previsdo orgamentaria

() Nao ha previsdo orgamentaria

() Previsdo orgamentaria insuficiente



32.2. Rubrica orcamentaria para a contratacao

Cod. Orgao/ Unid. Executora

024

33. DISPOSICOES SOBRE A PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASES DE DADOS.

33.1. Previsdo da aplica¢do da Lei Federal n® 13.709/2018- Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, mediante a inclusdo de clausula na seguinte forma:
33.1.1. Da protegao e transmissao de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

33.1.2. O fornecedor/contratado obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto da contratagéo.

33.1.8. O Fornecedor/Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protecao, a confidencialidade
e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

33.1.4. O Fornecedor/Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio de suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo.

33.1.5. O Fornecedor/Contratado ndo podera utilizar-se de informagédo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

33.1.6. O Fornecedor/Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagao, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

33.1.7. O Fornecedor/Contratado obriga-se a fornecer informagéo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da transmissao
autorizada a terceiros, durante o cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

33.1.8. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cépias que contenham informacéo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisao
contratual, restando autorizada a conservagao apenas nas hipéteses legalmente previstas.

33.1.9. Ao Fornecedor/Contratado nao sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugéo do objeto deste instrumento contratual.

33.1.10. O Fornecedor/Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual, tdo logo n&o haja necessidade de realizar seu tratamento.

33.1.11. O Fornecedor/Contratado devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de perda parcial ou total da informagéo, dados pessoais e/ou base
de dados.

33.1.12. A notificagdo nao eximira o fornecedor/contratado das obrigacdes e/ou san¢des que possam incidir em razdo da perda parcial ou total da informagao,
dados pessoais e/ou base de dados.

33.1.13. O Fornecedor/Contratado que descumprir os termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentac¢des posteriores, durante ou apds
a execugao do objeto deste instrumento contratual, fica obrigado a assumir total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo
ocorrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

33.1.14. O Fornecedor/Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com a Contratante, para os assuntos relacionados a Lei Federal n®
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

33.1.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacoes descritas na presente cladusula, permanecerdo em vigor ap6s a extingdo das relagbes
entre o Fornecedor/Contratado e a Contratante, bem como, entre o fornecedor/contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servigos, sob pena das san¢des previstas na Lei Federal n® 13.709/2018, suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, salvo decisao judicial
em contrario.

33.1.16. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara o Fornecedor/Contratado a processo administrativo para apuragao
de responsabilidade e, consequentemente, san¢éo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

33.1.17 Todos os dados oriundos dos sistemas de videomonitoramento urbano devem ser hospedados em ambiente préprio da contratante e sera vedado o
compartilhamento nao autorizado pela contratada de quaisquer informagdes pessoais.

33.1.18 Em caso de descumprimento, a contratada estara sujeita a sangdes administrativas, civeis e criminais, conforme a gravidade das agdes e legislagdo
vigente.

34. DO CONSENTIMENTO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

34.1. Zelando pelas boas praticas e cumprindo o que determina a Lei n® 13.709 (Lei Geral de Protegdo de Dados), bem como a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo) as quais exigem transparéncia na divulgagao de atos e agdes, ao passo em que determinam a protegao quanto a divulgagdo dos dados
pessoais, concordam expressamente, Contratante e Contratada que os dados pessoais contidos neste contrato, ou que por ventura venham a surgir mediante
representacdo da contratante ou contratada, terdo acesso controlado em sua manipulagdo e armazenamento, destinando-se apenas a cumprir a finalidade
proposta pelo objeto do contrato, sendo vedada sua utilizagao diversa.

34.2. Concordam ainda, expressamente contratante e contratada que, os dados pessoais a serem tratados, utilizados, manipulados e publicados sdo os que
constam no processo administrativo a qual este documento pertence, sendo proibida a utilizagao de dados sensiveis.

34.3. Atendendo ao disposto no art. 7%, I, da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, contratante e contratada registram de livre, informada e inequivoca a
manifestagdo de autorizagdo no tratamento de seus dados pessoais, respeitando exclusivamente os fins a que se destinam a contratagéo ora firmada.

34.4. Contratante e contratada reconhecem que é obrigatéria, de acordo com a Lei de Acesso a Informagdo (n° 12.527/2011), a publicagdo de informagdes
concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive editais e resultados, bem como a gestdo de todos os contratos administrativos celebrados, em sitios



oficiais e sites como LICON, SICONV , desse modo, ambas concordam com a utilizagao e publicagdo dos dados pessoais contidos neste contratos, em casos
especificos e necessarios a garantir os principios legais constitucionais elencados no art. 37 da Constituigdo Federal.

35. DISPOSICAO ANTICORRUPCAO

35.1. Previsdo da aplicagéo da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948 de 23 de julho de 2014,
mediante a incluséo de clausula na seguinte forma:

35.1.1 Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948/2014, para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou nédo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que
nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma e observando sempre a legislacao
pertinente.

36. RESPONSAVEL PELA APROVACAO

DARLAN ANDRADE DE BRITO
Diretor de Tecnologia, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e Inovagéo — SDTI
Decreto N° 814 de 28 de abril de 2026

EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Tecnologia e Inovagao — SDTI

Decreto Municipal n® 18/2025



ANEXO | - ROTEIRO DE EXECUGAO E AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. OBJETIVO

A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo verificar a conformidade técnica e funcional da solugdo ofertada com os requisitos obrigatérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, especialmente quanto & Plataforma de Gerenciamento de Video (VMS), as funcionalidades dos equipamentos de videomonitoramento e
a interoperabilidade com plataformas externas utilizadas no ambito da seguranca publica.

2. CONDICOES DE REALIZAGAO
2.1. A Prova de Conceito serd realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apds convocagao formal da Administragdo Municipal.

2.2. A licitante devera disponibilizar os equipamentos, softwares, licengas e recursos técnicos necessarios a demonstracao das funcionalidades exigidas,
observadas as condi¢des previamente estabelecidas no edital.

2.3. A avaliagdo sera conduzida por equipe técnica designada pela Administragdo Municipal, mediante aplicagdo dos testes previstos neste roteiro e registro
dos respectivos resultados.

2.4. A avaliagao ficara restrita aos requisitos obrigatérios e aos critérios objetivos de aceitacdo previamente definidos no Termo de Referéncia e neste roteiro,
vedada a inclusdo de exigéncias ndo previstas no instrumento convocatério.

2.5. Os testes serdo registrados como aprovados ou reprovados, com indicagdo das evidéncias verificadas e das eventuais ndo conformidades identificadas.
3. ROTEIRO DOS TESTES
3.1. PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEO (VMS)

A licitante devera demonstrar o funcionamento da Plataforma de Gerenciamento de Video ofertada, comprovando sua capacidade de gerenciar os dispositivos
de videomonitoramento, visualizar e gravar imagens, recuperar registros e disponibilizar as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

NQ
1 Acesso a plataforma
2 Gerenciamento de cameras
3 Visualizagao em tempo real
4 Visualizagao simultanea
5 Gravagdo de imagens
6 Pesquisa e reprodugao
7 Armazenamento e retengao
8 Controle de usuérios
9 Eventos e registros
10 Exportacdo de imagens
11 Integragao com maédulos analiticos

12 Interoperabilidade




3.2. CAMERAS DE VIDEOMONITORAMENTO DOME PTZ E BULLET

NS Equipament
13 Camera Dome PTZ

14 Camera Bullet

3.3. CAMERA PARA LEITURA AUTOMATICA DE PLACAS VEICULARES (LPR)

N2 t
15 Leitura de placas
16 Registros e metadados
17 Pesquisa de registros

A avaliagdo devera observar as condi¢des de teste e os parametros de desempenho previamente estabelecidos no instrumento convocatério, ndo sendo
admitida a aplicagdo de indices de precisao ou taxas de reconhecimento que nao tenham sido expressamente definidos.

3.4. CAMERA E MODULO DE RECONHECIMENTO FACIAL

NQ
18 Processamento de imagens faciais
19 Resultados analiticos
20 Eventos e alertas

Os testes deverao utilizar imagens e dados tratados de forma legitima, com as autorizagdes necessarias e observancia das normas aplicaveis de protegdo de
dados pessoais.

3.5. INTEROPERABILIDADE COM PLATAFORMAS EXTERNAS DE SEGURANGA PUBLICA

A licitante devera demonstrar a capacidade de interoperabilidade da solugdo ofertada com plataformas externas, especialmente aquelas utilizadas pelo
Governo do Estado do Acre no Ambito da segurancga publica, conforme os requisitos de integracéo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

21 = Disponibilizagao de video

22 Compartilhamento de eventos

23 Compartilhamento de metadados
24 Integragao com plataforma estadual

A integragdo deverd utilizar APIls, conectores nativos ou outros mecanismos tecnicamente equivalentes e oficialmente suportados pelas plataformas
envolvidas.

A utilizagdo de ambiente de testes ou simulagdo somente serd admitida nas condi¢des previamente definidas no edital. A simulagdo nio serd considerada
comprovagéao de integragdo efetiva quando esta for expressamente exigida.

4. REGISTRO DOS RESULTADOS

A equipe técnica responsavel devera registrar, para cada teste, o requisito verificado, o procedimento executado, o resultado obtido, as evidéncias
correspondentes e as eventuais ndo conformidades identificadas.

Poderao ser utilizadas capturas de tela, gravagdes da demonstracéo, relatérios gerados pela plataforma e registros técnicos produzidos durante a avaliagao.

O registro devera observar o seguinte modelo:

| Ne do teste
() Ar



5. CRITERIOS DE APROVACAO E REPROVAGAO
A licitante sera considerada aprovada na Prova de Conceito se demonstrar o atendimento a todos os requisitos classificados como obrigatérios neste roteiro.

O nao atendimento a requisito obrigatério implicara a reprovacéo da solugéo, desde que constatado mediante aplicagcdo do procedimento de teste e do critério
de aceitagao previamente estabelecidos.

A eventual reprovacédo devera ser fundamentada em relatério técnico, com indicagao do requisito ndo atendido, do procedimento realizado e das evidéncias
que sustentam a concluséo, observados os critérios divulgados no edital.

6. RELATORIO CONCLUSIVO

Licitante:

Data da realizagao da PoC: /

Responsaveis pela avaliacao:

Resultado final: () APROVADA () REPROVADA

Justificativa técnica e observacoes:

Assinaturas dos responsaveis pela avaliacédo:

——

a1
i Documento assinado eletronicamente por Darlan Andrade de Brito, Diretor de Tecnologia e Inovagao, em 29/10/2026, as 16:13, conforme Art. 49, |1, da Lei
L= _‘j p
Federal n® 14.063/2020.

assinatura

| eletrbnica
~—

e
Jel! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Ezequiel de Oliveira Bino, Secretario Municipal, em 29/10/2026, as 16:13, conforme Art. 4°, Il, da Lei Federal n®
14.063/2020.

assinatura

| eletrbnica
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