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ESTAD DO AGRE

Prefeitura Municipal de Rio Branco
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Tecnologia e Inovagdo
Diretoria de Gestéao

R. Goldwasser Santos - 411 - Bairro Bosque - CEP 69908-400 - Rio Branco - AC

MINUTA DE CONTRATO N2 1878610/2026

CONTRATO SDTI N2 XXX/2026
PROCESSO N¢ 0129.000551/2026-47
PREGAO ELETRONICO SRP N2 XXX/2026 CPL 02

CONTRATO DE QUE FAZEM ENTRE SI, DE UM LADO, COMO CONTRATANTE A SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
TURISMO, TECNOLOGIA E INOVAGAO - SDTI E DO OUTRO LADO COMO CONTRATADA A EMPRESA
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

O MUNICIPIO DE RIO BRANCO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede administrativa na Rua Rui Barbosa, n.2 285, Centro, Rio Branco, Acre,
CEP: 69.900-120, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO, TECNOLOGIA E INOVAGAO - SDTI, CNPJ
04.034.583/0027-61, situada na Rua Alvorada, n® 411, Bairro Bosque, CEP: 69.900-631, neste ato representada pelo Secretario EZEQUIEL DE OLIVEIRA
BINO, nomeado pelo Decreto n® 18/2025, portador da cédula de identidade RG N° XXX.XXX.XXX - SSP/AC e inscrito no CPF sob o N? XXX.122.442-XX,
residente e domiciliado neste municipio, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n? XXXXXXXXX estabelecida a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, na cidade de Rio Branco - AC, CEP
XXXXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. ....... (nome), inscrito no CPF ...... (n® do CPF), doravante denominado
CONTRATADO resolvem celebrar contrato referente ao Pregdo Eletronico SRP N? xx/2026 CPL 02, que sera regido pelas clausulas a seguir expostas.

CLAUSULA 12: OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento para Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de suporte técnico,
manutencio preventiva e corretiva do parque de videomonitoramento urbano e infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica do municipio de Rio
Branco, destinada a operagao, monitoramento e integragdo com sistemas de seguranca publica.

1.2. Descricao do Objeto e Valor

ITEM DESCRICAO QTD UNID VALOR UNI. VALOR
TOTAL

SERVICOS TECNICOS CONTINUOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

1 Servigos técnicos Continuos de 52 UNID
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposigao de pegas partes,
componentes e substituicdo de
equipamentos, além de
disponibilizagdo de licenga de
software de Plataforma de
Gerenciamento de Video para:
CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO TIPO
DOME PTZ PARA USO URBANO

2 Servigos técnicos Continuos de 305 UNID
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposigao de pegas partes,
componentes e substituicdo de
equipamentos, além de
disponibilizagdo de licenga de
software de Plataforma de
Gerenciamento de Video para:
CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO TIPO
BULLET PARA USO URBANO




Servigos técnicos Continuos de
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposigao de pegas partes,
componentes e substituicio de
equipamentos, além de
disponibilizagdo de licenga de
software de Plataforma de
Gerenciamento de Video para:
CAMERA PARA LEITURA
AUTOMATICA DE PLACAS
VEICULARES (LPR)

36

UNID

Servigos técnicos Continuos de
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposigao de pegas partes,
componentes e substituicio de
equipamentos, além de
disponibilizagdo de licenga de
software de Plataforma de
Gerenciamento de Video para:
CAMERA PARA
RECONHECIMENTO FACIAL

15

UNID

Servigos técnicos Continuos de
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposigao de pegas partes,
componentes e substituicdo de
equipamentos para: QUADRO DE
COMANDO COM  PROTEGAO
ELETRICA PARA PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

240

UNID

Servigos técnicos de manutengao
especializada na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
substituicdo do poste para: POSTE
METALICO 6MT

91

UNID

Servigos técnicos de manutengao
especializada na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
substituicdo do poste para: POSTE
METALICO 9MT

72

UNID

Servigos técnicos Continuos de
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposicao de pecas partes,
componentes e substituicdo de
equipamentos, para: SERVIDORES
DE GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA ’ DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO

UNID

Servigos técnicos Continuos de
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposicao de pecas partes,
componentes e substituicio de
equipamentos, para: SERVIDORES
DE ARMAZENAMENTO DA
PLATAFORMA ’ DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO

UNID




10

Servigos técnicos Continuos de 4 UNID
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposigao de pegas partes,
componentes e substituicio de
equipamentos, para: CENTRO DE
ROTEAMENTO DE REDE
CONTENDO RACK, SWITCHS,
OLTs, DIOs, SPLITTERS, NOBREAK
E ACESSORIOS DE FIXACAO E
ACABAMENTOS

11

Servigos técnicos Continuos de | 117.000 | UNID
manutengdo e suporte  técnico m
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposigao de pegas partes,
componentes e substituicio de
equipamentos, para: REDE
BACKBONE PRIMARIA E DE
DERIVACAO SECUNDARIA
CONTENDO CABOS DE FIBRA
OPTICA, 12FO, 24FO e 36FO,
SUPORTES E FIXACOES PARA
POSTE, CAIXAS DE EMENDA,
CTOs, SUPORTES DE SOBRA
TECNICA, SPLITTERS

12

Servigos técnicos Continuos de 391 UNID
manutengdo e suporte  técnico
especializado na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana) contemplando
reposicao de pecas partes,
componentes e substituicio de
equipamentos, para: PONTO DE
FIBRA OPTICA (ULTIMA MILHA DE
REDE DE FIBRA OPTICA
CONTENDO CABOS DE FIBRA
OPTICA DROP, SUPORTES E
FIXACOES PARA POSTE, CAIXA
DE TERMINACAO OPTICA,
CONECTORES E ONT)

VALOR TOTAL GLOBAL R$

Item

DESCRICAO QTD UND VALOR | VALOR
UNT. TOTAL

FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA

FORNECIMENTO
E INSTALACAO
DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS
SOB DEMANDA

13

Fornecimento e instalagdo de 16 UND
CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO TIPO
DOME PTZ PARA USO URBANO

14

Fornecimento e instalagdo de 70 UND
CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO TIPO
BULLET PARA USO URBANO

15

Fornecimento e instalagdo de 8 UND
CAMERA PARA LEITURA
AUTOMATICA DE PLACAS
VEICULARES (LPR)

16

Fornecimento e instalagdo de 2 UND
CAMERA PARA
RECONHECIMENTO FACIAL

17

Fornecimento e instalagdo de 56 UND
QUADRO  DE COMANDO COM
PROTEGAO  ELETRICA  PARA
PONTO DE
VIDEOMONITORAMENTO

18

Fornecimento e instalagdo de POSTE 18 UND
METALICO 6MT

19

Fornecimento e instalagéo de POSTE 18 UND
METALICO 9MT




20 Fornecimento e instalagdo de 1 UND

SERVIDORES DE
GERENCIAMENTO DA
PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE VIDEO
21 Fornecimento e instalagdo de 1 UND

SERVIDORES DE
ARMAZENAMENTO DA
PLATAFORMA DE

GERENCIAMENTO DE VIDEO

22 Fornecimento e instalacdo de Rack 2 UND
com Nobreak

23 Fornecimento e instalagdo de Switch 2 UND
24 Fornecimento e instalagéo de OLT 2 UND
25 Fornecimento e instalagdo de ONT 50 UND
26 Fornecimento e instalagdo de CABO 30.000 UND

DE FIBRA OPTICA DE 12FO, 24FO
e 36FO COM ACESSORIOS DE
FIXACAO, CAIXAS DE EMENDA,

SPLITTERS, CTOs, DIOs,
ACESSORIOS
27 Fornecimento e instalagdio PONTO 50 UND

DE FIBRA OPTICA (ULTIMA MILHA
DE REDE DE FIBRA OPTICA
CONTENDO CABOS DE FIBRA
OPTICA DROP, SUPORTES E
FIXACOES PARA POSTE, CAIXA
DE  TERMINACAO  OPTICA,
CONECTORES)

1.3. REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PARA INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES

1.3.1.  Servigo de Manutencéo Preventiva

A manutengdo preventiva compreende inspecdes técnicas sistematicas com a finalidade de reduzir riscos operacionais, aumentar a vida Gtil dos ativos e
minimizar a necessidade de intervengdes corretivas emergenciais.

Objetivos Técnicos

| — Identificar antecipadamente falhas estruturais;
Il — Reduzir probabilidade de rompimentos;

IIl - Mitigar riscos operacionais e institucionais;
IV — Preservar integridade fisica da malha 6ptica;

V — Garantir continuidade dos servigos publicos criticos.

Vistoria Técnica em Trechos Criticos

o Consiste em inspecéo direcionada a segmentos com maior exposi¢ao a risco operacional.
e A vistoria devera incluir:

e Inspecéo visual completa da infraestrutura aérea/subterranea;

e Avaliagdo de tensdo mecéanica e acomodagéao dos cabos;

e \Verificagao de ferragens e pontos de ancoragem;

o Conferéncia de vedagao de caixas de emenda;

e Identificagao de interferéncias externas;

o Registro fotografico;

e Relatdrio técnico com classificagéo de criticidade.

Vistoria Técnica Integral da Rede
e Consiste na inspegdo abrangente de 100% da malha 6ptica municipal.

e Deverd incluir:



e Percorrimento completo da rede;

e Conferéncia de identificagao e padronizagdo;

e Verificagdo de reservas técnicas;

e Inspecéo interna de caixas de emenda;

e Confronto com projeto As built;

e Mapeamento de inconformidades;

e Relatério consolidado com plano de agéo recomendado ;

e Medigdo da rede com utilizagdo de OTDR ( Optical Time Domain Reflectometer);

e Realizagéo de testes de poténcia dptica;

ltens e materiai nsumi

e Utilizagao de alcool isopropilico;

e Utilizagado de Eonectores do tipo one-click;

e Substituicdo de vedagao das portas dos racks;

e Demais itens e/ou materiais de consumo necessarios para manter a infraestrutura funcional;

1.3.2. Servicos de manutencéao corretiva e substituicao de equipamentos

Os servicos corretivos serdo executados mediante abertura de chamado técnico ou identificagdo de falha durante vistoria preventiva. Todos os servigos de
manutengao corretiva s6 poderao ser realizados mediante autorizagédo formal por parte da CONTRATANTE, ap6s apresentagdo de relatério técnico elaborado
pela CONTRATADA evidenciando a necessidade de manutengao.

A manutencéo corretiva na infraestrutura de telecomunicagdes refere-se a resolugéo de incidentes que possam interromper o funcionamento da rede, como,
por exemplo, a ocorréncia de rompimentos nas fibras épticas que compdem a rede metropolitana municipal.

Neste sentido, a manutengao corretiva deve contemplar:

e Localizacdo dos pontos de falha da rede de fibra 6ptica;

o Registro fotografico que ateste a presenga da falha (rompimentos, fibras danificadas, etc);

e Substituicao de fibras épticas danificadas, quando for o caso;

e Fusdes (emendas) em fibras dpticas rompidas;

e Substituicdo de caixas de passagem, de emendas, racks e demais componentes danificados;
o Registros fotograficos do reparo realizado, incluindo latitude e longitude do local.

o Registros fotograficos dos itens e equipamentos danificados e dos itens e equipamentos substituidos.

1.3.3. Servicos de suporte técnico especializado
A contratada devera prestar servico de suporte técnico especializado de nivel avangado em infraestrutura de redes e telecomunicagdes, destinado a

administragé@o, engenharia operacional, diagnéstico profundo, recuperagdo e otimizacdo da camada l6gica e dos equipamentos ativos que compdem a rede
metropolitana. O servigo serd executado mediante abertura formal de chamado pela Administragao.

Natureza Técnica do Servico

O suporte técnico contratado ndo se caracteriza como atendimento de primeiro nivel (help desk), mas como atuagéo especializada em ambiente de rede
corporativa de médio e grande porte, exigindo conhecimento avangado em switching, routing, segmentagao légica, redes 6pticas passivas e integragdo de
mdltiplas tecnologias.

A contratada devera possuir capacidade técnica para intervir diretamente na arquitetura légica da rede, assumindo responsabilidade técnica pelas
configuragdes aplicadas, alteragdes estruturais e restabelecimento de servigos criticos.

Abrangéncia Operacional Detalhada

a) Administragao de Equipamentos Ativos
° Configuragéo e reconfiguragdo de switches gerenciaveis de camada 2 e camada 3 (acesso, distribuicdo e nlcleo);

° Implementagéo e ajuste de VLANSs, trunks IEEE 802.1Q e segmentagao l6gica por dominio administrativo;



° Configuragéo de protocolos de roteamento estatico e dinamico;

. Implementagéo de politicas de QoS com priorizagéo de trafego sensivel a laténcia;
° Configuragéo e revisdo de ACLs e regras de controle de acesso inter-VLAN;

° Agregagao de links (LACP) e ajustes de redundancia l6gica;

° Parametrizagdo de equipamentos GPON (OLT e ONUs/ONTSs);

. Configuragéo de radios ponto-a-ponto e ponto-multiponto;

° Atualizagao de firmware, corregéo de vulnerabilidades e padronizagao de versoes;

° Backup estruturado e versionamento de configuragoes.

b) Diagnéstico e Troubleshooting Avangado

° Identificagdo de falhas de comunicagao entre unidades interligadas por fibra éptica ou radio;
° Andlise de perda de pacotes, jitter, laténcia excessiva e gargalos de throughput;

. Identificagdo e mitigagcdo de loops de camada 2 e broadcast storm;

° Corregao de conflitos de enderegamento IP e falhas de segmentagao;

° Andlise de logs sistémicos para identificagdo de causa raiz;

° Restabelecimento emergencial de conectividade em ambientes criticos.

c) Configuragdo Apds Substituicdo de Equipamentos

Sempre que houver substituicdo de equipamento ativo, o suporte devera:
. Realizar configuragéo integral do novo equipamento;

° Replicar ou reestruturar parametrizagdes anteriores;

° Validar rotas, VLANSs e politicas aplicadas;

° Executar testes de conectividade ponta a ponta;

. Documentar integralmente as alteragdes.

d) Integragdo com a Camada Fisica

Nos casos em que intervengdes fisicas impactarem a camada l6gica, o suporte devera:
° Revalidar sincronismo de portas e médulos épticos;

° Ajustar parametrizagdes vinculadas ao enlace afetado;

° Confirmar restabelecimento total da comunicagéo fim a fim;

. Registrar medi¢des e validagdes técnicas.

e) Atendimento e Criticidade

. O atendimento podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza da ocorréncia.

° Para incidentes classificados como criticos, devera haver disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

° Serdo considerados criticos os incidentes que comprometam servigos publicos essenciais ou provoquem indisponibilidade total de unidade interligada a
rede metropolitana.

f) Gestao, Registro e Rastreabilidade

Todas as intervengdes deverdo ser registradas em sistema de gestdo de chamados, contendo:

° Protocolo Unico;

. Data e horario de abertura e encerramento;

° Classificagao de criticidade;

. Identificagdo do responsavel técnico;
° Descri¢éo detalhada do problema;
° Diagnostico técnico fundamentado;

° Procedimentos executados;
. Equipamentos e enlaces impactados;
° Resultado final e validagao da normalizagéo.

° Registros fotograficos;



° O relatodrio técnico circunstanciado sera documento obrigatério para fins de medi¢éao e pagamento.

9) Indicadores de Desempenho

° Devera ser apresentado relatério mensal contendo:
° Total de chamados por criticidade;

° Tempo médio de resposta;

° Tempo médio de resolugéo;

° Percentual de cumprimento de SLA;

° Incidentes reincidentes;

° Total de horas técnicas executadas no periodo

CLAUSULA 2:: NORMAS REGENTES

O presente contrato esta vinculado ao processo de Licitagdo n° XX/2026 e ao Processo Administrativo n® 0129.000551/2026-47 ao Termo de Referéncia e a
proposta apresentada pelo contrato, regendo-se por suas clausulas e, em legislagao geral, pela Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 400/2023.

CLAUSULA 32: VIGENCIA

3.1. A contratagdo tera vigéncia 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, periodo durante o qual deverdo ser prestados os servigos técnicos
especializados sob demanda.

A vigéncia do contrato poderd ser prorrogada de acordo com o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja justificativa da
Administragdo quanto a conveniéncia e oportunidade, assegurando a continuidade dos servigos essenciais e a disponibilidade permanente da solugdo
tecnolégica.

CLAUSULA 42: REGIME E FORMA DE EXECUGAO
4.1. O regime de execucao deste contrato é de Servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de méo de obra.

CLAUSULA 52: LOCAL E PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO

5.1. A execug@o dos servicos e a operagao da solugéo tecnoldgica objeto desta contratagéo ocorreréo no ambito do Municipio de Rio Branco,
abrangendo todas as areas urbanas cobertas pelo Sistema de Videomonitoramento Urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, que
interligam as unidades administrativas do municipio.

5.2. Os servigos prestados pela contratada poderao ser realizados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza da atividade e a
necessidade da Administragdo Municipal, garantindo:

5.3. a continuidade operacional do parque de videomonitoramento urbano e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;

5.4. 0 suporte técnico especializado, a manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos, sistemas e infraestrutura objeto da contratagéo;

5.5. Acesso seguro e ininterrupto da Administragdo Municipal a plataforma, para consulta, gerenciamento e analise de imagens e informagdes.

5.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, estabilidade, integridade e desempenho da solugédo de

videomonitoramento urbano e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, garantindo & Administragio Municipal 0 acesso continuo aos sistemas,
as imagens e aos recursos necessarios a operagao, monitoramento e integragcdo com os sistemas de segurancga publica.

5.7. O inicio da execugdo do objeto ocorrerd imediatamente ap6és a assinatura do contrato e a disponibilizagdo formal da solugdo a Administragdo
Municipal
CLAUSULA 62: FONTE DE RECURSOS

6.1. A despesa correrd por conta da dotagdo orgamentdria prépria.

Cod. Orgao/ Unid. Executora

024.00

024 (Implar

CLAUSULA 72: GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, podendo o CONTRATADO optar
por caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, devendo ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA 82: VALOR A SER PAGO PELO OBJETO

8.1.  Pelo objeto deste contrato, o contratante pagara ao contratado o valor de R$ xx.xxx,xx (xxxxxxxxx) incluidos os tributos incidentes sobre a transagao,
fretes e demais despesas para a execugao do contrato, ndo cabendo ao contratante nenhum outro énus.

8.2. As quantidades e pregos unitarios estéo indicadas na proposta ajustada do contratado, que faz parte deste contrato.

CLAUSULA 92: CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1 Medicao dos servicos

I. A medigéo dos servigos sera realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, considerando os servicos efetivamente executados no periodo, observadas as



Ordens de Servigo emitidas, os niveis de servigo (SLA) estabelecidos e as demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.
Il. A Contratada devera apresentar relatdrio técnico mensal contendo, no minimo:

relacéo dos servigos preventivos e corretivos executados;

registros dos chamados atendidos;

data e horario de abertura, atendimento e encerramento dos chamados;

equipamentos e locais atendidos;

pecas e materiais empregados, quando houver;

registros fotogréaficos das intervengdes, quando aplicavel;

disponibilidade do parque de videomonitoramento e da Rede Metropolitana de Fibra Optica;

demais informagdes necessarias a fiscalizagdo contratual.

Ill. A fiscalizagdo verificard a conformidade dos servigos executados, o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), a disponibilidade da solugdo e o pleno
funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, dos enlaces de fibra 6ptica e dos demais componentes da solugao.

IV. Os servicos executados em desacordo com as especificagdes contratuais ou que ndo atenderem aos niveis de servigo estabelecidos poderdo ser
glosados, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis

9.2. Forma de pagamento

1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do relatério técnico de execugéo dos servigos e do
atesto do fiscal do contrato.

Il. O pagamento ficara condicionado a comprovagao da execugao satisfatéria dos servigos, do atendimento aos niveis de servigco (SLA) e da manutengéo da
plataforma de gerenciamento de video (VMS), das cameras, da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes da solugao
em pleno funcionamento.

IIl. Havendo descumprimento das obrigagdes contratuais, indisponibilidade injustificada da solu¢éo ou inexecucéo parcial dos servigos, a Administragdo podera
promover as glosas correspondentes, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas no contrato.

9.3. Disposicoes adicionais

I. A Administragdo poderd reter total ou parcialmente o pagamento quando constatadas falhas na execucdo dos servigos, descumprimento dos niveis de
servigo (SLA), indisponibilidade da solugédo ou qualquer outra irregularidade contratual.

Il. Eventuais glosas decorrentes da inexecugdo parcial dos servigos, do ndo atendimento aos indicadores de desempenho ou da indisponibilidade dos
equipamentos e sistemas serao efetuadas proporcionalmente, observado o devido processo administrativo.

9.4. Prazo de pagamento
9.4.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida e entregue a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacédo dos servigos.

9.4.2. O pagamento sera efetuado até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da prestagéo dos servigos, mediante apresenta¢éo da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada do relatério técnico mensal, do atesto do fiscal do contrato e das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas pela
legislagéo vigente.

9.4.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar:

I. Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

II. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

lll. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

IV. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

V. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais e Certidao da Divida Ativa Estadual, quando aplicaveis;
VI. Demais documentos exigidos pela legislagéo vigente.

9.4.4. Ocorrendo devolucdo da Nota Fiscal/Fatura por erro, omisséo ou irregularidade, o prazo para pagamento serd contado a partir da reapresentagdo do
documento devidamente corrigido.

9.4.5. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, no minimo, o nimero do contrato, nimero do empenho, periodo de execu¢do dos servigos, descricdo dos servigos
prestados e demais informagdes necessarias a liquidagdo da despesa.

9.4.6. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagdo da CONTRATADA decorrente de inadimplemento contratual,
sem que isso gere direito a atualizagdo monetaria ou reajuste.

9.4.7. As multas eventualmente aplicadas poderéo ser descontadas dos valores devidos 8 CONTRATADA, observado o contraditério e a ampla defesa. Caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga podera ser cobrada na forma da legislagao vigente.

CLAUSULA 102: REAJUSTAMENTO DO PRECO

10.1. Aplica-se o indice de Pregos ao consumidor — IPC-FIPE elaborado pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao Paulo,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade e a vista da aplicagéo da férmula paramétrica abaixo:

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.3. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de
célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

10.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.



10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢cao, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

10.6. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

10.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Formula:

IPC

R = Po. [(----------- )-1]

IPCo

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagéo do Ultimo reajuste;

IPC / IPCo = vatiagdo do IPC FIPE — indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de pregos, ou o més do Gltimo reajuste aplicado, e o
més de aplicacéo do reajuste que é o més 08/2026

CLAUSULA 112: ANALISE DE RISCOS CONTRATUAIS

11.

ID Risco Relacionado ao(a) P I Nivel de Responsavel
Risco (P x 1)
1 Falha ou indisponibilidade da plataforma tecnolégica Execucao 3 5) 15 — Alto Contratada
contratual/Operacéao
2 Obsolescéncia tecnolégica da plataforma ou dos Solucéo tecnolégica 3 3 9 — Médio Contratada/Administragéo
equipamentos
3 Falha de armazenamento ou processamento de dados Infraestrutura tecnoldgica 15 — Alto Contratada
4 Nao atendimento imediato a demandas emergenciais Suporte técnico/Execucdo 15 — Alto Contratada
contratual
5 Falha humana na operagao do sistema Operacéo do sistema 9 — Médio Contratada
6 Integragao insuficiente entre equipamentos e plataforma Integragao tecnolégica 15 — Alto Contratada
tecnolégica
7 Nao conformidade com normas de prote¢éo de dados e Seguranga da 10 — Alto Contratada/Administracao
seguranga da informagéo informagdo/LGPD
8 Danos fisicos aos equipamentos instalados em via publica Equipamentos/Infraestrutura 9 — Médio Contratada
externa
9 Falha de comunicagdo entre pontos de monitoramento e Rede de comunicacédo 15 — Alto Contratada
centro de controle

CLAUSULA 12:: REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrerd por meio de termo aditivo e, quando em favor do contratado, dependera de prévia solicitagéo e
demonstragdo de que a(s) ocorréncia(s) inviabiliza(m) a execugdo do contrato nos termos inicialmente ajustados, por meio de documentos pertinentes e
suficientes, acompanhados das memoérias de calculo.

12.1.1. A solicitacao sera enderegada ao fiscal do contrato.

12.2. O contratante analisara o pedido de reequilibrio econdémico-financeiro e emitira resposta ao contratado em até 20 (vinte) dias Uteis, admitida, desde
que justificada, a prorrogagao deste prazo, a partir do recebimento do pedido ou dos documentos complementares, se forem requisitados.

12.2.1. Na hipétese de nédo ser cumprido o prazo de resposta indicado, nem ser o mesmo, justificadamente, prorrogado, sera facultado ao contratado a

suspensao da execugdo contratual até que sobrevenha resposta a sua solicitagao.

12.3. A necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato em favor do contratante sera comunicada previamente ao contratado, de forma
devidamente fundamentada e demonstrada nos mesmos termos da clausula 12.1, deste contrato para a pertinente manifestacéo e concordancia, levando a
extingdo contratual, sem penalidades, nos casos em que néo houver acordo sobre o novo valor.

12.4. Formalizado o reequilibrio econdmico-financeiro, este produzira efeitos retroativos a data do fato gerador, devendo, as subsequentes notas fiscais
emitidas pelo contratado e os pagamentos realizados pelo contratante, observar os novos valores.

12.5. Nos casos de reequilibrio econémico-financeiro em favor do contratante, serd apresentado ao contratado meméria de calculo com o decréscimo de
valor, com proposi¢ao de redugédo do contrato, que devera ser realizada por acordo entre as partes.

12.6. Na hipétese de néo ser possivel o acordo entre as partes, o contrato sera rescindido, sem 6nus para nenhuma das partes.

12.7. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual

prorrogagao, sob pena de precluso.

CLAUSULA 132: OBRIGACOES DO CONTRATADO

13.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, em seus anexos e em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s
riscos e despesas decorrentes da perfeita execugdo do objeto contratual e, ainda:

I. Executar integralmente os servigos contratados, em conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta apresentada, as normas técnicas aplicaveis e
as recomendagoes dos fabricantes.

Il. Garantir o pleno funcionamento do parque de videomonitoramento urbano, da plataforma de gerenciamento de video (VMS), dos equipamentos de
comunicagdo e da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital", assegurando niveis adequados de desempenho, disponibilidade,
integridade e continuidade operacional.

IIl. Executar os servigos de manutengao preventiva, corretiva e suporte técnico dos equipamentos, sistemas e infraestrutura objeto da contratagéo.

IV. Realizar manutencédo preventiva conforme o plano de manutengdo aprovado pela Contratante, visando reduzir falhas e preservar a vida Util dos



equipamentos.
V. Executar manutengéo corretiva sempre que acionada pela Contratante, observando os prazos e niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

VI. Prestar suporte técnico especializado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com atendimento remoto e presencial,
quando necessario.

VII. Cumprir os prazos de atendimento e solugéo dos chamados, conforme os niveis de criticidade definidos neste Termo de Referéncia.
VIII. Disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente treinada e em nimero suficiente para a execugao dos servigos.

IX. Disponibilizar todos os recursos necessdarios a execugdo dos servigos, incluindo mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos, veiculos,
instrumentos de medigao, maquinas de fusdo éptica, materiais e insumos.

X. Fornecer e substituir, quando necessario, pegas, componentes e materiais previstos na contratagéo, garantindo a continuidade da operagéo da solugao.

XI. Executar servicos de manutencio da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, incluindo inspegées, fusdes Opticas, certificagdo de enlaces,
reparos, substituicdo de componentes e demais intervengdes necessarias.

XIll. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranga das informagdes as quais tiver acesso em razao da execugao contratual.
XIIl. Observar e cumprir as normas de seguranga da informagao, protegdo de dados pessoais e demais normas legais aplicaveis.
XIV. Registrar, acompanhar e gerenciar todos os chamados técnicos, mantendo histérico atualizado das ocorréncias e das solu¢des adotadas.

XV. Elaborar e apresentar relatérios técnicos periédicos contendo os servigos executados, manutengdes realizadas, ocorréncias registradas, indicadores de
desempenho e disponibilidade da solugéo.

XVI. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade dos servigos ou a seguranga da infraestrutura.
XVII. Garantir a interoperabilidade entre os equipamentos, sistemas e infraestrutura existentes, preservando a compatibilidade da solugdo implantada.
XVIII. Manter atualizadas as configuragdes, parametrizagées e documentacéo técnica da solugéo durante toda a execugao contratual.

XIX. Designar preposto para representa-la perante a Administragdo durante toda a execugao do contrato.

XX. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigagdes decorrentes da execugao contratual.
XXI. Manter, durante toda a execugao do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

XXII. Cumprir integralmente as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis ao objeto da contratacéo.

13.1. XXIIl. A contratada deve cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

CLAUSULA 142: OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além daquelas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis:

I. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por meio de gestor e fiscal devidamente designados, registrando as ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

Il. Manifestar-se formalmente nos atos relativos a execugéo contratual, especialmente quanto a fiscalizagdo dos servicos, aplicagdo de sangdes, alteragdes
contratuais e eventuais prorrogagdes de prazo.

Il. Permitir o acesso dos empregados ou representantes da CONTRATADA as dependéncias da Administracéo Municipal, as unidades administrativas e aos
locais onde se encontram instalados os equipamentos de videomonitoramento e a infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, quando necessério a
execugao dos servigos, observadas as normas internas de seguranga.

IV. Prestar a CONTRATADA as informagdes, esclarecimentos e orientagdes necessdrias ao adequado cumprimento do objeto contratual.

V. Proporcionar @ CONTRATADA as condigdes necessarias a execucdo dos servigos, incluindo acesso as instalagdes, equipamentos, sistemas e demais
informagdes técnicas relacionadas a infraestrutura tecnolégica municipal.

VI. Disponibilizar, quando necessario, as condigdes minimas de infraestrutura nas unidades administrativas envolvidas na execugdo do contrato, tais como
instalagbes fisicas adequadas, rede elétrica compativel, acesso aos ambientes técnicos e demais condigdes necessarias ao funcionamento da solugédo
tecnoldgica.

VII. Comunicar formalmente & CONTRATADAS quaisquer falhas, imperfeicdes ou irregularidades verificadas na execugdo dos servicos, para que sejam
corrigidas no prazo estabelecido.

VIII. Solicitar, quando necessério, a corre¢édo, substituicdo ou adequagdo de servigos que nado atendam as especificacdes estabelecidas no contrato e neste
Termo de Referéncia.

IX. Expedir, quando aplicavel, Ordens de Servigo ou autorizagdes formais para execugao das atividades previstas no escopo contratual.

X. Acompanhar e validar o cumprimento dos niveis de servico (SLA), bem como os relatérios técnicos e demais documentos apresentados pela
CONTRATADA.

XI. Efetuar o recebimento provisério e definitivo dos servigos, apés verificagdo de sua conformidade com as especificagdes estabelecidas no contrato e neste
Termo de Referéncia.

XIl. Verificar, para fins de recebimento definitivo, o pleno funcionamento da plataforma de gerenciamento de video (VMS), dos equipamentos de
videomonitoramento, da infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica e dos demais componentes da solugéo contratada.

XIIl. Efetuar o pagamento & CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos no contrato e nos instrumentos convocatérios, apés o devido atesto da
execugao dos servigos.

XIV. Verificar, por ocasido do pagamento, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, conforme exigido pela legislagao aplicavel.

XV. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, conforme disposto no contrato, neste Termo de Referéncia e na proposta
apresentada.



XVI. Aplicar, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas na legislagéo e no contrato, em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais.

14.1.1. XVII. Observar as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais) e demais normas
aplicaveis a execugao contratual.

CLAUSULA 152: FISCALIZACAO DO CONTRATO (LEI 14.133/2021 ART.92, INCISO XVIII).
15.1. Séo atribuigdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagao dos Contratos Administrativos:

I.Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual e eventuais aditivos/apostilamentos;
Il.Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados ou dos bens entregues;
IIl. Atestar, em documento habil, a prestagao do servigo, apés conferéncia prévia do objeto contratado;
IV.Controlar a efetividade e eficacia da execugdo em estrita observancia ao estabelecido no contrato;
V.Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugéo do contrato, em livro préprio;
VI.Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de acompanhamento da execugao do servigo;
Vll.Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos, por meio de glosas;
VIIl.Realizar, juntamente com a contratada, as medi¢oes dos servigos nas datas estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais;
IX.Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo em hip6tese alguma dar ordens diretamente aos seus empregados;
X.Glosar as medigdes quando houver ma execugao e sugerir a aplicagdo de penalidades ao contratado;
Xl.Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidades que devam ser sanadas.
1.0s servidores designados para gestor e fiscal/suplente indicados pela SDTI s&o:

Gestor: Darlan Andrade de Brito — Matricula n® 708945/4.
Fiscal: Hebert Fernando Alves da Silva — Matricula n® 716239/1.

Suplente: Dyego Silva de Oliveira — Matricula n® 716247/1.

CLAUSULA 162: ALTERACAO CONTRATUAL
16.1. O presente contrato podera ser alterado pelo contratante para acrescer, suprimir o quantitativo contratado ou modificar as especificagdes técnicas do
objeto, respeitado o limite legal, mantendo inalteradas as demais condigbes contratuais.

16.2. Em caso de acréscimo de quantitativo, podera ser realizado o ajuste no prazo de vigéncia e no cronograma.

16.3. Em caso de supressdo de quantitativo que ultrapasse o percentual de aceitagdo obrigatéria, se o contratado ja houver adquirido os materiais no
momento em que for formalmente notificado da supressédo, no caso de revenda ou de insumos necessarios a execugao do servico, estes valores deverao ser
indenizados pelo contratante, em conformidade com o processo administrativo para apuragdo do valor devido.

CLAUSULA 172: SUBCONTRATACAO
17.1. Sera vedada a subcontratagao.
17.2. da contratagéo da presente solugdo nao se prevé a demanda da atuagdo de diferentes empresas ou segmentos na implementagao dos servigos em

um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servigos de elevada complexidade que necessite da subcontratagdo de outros servigos acessoérios ao objeto
principal
CLAUSULA 182: SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 A CONTRATADA estard sujeita as sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual quando praticar quaisquer
das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal decorrente de seus atos.

A aplicagdo das sangdes observara a gravidade da infragdo cometida, os danos causados a Administragdo, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os
antecedentes da CONTRATADA, bem como os principios da razoabilidade e proporcionalidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa, mediante
processo administrativo de responsabilizagao.

Constituem infracdes administrativas, dentre outras previstas na legislagdo vigente:

| — dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

Il — dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave prejuizo a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIl — dar causa a inexecugao total do contrato;

IV — ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V — apresentar documentagéo falsa ou declaracéo falsa durante a execugéo contratual;

VI — praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

Sem prejuizo das demais hip6teses previstas em lei, caracterizam descumprimento contratual passivel de apuragao e aplicagdo de penalidade:
a) deixar de realizar as manutencdes preventivas previstas no cronograma aprovado pela CONTRATANTE;

b) deixar de atender aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

c) deixar de restabelecer equipamentos, enlaces de fibra 6ptica ou componentes da solugédo dentro dos prazos definidos;

d) interromper ou prejudicar, sem justificativa aceita pela fiscalizagédo, a disponibilidade dos servi¢os de videomonitoramento urbano;

e) deixar de substituir equipamentos defeituosos quando constatada a necessidade técnica;

f) disponibilizar equipamentos, componentes ou solugdes em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;



g) deixar de fornecer relatérios técnicos, registros de atendimento ou demais documentos exigidos pela fiscalizagao contratual;

h) dificultar ou impedir a fiscalizagdo da execugao contratual.

Pela pratica das infragdes administrativas previstas na legislagio e neste Termo de Referéncia, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangoes:

| — Adverténcia, quando se tratar de infragdo de menor potencial lesivo, que ndo resulte em prejuizo relevante a execucéo contratual e desde que nédo seja
cabivel sangao mais gravosa;

Il — Multa, conforme estabelecido neste instrumento contratual, podendo ser:

a) multa moratéria, pelo atraso injustificado no cumprimento das obrigages assumidas;

b) multa compensatéria, em razao da inexecugao parcial ou total das obrigagdes contratuais ou dos prejuizos causados & Administracéo;

IIl — Impedimento de licitar e contratar, quando caracterizadas as hipéteses previstas no art. 156, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;

IV — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando caracterizadas as hip6teses previstas no art. 156, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021.

A aplicagao das penalidades previstas neste item ndo impede a CONTRATANTE de exigir da CONTRATADA o cumprimento das obrigagdes contratuais, a
corregdo das irregularidades identificadas e o ressarcimento integral dos prejuizos eventualmente causados.

O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) podera ensejar registro de ocorréncia, aplicagdo de descontos ou
glosas na medicéo contratual, sem prejuizo da instauragdo de processo administrativo para apuragao de eventual infrac@o e aplicagao das sangdes cabiveis.

18.2. DAS MULTAS

A sangao de multa poderd ser aplicada @ CONTRATADA nas modalidades moratéria e compensatéria, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a gravidade da infragdo e os prejuizos causados a Administragéo.

| — Multa moratoéria

A CONTRATADA ficara sujeita a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela da
obrigacéo inadimplida, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento).

Ultrapassado o limite maximo da multa moratéria, sem que a CONTRATADA tenha regularizado a obrigacdo, a Administragdo podera, conforme o caso,

caracterizar a inexecugdo parcial ou total da obrigagédo, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente.

Il - Multa compensatoria
A multa compensatéria podera ser aplicada nas seguintes hipéteses:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela da obrigagéo inadimplida, no caso de inexecugdo parcial da obriga¢éo contratual que cause prejuizo a
Administragéo;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar, no caso de inexecugéo total do contrato;
¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, quando caracterizada falha grave na execucéo contratual, decorrente de descumprimento dos niveis

de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, que comprometa a continuidade ou disponibilidade dos servigos de videomonitoramento urbano ou da
infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica, incluindo, mas n&o se limitando a:

indisponibilidade total do sistema ou de componentes considerados criticos pela fiscalizagao;

indisponibilidade de enlaces principais da Rede Metropolitana de Fibra Optica;

indisponibilidade de equipamentos ou servi¢os essenciais por periodo superior ao prazo maximo de solugdo definido para incidentes classificados como
criticos;

« reincidéncia de descumprimentos de SLA que demonstre falha sistematica na prestacdo dos servigos.

d) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando a CONTRATADA deixar de executar manutengao preventiva programada ou
prevista no cronograma aprovado pela CONTRATANTE, sem justificativa técnica aceita pela fiscalizagéo;

e) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, quando houver descumprimento pontual dos prazos de atendimento ou solugdo
previstos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), desde que a ocorréncia ndo resulte em indisponibilidade relevante, ndo comprometa a continuidade dos
servigos e ndo se enquadre nas hipéteses previstas na alinea "c".

As multas previstas nas alineas "c" e "e" possuem naturezas distintas e ndo serdo aplicadas cumulativamente para o mesmo fato gerador, devendo ser
aplicada aquela correspondente ao grau de impacto e a gravidade da ocorréncia, conforme apuragao da fiscalizagdo e observados o contraditério e a ampla
defesa.

A aplicacdo das multas previstas neste item ndo impede a Administragao de exigir a correcao da irregularidade, o restabelecimento do servigco e a reparagéo
dos danos eventualmente causados.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO



Ensejar o retardamento da
execugao do contrato sem motivo
justificado
Dar causa a inexecucéo parcial do
contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo

Dar causa a inexecugao total do
contrato

Prestar declaragéo falsa durante a
execugao do contrato

Praticar ato fraudulento na
execugao do contrato

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza
Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco
Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de
Rio Branco
Declaragao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos
Declaragao de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos
Declaragéo de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos
Declaragéo de Inidoneidade
para licitar ou contratar com
todos os entes federativos

6 meses

12 meses

18 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

4 anos e 6 meses

CLAUSULA 192: FORMAS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADO

19.1. E facultada a qualquer das partes, a solicitagdo de reunido, para esclarecimentos de questdes relacionadas ao contrato.

19.2. O contratado devera comunicar-se com o contratante através do fiscal do contrato e seu substituto, em regra por e-mail, sendo admitidos outros
meios de comunicagao, desde que posteriormente formalizado no processo.

19.3. Todas as reclamagdes ou solicitagdes do contratado serdo registradas nos autos do processo de gestéo e fiscalizagdo e respondidas no prazo de 30
(trinta) dias, admitida, desde que justificada, a prorrogacédo desse prazo, exceto o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, que tem prazo diferenciado.

19.3.1. O prazo de resposta sera suspenso em caso de solicitacdo de informagdes ou realizagao de diligéncias pelo contratante, sendo retomado quando
obtida a informagéo.

19.3.2. Na hipétese de ndo ser cumprido o prazo de resposta, sera facultado ao contratado apresentar deniincia a Controladoria-Geral do Municipio
para fins de responsabilizagao do servidor.

CLAUSULA 202: MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

20.1. O contratante acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitacdo pelo contratado por modelo auto declaratério, cabendo ao contratado
informar, no prazo de 15 (quinze) dias, a mudanga da sua situagéo, sob pena de infragdo equiparada a declaragéo falsa, com a correspondente instauragdo de
procedimento administrativo sancionatério e aplicagdo de sancéo.

20.2. A auséncia ou omissédo de declaragéo por parte do contratado corresponde, para todos os efeitos, a declaragdo da manutengéo das condigbes de
habilitagao.

20.3. Nas hipéteses em que houver alteragao de condigdo de habilitagéo:

20.3.1. o contratado devera providenciar a regularizagao no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ocorréncia que gerou o ndo atendimento da condi¢éo de
habilitagéo; e

20.3.2. serd aplicada multa mensal de 1% (um por cento) sobre as faturas emitidas enquanto persistir a situagédo de irregularidade, aumentando para 2%

(dois por cento) caso o nao atendimento das condigdes de habilitagao persista por mais de 60 (sessenta) dias.

20.4. O contratante podera diligenciar as condigdes de habilitagdo do contratado e aplicar san¢do de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
por 4 (quatro) anos e 6 (seis) meses pelo descumprimento da obriga¢é@o de informar a mudanga da sua situagao.

CLAUSULA 212: PROTECAO DE DADOS

21.1. As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Protegédo de Dados - Lei n° 13.709/2018, no que for cabivel em face do objeto deste contrato, em
especial a:

21.1.1. guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham acesso em razdo da execugéo do objeto deste contrato;

21.1.2. tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratagdo, de modo legitimo e licito, entendendo-se por tratamento de dados
os atos que se refiram a coleta, producéo, recepcéo, classificagdo, utilizagado, acesso, reprodugéo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao de dados;

21.1.3. garantir ao titular de dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados pessoais, bem como a forma, duragao e finalidade do tratamento;
21.1.4. nao utilizar os dados pessoais recebidos ou trata-los com fins discriminatérios, ilicitos, abusivos ou para finalidade distinta da contratagéo;
21.1.5. fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis a execugao do objeto;

21.1.6. adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados pessoais que receber ou 0 acesso por pessoal ndo autorizado;

21.1.7. em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias para mitigar as consequéncias do dano, informando ao contratante,
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas:

21.1.7.1. a descri¢éo da natureza dos dados pessoais afetados;

21.1.7.2. as informagdes sobre os titulares envolvidos;



21.1.7.3. a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegdo dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

21.1.7.4. os riscos relacionados ao incidente;

21.1.7.5. os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

21.1.7.6. as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

21.1.8. demonstrar, sempre que solicitado, a adogdo de medidas eficazes para comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protegdo de
dados;

21.1.9. utilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados pessoais de tratamento ndo autorizado;
21.1.10. armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as obrigagdes contratuais e legais;

21.1.11.  apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou, ndo sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual a retengéo dos
dados;

21.1.12.  anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, ndo sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual; e
21.1.13.  n&o compartilhar com terceiros, em hipétese alguma, os dados pessoais que receber em decorréncia do contrato.

21.2. O contratado ficara obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais, individuais ou coletivos, que sua agdo ou omissao, no exercicio da atividade
de tratamento de dados pessoais relativas a este contrato, em violagdo a legislacéo de prote¢éo de dados pessoais, causarem ao contratante ou a terceiros,
sem prejuizo das demais sancdes contratuais.

CLAUSULA 22:: ANTICORRUPCAO

22.1. Previsdo da aplicagdo da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948 de 23 de julho de 2014,
mediante a inclusao de clausula na seguinte forma:

22.1.1 Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 948/2014, para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagado, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupg¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que
nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma e observando sempre a legislagdo
pertinente.

CLAUSULA 232: CONDIQ()ES DE RECEBIMENTO
23.1. Recebimento provisério

I. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal do contrato ou comissdo designada, mediante verificagdo da execucdo dos servigos prestados no
periodo, conforme as Ordens de Servigo, registros de atendimento e demais documentos comprobatérios.

Il. Seréo verificados, entre outros aspectos, o cumprimento dos servigos contratados, o atendimento aos niveis de servico (SLA), a execucdo das
manutengdes preventivas e corretivas, a disponibilidade da infraestrutura e a conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

IIl. O recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servigos nem exime a contratada da responsabilidade por vicios, falhas ou irregularidades
posteriormente identificadas.

IV. Constatadas inconformidades, a contratada deverd promover as corre¢cdes necessarias, sem 6nus para a Administragdo, nos prazos estabelecidos
contratualmente.

23.2. Recebimento definitivo

I. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo do cumprimento
integral das obrigagdes contratuais pelo fiscal do contrato.

II. O recebimento definitivo ficara condicionado a comprovacdo de que a plataforma de gerenciamento de video (VMS), os equipamentos de
videomonitoramento, os recursos analiticos eventualmente contratados, a infraestrutura da Rede Metropolitana de Fibra Optica "Rio Branco Digital"
e os demais componentes da solugdo encontram-se em pleno funcionamento, operando de forma integrada e em conformidade com as especificagoes
técnicas e os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

IIl. Para fins de recebimento definitivo, serdo considerados, no minimo:
a execucgdo integral dos servigos previstos no periodo;
o atendimento aos niveis de servigo (SLA);
a plena operacionalidade das cameras, equipamentos, enlaces de comunicagdo e demais componentes da solugao;
o funcionamento da plataforma de gerenciamento de video e de suas integracdes;
a entrega dos relatérios técnicos e demais documentos exigidos;
a corregdo de todas as inconformidades eventualmente identificadas.
IV. Verificado o atendimento das condig¢des estabelecidas, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo.
23.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos executados, pela garantia do pleno funcionamento da

solugdo contratada e pelos vicios ou defeitos que venham a ser constatados durante a vigéncia contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA 242: EXTINGCAO DO CONTRATO
24.1. A extingdo do presente contrato sera regulada pelas normas previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

24.2. A extingao do contrato devera ser formalmente motivada nos autos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.



24.3. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do contratante, o contratado sera ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, bem como terd direito aos pagamentos das parcelas executadas até a data da extingdo do contrato.

24.4. Na extingdo do contrato determinada por ato unilateral, o contratante podera reter dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
sofridos e das multas aplicadas, desde que ja apurados em processo administrativo.

CLAUSULA 252: PUBLICAGAO

25.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢éo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §2°, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 79, §3¢, inciso V, do Decreto n.7.724, de 2012.

CLAUSULA 262: FORO
26.1. O foro competente para dirimir qualquer questédo contratual € o da comarca de Rio Branco.

Rio Branco-AC, ..... de ....... de 2026.

EZEQUIEL DE OLIVEIRA BINO
Secretéario Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Tecnologia e Inovagdo
Decreto Municipal n® 18/2025
CONTRATANTE
NOME DO CONTRATADO
CONTRATADO

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Documento assinado eletronicamente por Claudia Coelho De Lima Pereira, Servidora, em 29/10/2026, as 16:07, conforme Art. 4, II, da Lei Federal n®
14.063/2020.

il
Sel’ &
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n® 0129.000551/2026-47 SEln? 1878610


https://sei.riobranco.ac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Minuta de Contrato RETIFICADO APÓS CPL 2 (1878610)

