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Prefeitura Municipal de Rio Branco
Procuradoria Geral do Municipio
Divisao de Gestao Administrativa, Licitagdao ¢ Contratos

TERMO DE REFERENCIA - TR N° 56/2026/PGM-DGA
Rio Branco, 03 de novembro de 2026.

1. DADOS GERAIS
e NuUmero do Processo n? 0106.001392/2026-24.
 Orgdo ou entidade demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Rio Branco.

e Responsavel: Monique Pinheiro Trindade — Chefe da Divisdao de Gestdo Administrativa, Licitacdes e

Contratos — PGM, nomeada por meio do Decreto n? 113/2025.
2. CONCEITUACAO DO OBJETO
2.1. Objeto a ser contratado

Este termo de referéncia tem por objetivo principal descrever os elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatério, demonstrando sua
viabilidade técnica e conveniéncia administrativa, visando a Contratacdao de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso, suporte técnico especializado (remoto e presencial), manutengao
corretiva, manutengao evolutiva e evolugao tecnoldégica de solugao de automacgao e gestao de processos
judiciais, administrativos e de execugdo fiscal da Procuradoria-Geral do Municipio de Rio Branco, com
arquitetura 100% Web (acessivel por navegadores de mercado padronizados, dispensada a instalagao de
softwares ou clientes locais pesados) e conter, de forma nativa e integrada, recursos de Reconhecimento
Optico de Caracteres (OCR) para leitura, extra¢do e indexagdo textual de documentos digitalizados, além
de maddulos dotados de Inteligéncia Artificial (IA) generativa para apoio na triagem, sumarizacao e auxilio

na elaborag¢dao de minutas e pegas processuais.
2.2. Natureza do objeto

Servigco comum de tecnologia da informacao, de natureza continua, nos termos do art. 62, Xlll e
XV, e do art. 29 da Lei Federal n2 14.133/2021.

2.3. Fundamentagao da contratagao

https://sei.riobranco.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedi... 1/30



05/11/26, 12:04 SEI/PMRB - 1881017 - Termo de Referéncia - TR

Dispositivo Normativo Ementa / Objeto

Lei Federal n2 14.133, de 12 de | Institui normas para licitacGes e contratos da Administracdo Publica.
abril de 2021

Lei n2 8.078, de 11 de DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
setembro de 1990

Decreto Municipal n? 400, de Regulamenta, no ambito do Municipio de Rio Branco, a Lei Federal n2

22 de marco de 2023 14.133/2021 e consolida normas sobre contratacdes publicas
municipais.
Instrucdo Normativa CGM n?@ DispGe sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia nas licitacbes e

004, de 12 de margo de 2025 contratagoes diretas promovidas pelos érgdos e entidades do Municipio

de Rio Branco.

2.4. Ha legislacao especial que deva ser considerada na contrata¢ao?
[X] Sim [ ] N&o
2.4.1. Qual é a legislagao especial?

2.4.1.1. Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais

— LGPD), especialmente quanto ao tratamento, seguranca, confidencialidade e custddia soberana de dados;

2.4.1.2. Lei Federal n? 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e sua
regulamentagao;

2.4.1.3. Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI);

2.4.1.4. Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao) e Decreto Municipal
n2 948, de 23 de julho de 2014.

2.5. Justificativa da contratagao

A presente contratacdao decorre da necessidade de assegurar a continuidade operacional, a
manutencdo especializada, o suporte técnico continuado e a evolugdo tecnoldgica da plataforma de
automacdo de processos judiciais, administrativos e de execucdo fiscal utilizada pela Procuradoria-Geral do
Municipio de Rio Branco (ETP n2 18/2026/PGM-DGA, ID 1523311).

A necessidade justifica-se pela iminéncia do encerramento da vigéncia final do Contrato n?
1080009/2022 firmado com a SOFTPLAN Planejamento e Sistemas S/A, projetada para marco de 2027 (ID
0904188), restando exaurida a possibilidade de novas prorrogaces ordinarias e extraordindrias (DFD n@
1230936).

A solugcdo tecnoldgica é essencial para o desempenho das atribuigdes institucionais da

Procuradoria, viabilizando o gerenciamento integrado do acervo processual municipal, controle de prazos
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com inteligéncia de dados, peticionamento eletronico em lote, acompanhamento de execucgdes fiscais e
emissdao tempestiva de pareceres consultivos. A auséncia da contratacdo ou eventual descontinuidade
operacional acarretara severos prejuizos a defesa do patrimoénio publico e a arrecadacao da divida ativa

municipal.
2.6. Requisitos da contratagao

a) Os servicos deverao ser executados rigorosamente em conformidade com as especificacdes
técnicas, condig¢des, niveis de desempenho e diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo a
empresa contratada iniciar a execucdo das atividades no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do

recebimento da Ordem de Servico emitida pela PGM,;

b) A plataforma deverd ser fornecida em arquitetura 100% Web, acessivel por navegadores
padronizados de mercado, sem necessidade de instalacdo de softwares ou clientes locais pesados,
integrando nativamente recursos de OCR e moddulos de Inteligéncia Artificial generativa para apoio na

triagem e redacdo de pecas;

c) A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado remoto continuo e 1 (um)
técnico especializado alocado presencialmente nas dependéncias da Procuradoria-Geral do Municipio de

Rio Branco durante o expediente regular do érgao;

d) O sistema devera dispor de plena capacidade de interoperabilidade nativa por Web Services
(APIs RESTful e SOAP) com os tribunais do Poder Judiciario (SAJ, Ple, E-Proc, Projudi, PDPJ-Br) e com os

sistemas fazendarios e administrativos do Municipio (GPI e SEI);

e) A fiscalizacdo da execucdo contratual serd exercida por representantes formalmente
designados pela Administracdo contratante, conforme dispdem os arts. 117 e 140 da Lei Federal n2
14.133/2021;

f) A contratada devera prestar garantia financeira de execug¢do de 5% (cinco por cento) do valor
total atualizado do contrato (arts. 96 a 102 da Lei n? 14.133/2021), com vigéncia contratual estendida por

90 (noventa) dias apds o término da avenca;

g) Ndo serd admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto licitado, tendo em vista sua

natureza indivisivel, integrada e estratégica;

h) O recebimento do objeto ocorrera de forma proviséria e definitiva, nos termos do Decreto
Municipal n2 400/2023 e da Lei Federal n? 14.133/2021;

i) A contratada responderd integralmente pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
comerciais, bem como por danos materiais e morais provocados ao Municipio ou a terceiros na execucao

dos servicos;

j) O sistema e a contratada deverdo assegurar integral cumprimento da LGPD, adotando rigidas

praticas de integridade, sigilo e seguranca da informacao;
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k) A empresa deverd assegurar a custddia soberana dos dados ao Municipio, promovendo
backups sistematicos e a devolugdo integral da base em formatos abertos (SQL, JSON, XML, CSV e PDF/A)
em até 30 (trinta) dias apds a extingdo do contrato (ID 1653650).

2.7. Andlise dos riscos da contratagao

Conforme apurado no Mapa de Gerenciamento de Riscos n2 8/2026/PGM-DGA, os principais

eventos de risco identificados e suas respectivas acdes de mitigacdo compreendem:
a) Insuficiéncia de referéncias de precos compativeis durante a fase preparatéria.

Mitigacdo: Realizacdo de ampla pesquisa em fontes oficiais (PNCP, LICON/TCE-AC) e analise

critica conclusiva fundamentada no Contrato n? 1080009/2022.
b) Atraso na implantac¢do da solugdo tecnolégica e migracdo dos dados do sistema legado.

Mitigacdo: Fixacdo de cronograma detalhado de transicdo assistida no Plano de Implantagdo e

Transicao, com testes praticos prévios e validacao formal antes da entrada em producao.

c) Contratacdo de solucdo tecnolégica que ndo atenda integralmente aos requisitos técnicos e

funcionais.

Mitigagdo: Fixagdo precisa de padroes de desempenho, arquitetura 100% Web, recursos de

IA/OCR e niveis objetivos de integracdo no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo e glosa.

d) Indisponibilidade ou interrupcdo do funcionamento do sistema de automacdo processual

durante a vigéncia contratual.

Mitigacdo: Monitoramento continuo de SLA com regime de cobertura 24x7 para eventos

severos, estipulacdo de suporte presencial e aplicacao de tabela de glosas automaticas.
e) Vazamento, perda ou comprometimento de dados processuais.

Mitigacdo: Exigéncia compulsdria de rotinas automatizadas de backup, observancia estrita da

LGPD, proibicdo de aprisionamento tecnoldgico e prestacao de garantia financeira de execugao.
f) Descumprimento dos niveis minimos de servico e auséncia do técnico presencial.

Mitigacdo: Instituicdo de métricas temporais rigidas de atendimento e solugdao por nivel de

criticidade e aplicagdo de glosa de 3,33% ao dia sobre o posto técnico por dia de auséncia ndo suprida.
2.8. Dos Parametros Remuneratérios e Obriga¢6es Trabalhistas

2.8.1. A contratada é a Unica e exclusiva responsavel pelo dimensionamento dos custos com
pessoal técnico, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios decorrentes da execuc¢do do
objeto, inexistindo qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagdo juridica entre os profissionais

alocados (inclusive o técnico presencial) e o Municipio de Rio Branco.

2.9. A selegao sera restrita a produtos pré-qualificados?
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[1Sim [X] Nao

2.10. O objeto é um produto com julgamento pelo ciclo de vida?

[1Sim [X] Nao

2.11. O objeto possui critérios de inovacdo e/ou desenvolvimento nacional sustentavel?
[X] Sim [] Nao

A solucao contempla recursos contemporaneos de inovag¢do tecnolégica, consubstanciados em
ferramentas de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) e médulos de Inteligéncia Artificial generativa,
além de promover sustentabilidade mediante a tramitacdo eletrbonica integral, eliminacdo de processos

fisicos em papel e redugdo do consumo de insumos materiais.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. Especificacdo e quantidades da solugao:

a) Pelos motivos apontados nos estudos técnicos preliminares, a modalidade licitatdria

adequada ao atendimento das necessidades é o PREGAO;

b) Os servicos serdo prestados de forma continua, combinando suporte remoto e atendimento

presencial na sede da Procuradoria-Geral do Municipio;

c) A estimativa das quantidades foi dimensionada para garantir a cobertura integral das

demandas institucionais da PGM pelo periodo de 12 (doze) meses.

LOTE UNICO

ITEM | ESPECIFICACAO UND. | QUANT.

01 Licenciamento de uso da plataforma de automacao processual (100% Web, MES | 12
com OCR e Inteligéncia Artificial integrados), incluindo sustentacao,
manutencao corretiva, manutenc¢do evolutiva e garantia de evolugdo

tecnoldgica e funcional

02 Suporte Técnico Especializado Personalizado (remoto e presencial dedicado) MES | 12

3.2. Da Justificativa para Adog¢do da Metodologia de Posto de Trabalho

3.2.1. Quanto ao Item 02 do lote Unico, a manutencdo de 1 (um) técnico especializado alocado
fisicamente nas dependéncias da Procuradoria-Geral do Municipio de Rio Branco justifica-se pela criticidade
das rotinas operacionais do contencioso judicial e da execucdo fiscal, que ndo toleram interrup¢des ou

atrasos de suporte.

3.2.2. A presenca fisica do técnico assegura assisténcia imediata e presencial aos procuradores e

servidores no diagndstico de falhas locais, esclarecimento operacional instantdneo, apoio na configuragdo
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de certificados digitais e acompanhamento direto das integracdes de peticionamento e intimacao,

mitigando riscos de perda de prazos processuais fatais.
3.3. Prazo para inicio da execu¢ao do objeto

O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias, contado do

recebimento da Ordem de Servico formal emitida pela PGM.
3.4. Prazo de entrega ou de execug¢ao do objeto

A execucdo do objeto ocorrera de forma continua durante todo o periodo de vigéncia contratual
de 12 (doze) meses, mediante ordens de servicos e faturamento mensal dos moddulos e suportes
disponibilizados.

3.5. Local de entrega ou execugao

Sede da Procuradoria-Geral do Municipio de Rio Branco, localizada na Av. Getulio Vargas, n2
1.522 — Bairro Bosque — CEP 69.900-469 — Rio Branco/AC, e remotamente por meio de conectividade segura

em nuvem.
3.6. O objeto possui exigéncias a serem feitas apds a entrega/execuc¢io?
[X] Sim [] Nao
3.6.1. Garantia exigida do objeto:

a) Garantia Financeira de Execuc¢do Contratual (arts. 96 a 102 da Lei n? 14.133/2021): Exigéncia
de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total atualizado do contrato (mediante caugdo
em dinheiro ou titulos publicos, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo), com vigéncia
que cubra o prazo contratual acrescido de 90 (noventa) dias apds o término, ficando sua liberagdo
expressamente condicionada a homologacao final da entrega do banco de dados, certiddo de quitacao e

inexisténcia de pendéncias técnicas e multas;

b) Garantia Técnica dos Servicos: Presta¢do continua vinculada ao cumprimento compulsério dos
Niveis Minimos de Servico (SLA), cabendo a contratada corrigir, sem quaisquer Onus adicionais para o

Municipio, quaisquer falhas, instabilidades ou inadequacgdes funcionais.
3.6.2. Condig6es de manutengao:

a) A Contratada deverd prestar os servicos de forma continua, eficiente e em conformidade

estrita com as especificagcdes deste Termo de Referéncia;

b) Atendimento compulsério aos prazos de resposta e solucdo estabelecidos no Modelo de

Execucdo (SLA), sob pena de incidéncia automatica de glosas financeiras na fatura mensal;

¢) Manutencdo da custddia segura e integridade das bases de dados, com backups sistematicos
e compromisso de devolucdo em formatos abertos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o

término da avenca, vedada qualquer retencdo ou bloqueio;
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d) Atualizacdo tecnolégica e adaptacdo de rotinas das conexdes via APl com os tribunais e
sistemas municipais sempre que houver modificacdo externa de barramentos, sem 6nus adicional para a
PGM.

3.6.3. Exige respeito as normas especificas de descarte?
[1Sim [X] Nao

Trata-se de fornecimento de servico computacional e licenga de uso de software, ndo gerando

residuos fisicos que demandem normas especiais de descarte.
4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. Como atingiremos os resultados pretendidos do contrato?

Com a disponibilizagdo continua da plataforma integrada de automagdao em arquitetura 100%
Web, dotada de recursos de OCR e IA generativa, suporte especializado presencial e remoto e plena
integracdo com os tribunais (PJe, SAJ, E-Proc) e com a Prefeitura (GPI e SEl), garantindo a eficiéncia da

representacao processual, a celeridade dos pareceres consultivos e a arrecadac¢ao da divida ativa municipal.
4.2. Forma de execugao do contrato

Prestacdo continuada de servicos comuns de tecnologia da informacdo, sob o regime de

empreitada por prego global em lote Unico.
4.3. Prazo de vigéncia do contrato

4.3.1. O prazo inicial de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, com eficacia condicionada a publicacdo no Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas (PNCP), na
forma da Lei Federal n? 14.133/2021;

4.3.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitado o limite de até 10 (dez)
anos previsto no art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021 para servigcos continuos, desde que demonstrada a

vantajosidade econémica para a Administracdo Publica Municipal.
4.4. Regramento de Integracdes e Interoperabilidade

4.4.1. Integracdo Imediata (Fase I): A solucdo licenciada deverd possuir capacidade técnica
comprovada de interoperabilidade obrigatéria, nativa e concomitante, por Web Services (APIs RESTful e

SOAP), sem custos adicionais para o Municipio de Rio Branco, com os seguintes sistemas:

a) Do Poder Judicidrio: Integracdo baseada no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI-CNJ)
com os sistemas SAJ, Ple, E-Proc, Projudi, PDPJ-Br (Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro) e
Tribunais Superiores, permitindo recebimento automatizado de expedientes, peticionamento eletrénico em
lote, carga automatica de intimacgGes/citacdes eletrbnicas, distribuicdo automatizada de prazos e leitura de

despachos;
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b) Da Gestdao Municipal: Integracdo bidirecional com o sistema de gestdo tributdria GPI Sistemas
(mddulos de Arrecadacdo e Divida Ativa) e com o SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) do Municipio de
Rio Branco, viabilizando o recebimento eletrénico de CDAs, notificacdo em tempo real sobre suspensdes e
parcelamentos judiciais para atualizacao do Portal do Cidad3o e notificacdes via WhatsApp. A Administracdo

disponibilizara as credenciais e a documentacgao técnica das APIs necessarias.

4.4.2. Disponibilidade para Integracdo Imediata ou Futura e Faseada (Fase IlI): A contratada
deverd disponibilizar e manter nativamente barramentos de comunica¢do (APIs) aptos a integracdo imediata
ou futura com sistemas de cobranca e investigacdo patrimonial, vinculados a convénios ou acordos de
cooperacao firmados pela PGM, contemplando a titulo exemplificativo: SISBAJUD, RENAJUD, Plataforma
ConectaGov (Receita Federal), Plataforma Meu Registro / SERP, ONR (Operador Nacional do Registro de
Imdveis), ONRTDPJ, CENPROT e CRA/IEPTB (arquivos padrdao CNAB para protesto de CDAs);

4.4.3. A instrumentalizacdao e homologacado dos sistemas da Fase Il ocorrerdao de forma faseada,
sem qualquer 6nus financeiro adicional para a Administracao, cabendo a PGM a celebracdo dos ajustes

interinstitucionais e fornecimento das chaves de acesso;

4.4.4. As obrigacOes de integracao e interoperabilidade da contratada abrangem os sistemas e as
funcionalidades expressamente descritos nos itens 4.4.1 e 4.4.2 deste Termo de Referéncia, observadas as
fases de implantacao, as condicdes de acesso e as dependéncias técnicas e institucionais correspondentes.
A referéncia a evolugdo tecnolégica nao constitui obrigacdo de executar, sem definicdo e dimensionamento

prévios, integracdes com quaisquer sistemas futuros nao identificados no objeto contratual.

4.44.1. Consideram-se manutencao e¢ adaptacao ordinarias, j& incluidas na remuneragdo contratual,
as corregdes e adequacdes necessdrias a continuidade das integragdes contratadas, em razdo de atualizagdes
de versdes, ajustes de parametros, enderegos de servicos, autenticagdo, formatos de mensagens ou protocolos,
desde que nao impliquem nova finalidade, nova funcionalidade relevante, acréscimo substancial de fluxos ou
criacdo de integracao nao prevista.

4.4.4.2. A substituigdo de plataforma por 6rgao externo, inclusive eventual migra¢do de SAJ para
PJe ou e-Proc, serda tratada como adaptacdo ordinaria apenas quando preservar, substancialmente, as
operacdes, os fluxos e os resultados ja contratados e houver disponibilidade das interfaces técnicas e
autorizagdes exigidas. Se a mudanca exigir novos modulos, servicos, fontes de dados, funcionalidades ou
esfor¢o extraordinario ndo compreendido no escopo originalmente precificado, a PGM devera promover
avaliagdo técnica e administrativa especifica, com levantamento de impacto, prazo e custo, observados os
limites e os procedimentos legais aplicaveis a alteracao contratual, quando cabivel.

4.4.4.3. A implementacdo ¢ a homologagao de cada integragdo deverao ser precedidas de registro
técnico com identificacdo dos sistemas de origem e destino, finalidade, operagdes e campos de dados,
padrdes de comunicacdo e autenticagdo, pré-requisitos e responsabilidades, ambiente de testes, cronograma,
evidéncias de execucdo e critérios de aceite. A aceitagdo exigira demonstragdo, em ambiente autorizado, dos
fluxos previstos, com transmissao e recepcao corretas de dados, tratamento de erros, registros de auditoria e
controles de seguranga.

4.4.44. A implantagdo de integracdes dependentes de convénios, credenciais, documentagao,
autorizacdo ou ambiente disponibilizados por terceiros observard tais condicionantes. Eventual atraso
comprovadamente causado por indisponibilidade desses elementos devera ser registrado e avaliado pela
fiscalizacdo para reprogramacao das etapas diretamente afetadas, sem afastar as demais obrigacdes exigiveis
da contratada.
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4.5.1. A contratada obriga-se a realizar rotinas periddicas automatizadas de backup e a garantir a

custddia segura da base de dados durante toda a vigéncia contratual;

4.5.2. Em caso de extin¢do ou rescisdao contratual, ou quando formalmente requisitada pela

fiscalizagdo da PGM, a contratada realizard a transposicdo integral de todo o acervo documental e

metadados ao Municipio (ou a terceiro indicado) no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos,

prorrogavel exclusivamente por motivo de forca maior devidamente justificado;

4.5.3. A entrega ocorrera em formatos abertos, universais e desimpedidos (dump SQL, arquivos

JSON/XML/CSV e PDF/A), acompanhados de dicionario de dados e modelo relacional, sendo absolutamente

vedada a retencdo ou bloqueio de dados sob pretexto de litigio, sob pena de responsabilizacao

administrativa e declaracdo de inidoneidade.

4.6. Niveis Minimos de Servigo (SLA)

4.6. Niveis Minimos de Servigo (SLA), Prazos de Atendimento e Critérios de
Aceitacao de OCR e TA

4.6.1. Os chamados técnicos ¢ as ocorréncias de sustentacao serdo classificados
conforme seu impacto sobre as atividades institucionais e observardo os prazos
maximos previstos no quadro abaixo, contados a partir da abertura do registro em
canal oficial de atendimento:

Nivel Classificacdo Caracterizacao da | Tempo Maximo de | Tempo Maximo de
Ocorréncia Resposta Solugdo
Indisponibilidade
total ou
1 — Critico mter{upg:ao ‘de 1 hora corrida 8 horas corridas 24 horas por dia, 7
fungdo essencial, dias por semana
sem alternativa
operacional
Falha grave em
funcdo  relevante
2 —Alto ou que  afete 2 horas tteis 16 horas uteis Expediente da
parcela PGM
significativa  dos
usuarios
Falha localizada
que prejudique
(1 atividade, sem o v Expediente da
3 — Médio impedir de modo 4 horas uteis 24 horas uteis PGM
relevante 0s
Servigcos essenciais
Orientacgoes, .
4 — Baixo davidas ou ajustes | 8 horas uteis 48 horas tuteis Expediente da
. PGM
de baixo impacto

4.6.2. Para fins de apuragdo, tempo de resposta ¢ o intervalo até o primeiro
atendimento técnico qualificado, com identificagdo da ocorréncia e inicio do
tratamento. Tempo de solucdo ¢ o intervalo até o restabelecimento da fungao
afetada ou a disponibiliza¢do de contorno operacional efetivo, previamente aceito
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pela fiscalizagdo. A adoc¢dao de contorno nao dispensa a corre¢ao definitiva, cujo
prazo devera constar do registro e ser acompanhado pela fiscalizacao.

4.6.3. Os prazos em horas uteis observardo o expediente oficial da PGM, a ser
informado previamente a contratada. Os chamados criticos contardo com
acompanhamento ininterrupto. Suspensdes de contagem dependerdo de
justificativa documentada, vinculada a fato alheio ao controle da contratada e
expressamente acolhida pela fiscalizacao.

4.6.4. O recurso de OCR devera permitir processamento de documentos
digitalizados legiveis, extragdo do contetido textual, vinculacdo ao documento de
origem e indexacdo para pesquisa, preservando a integridade do arquivo e os
respectivos metadados.

4.6.5. A aceitacdo do OCR serd realizada em ambiente de homologacdo com
amostra minima de 30 documentos representativos da PGM, abrangendo
documentos digitais e imagens digitalizadas legiveis, com diferentes estruturas e
quantidades de paginas. Mediante comparacdo com transcricdo de referéncia
validada pela equipe designada, serd exigida taxa minima de 90% de palavras
corretamente reconhecidas no conjunto da amostra e recuperacdo, por busca
textual, de pelo menos 95% dos documentos processados. Imagens
manifestamente ilegiveis deverdo ser identificadas e registradas, sem serem
artificialmente consideradas como reconhecimento bem-sucedido.

4.6.6. Os modulos de TA generativa deverao apoiar, sob comando do usudrio, as
atividades de triagem, sumariza¢do e elaboracdo preliminar de minutas e pecas
processuais, permitindo conferéncia das informag¢des de entrada, revisdo integral,
edi¢do, rejeicdo e aprovacdo humana do resultado, sem protocolizacio, decisdo ou
envio externo automatico de contetido sem autorizagdo expressa.

4.6.7. A aceitagdo funcional da IA serd verificada em ambiente de homologacao
mediante no minimo 30 casos de teste previamente definidos pela PGM,
distribuidos entre triagem, sumarizagdo e elaboracdo de minutas. Para cada caso,
serd aplicado checklist objetivo que contemple adequacao a tarefa, utilizagdo das
informagdes disponibilizadas, identificagdo de fontes quando existentes, indicagdao
de insuficiéncia de dados e possibilidade de revisdo humana. Sera exigido
atendimento integral do checklist em pelo menos 90% dos casos, sem prejuizo da
obrigatoriedade de controles de acesso, rastreabilidade e supervisao humana em
100% dos testes. O teste ndo substituird a analise juridica do conteudo por
profissional competente.

4.6.8. Os recursos de OCR e 1A deverdao manter registros suficientes para auditoria
de usuério, data, operagao realizada, documento ou processo vinculado e resultado,
observadas as regras de sigilo e a Lei n° 13.709/2018. O tratamento de dados
processuais por servicos externos dependera de autorizagdo institucional e de
controles de seguranca e confidencialidade compativeis com a natureza dos dados.
E vedado utilizar informagdes da PGM para treinamento de modelos de terceiros
sem autorizagdo expressa € fundamento juridico adequado.

4.6.9. A homologacdo sera instruida por roteiro de testes, amostras e critérios
divulgados previamente, registros de execugdo, relatdrio de conformidade e termo
de aceite emitido pela fiscalizacdo. Funcionalidades reprovadas deverdao ser
corrigidas e submetidas a novo teste, sem custo adicional quando integrantes do
objeto contratado. Incidentes operacionais de OCR e IA serdo enquadrados nos
niveis de criticidade do item 4.6.1 conforme o impacto efetivo nos servigos da
PGM.
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5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. Existem requisitos anteriores a execugao?

[X] Sim [ ] Nao

5.1.1. Sera exigida garantia financeira do contrato?
[X] Sim [ ] Nao

Exigéncia de garantia contratual financeira de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total atualizado do contrato (arts. 96 a 102 da Lei n? 14.133/2021), cuja cobertura vigera durante o
contrato acrescida de 90 (noventa) dias apds o término, condicionada sua restituicdo a integral devolucdo e
homologacdo do banco de dados e quitacdo de eventuais penalidades (Despacho n2 2392/2026 PGM-PG, ID
1653650).

5.1.2. Ha outros requisitos anteriores a execu¢ao
[X] Sim [ ] Nao

Apresentacdo e aprovacao prévia do Plano de Implantacdo e Transicdo Tecnoldgica, nos casos
em que a solucdo adjudicada for distinta da atualmente utilizada pela Procuradoria-Geral do Municipio.

5.2. Metodologia de acompanhamento da execu¢do do contrato e principais pontos de
controle

a) A fiscalizacdo da execucdo contratual serd exercida por representantes formalmente
designados pela Administracdo Contratante, nos termos dos arts. 117 e 140 da Lei Federal n? 14.133/2021 e
do Decreto Municipal n? 400/2023;

b) A atuacdo ou eventual omissdo da fiscalizacdo ndo exime a Contratada de sua integral
responsabilidade pela perfeita execucdo dos servigcos contratados;

c) A fiscalizacdo técnica acompanhara a assiduidade e atuacdo do técnico presencial, a
estabilidade e disponibilidade da plataforma 100% Web, a conformidade das integracdes de Web Services e
o cumprimento estrito dos tempos de atendimento e solu¢do de chamados (SLA);

d) As inconformidades identificadas serdo registradas em relatérios de medicdo mensal,
instruindo a eventual aplicacdo de glosas e penalidades administrativas.

5.3. Obrigagdes especificas do contratado

A Contratada deverda cumprir, além das obrigacdes decorrentes do presente ajuste, as
disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n2 400/2023 e demais normas aplicaveis,
obrigando-se ainda a:

a) Disponibilizar e sustentar a plataforma de automacdo em arquitetura 100% Web, dotada de
recursos nativos de OCR e médulos de Inteligéncia Artificial generativa para elaboracdo de minutas e pecas
processuais;
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b) Manter 1 (um) profissional técnico especializado alocado fisicamente na sede da PGM
durante o hordrio regular de funcionamento do érgao, promovendo sua substituicdo no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas em caso de auséncia justificada;

c) Garantir a interoperabilidade nas Fases | (imediata) e Il (faseada/futura) com sistemas

judiciarios e municipais (GPI e SEI), executando adaptacdes ordinarias de cddigo sem custos extraordindrios;

d) Garantir a realizacdo de backups periddicos e realizar a transposicao integral do banco de
dados em formatos abertos universais (dump SQL, JSON, XML, CSV e PDF/A) no prazo maximo de até 30

(trinta) dias apds a rescisdo ou término do contrato, vedada a retencdo de dados sob qualquer pretexto;

e) Prestar garantia financeira de execugdao de 5% (cinco por cento) do valor total atualizado do
contrato;

f) Respeitar e cumprir rigorosamente as métricas de tempo de resposta e solucdo estabelecidas
na tabela de Niveis Minimos de Servico (SLA);

g) Assumir integral responsabilidade pelas despesas com pessoal, encargos sociais, tributarios,

previdenciarios e trabalhistas relativos aos profissionais empregados na presta¢do dos servicos;

h) Observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e as diretrizes de
seguranca da informacdo da Administracdo Publica.

5.4. Obrigagoes especificas do Municipio
Cabera a Procuradoria-Geral do Municipio de Rio Branco:
a) Emitir a Ordem de Servico formal para o inicio das atividades;

b) Prover a infraestrutura fisica e estacGes de trabalho para atuacdo do profissional técnico
presencial nas dependéncias do érgao;

c) Disponibilizar a contratada a documentacdo técnica, credenciais e acessos as APIs sob
responsabilidade municipal (GPI e SEI);

d) Firmar os termos de cooperacdo técnica e convénios institucionais com os érgaos externos
gestores das plataformas judiciais e cadastrais da Fase |l;

e) Acompanhar, atestar e fiscalizar as medi¢des mensais e efetuar os pagamentos devidos dentro
do prazo estipulado.

5.5. Existem requisitos posteriores a execug¢ao?
[X] Sim [] Nao

Em caso de extingdo ou término contratual, a contratada prestara cooperacdo técnica para a
transicdo assistida e realizara a entrega da totalidade da base de dados e metadados no prazo improrrogavel
de até 30 (trinta) dias corridos em formatos universais.
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5.6. Havera matriz de alocac¢ao de risco contratual?

[X] Sim [] Nao

5.6.1. Matriz de alocagao de risco contratual

Evento de risco Alocagao Consequéncia

Falhas, erros ou inadequagdes da Contratada Corregao obrigatdria sem custos e aplicagao

solugdo técnica de glosas de SLA (ID 1653650).

Indisponibilidade técnica nao Contratada Reparacdo imediata, cumprimento de SLA e

programada do sistema desconto proporcional em fatura.

Descumprimento das metas de Contratada Aplicagao direta de glosa financeira mensal

SLA/UST conforme tabela de faixas de desempenho (ID
1653650).

Atraso injustificado no cronograma Contratada Aplicacdo de multas de mora e apuragdo de

de transicao tecnoldgica perdas e danos.

Falhas ou corrupcao de dados na Contratada Restauragdo as expensas da contratada e

migracao de acervo responsabilizagdao administrativa.

Incidentes de seguranca e vazamento | Contratada Comunicac¢do imediata, correcdo técnica e

de dados reparacao integral dos danos causados.

Auséncia injustificada do técnico Contratada Glosa de 3,33% ao dia sobre o valor mensal

presencial sem substituicdo em 24h do posto técnico até o restabelecimento (ID
1653650).

Encargos trabalhistas, previdenciarios | Contratada Responsabilidade exclusiva da empresa, sem

e acidentarios

direito a regresso contra o Municipio.

AlteragOes e evolugdes em sistemas
externos (tribunais e érgaos

conveniados)

Compartilhado

Contratada adequa APIs ordinariamente sem
custos; PGM formaliza termos institucionais
(ID 1653650).

Atraso na liberacdo de credenciais ou | Municipio Readequacdo proporcional dos cronogramas

acessos sob gestao da PGM afetados.

Alteracdo do escopo do objeto Municipio Formalizacdo de aditivo contratual e

determinada pela Administracdo reequilibrio econdmico-financeiro quando
cabivel.

Atraso no pagamento das faturas Municipio Atualizacdo monetaria conforme preceitos

devidamente atestadas

legais e contratuais.
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Evento de risco Alocagao Consequéncia

Criacdo, alteracdo ou extincdo de Conforme a lei Revisdo para recomposicao do equilibrio

tributos (fato do principe) econOmico-financeiro demonstrado.

Eventos caracterizados como caso Conforme o Avaliacdo de impactos e adocgdo das

fortuito ou for¢ca maior evento providéncias cabiveis sem imposicdo de
sancgao.

5.7. Qual serd a regra da subcontrata¢ao?
Serd vedada a subcontratacdo.
5.7.1. Se vedada a subcontratac¢ao, qual a justificativa?

A vedacdo a subcontratacdo fundamenta-se na natureza integrada, indivisivel e estratégica da
solucdo computacional pretendida, que reine médulos de gestdo judicial, consultiva e de execucdo fiscal
integrados a sistemas fazenddrios municipais e tribunais judiciais. A prestacdo exige centralizacdo da
responsabilidade técnica, unidade de governanca, protecdo a dados sigilosos e rigor no atendimento dos
niveis de servico, restando invidvel a fragmentacao da execucdo entre empresas distintas (arts. 122 da Lei n?
14.133/2021 e 168 e 169 do Decreto Municipal n? 400/2023).

5.8. Além da conciliagdo, havera outro método alternativo de resolu¢ao de controvérsias?
[]1Sim [X] Nao

6. CRITERIOS DE PAGAMENTO

6.1. Prazo de pagamento:

a) O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura devidamente instruida e acompanhada do ateste regular emitido pelo setor competente
da Procuradoria-Geral do Municipio, em estrita observancia ao Decreto Municipal n2 400/2023 (arts. 32 c/c
174);

b) A liberacdo do pagamento mensal fica condicionada a verificacdo da regularidade fiscal, social
e trabalhista da contratada perante o SICAF ou mediante certidoes negativas de débito perante a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, Seguridade Social, FGTS e Justica do Trabalho (CNDT);

c) E vedada a realizacdo de qualquer pagamento antecipado a contratada;

d) A Nota Fiscal/Fatura devera conter a discrimina¢do detalhada dos servigcos executados no

periodo, o nimero do processo licitatério e do contrato administrativo;

e) Em caso de erro na apresentacdo do documento fiscal ou circunstancia que impeca sua

liquidacdo, o prazo fluird a partir de sua regularizacdo pelo fornecedor.

6.1.1. Da Mensuragdo de Desempenho, Compensacdo de Chamados e Glosas de SLA/UST
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6.1.1.1. O cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) sera aferido pelos prazos e
indicadores estabelecidos no item 4.6. Para fins de mensuracdao de servicos técnicos de manutencdo
evolutiva sob demanda expressamente abrangidos pelo objeto, adota-se a Unidade de Servico Técnico
(UST), definida como uma hora técnica de esforco padrdo efetivamente aplicada a atividade autorizada,
concluida e validada, vedado contabilizar espera, deslocamentos, retrabalho decorrente de falha da

contratada ou atividades rotineiras ja remuneradas pelo licenciamento e pela sustentacdo mensal;

6.1.1.1.1. Cada demanda sujeita a UST devera ser formalizada previamente pela PGM em Ordem de
Servico, com descricdo da atividade, entregavel verificavel, estimativa de UST, prazo de execugdo e critérios
de aceitacdo. A medicao considerard exclusivamente as UST autorizadas, efetivamente executadas e aceitas
pela fiscalizagdo, comprovadas mediante relatorio técnico e evidéncias da entrega.

6.1.1.1.2. O indice mensal de atendimento de UST correspondera a 100 x (quantidade de UST de
entregas aceitas no prazo de apuracdo + quantidade de UST de entregas autorizadas com vencimento no
mesmo periodo), considerada a aprovacdo expressa de eventual reprogramac¢do. Nao havendo Ordens de
Servico de UST exigiveis na competéncia, o indicador sera considerado ndo aplicavel, vedada glosa por
auséncia de producao nao demandada.

A formula do indice mensal de atendimento de UST é:

.
I|_|5T =100 % aceitas

sutorizadas

Onde:

e lust= indice mensal de atendimento de UST, em porcentagem,;

o Vacoitas— quantidade de UST das entregas aceitas no prazo de apuragao;

o Usstorizagas— quantidade de UST das entregas autorizadas com vencimento no mesmo periodo.

Ou seja, se foram autorizadas 800 UST no més e 720 UST foram entregues e
aceitas no prazo, entao:

[er = lﬂﬂx?zn—gﬂ@’
UsT — 300 - o

Além disso:

e Se houver reprogramacdo aprovada expressamente, as UST reprogramadas devem ser tratadas
conforme essa aprovagao na apuragao.

¢ Se ndo houver Ordens de Servigo de UST exigiveis na competéncia, entdo:

I,;s7 = Nao aplicavel
Nesse caso, ndo pode haver glosa por falta de produ¢do que nao foi demandada.
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6.1.1.1.3. Considerando que o objeto contratual

contempla servigos de

licenciamento, suporte técnico especializado, sustentacdo, manutencao corretiva e
manutengdo evolutiva ordindria, remunerados conforme os valores contratados,
ndo serd exigida a execu¢do de quantitativos autonomos de Unidades de Servico
Técnico (UST) sem prévia defini¢do, dimensionamento e previsao contratual. A
afericdo do desempenho observara os niveis minimos de servigo (SLA), os prazos
de atendimento e os critérios objetivos de aceitacdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Eventuais demandas que representem ampliacdo material do escopo

originalmente contratado deverdo

ser submetidas

a avaliagdo técnica ¢

administrativa especifica, observadas as disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

6.1.1.2. O ndo atendimento das métricas no més corrente, sem justificativa pela contratada,

podera ser compensado, a critério e analise da PGM, caso o desempenho da contratada nos 2 (dois) meses

imediatamente anteriores tenha atingido um superavit superior a 10% em relacdo as metas minimas de

SLA/UST fixadas (ID 1653650);

6.1.1.3. Na hipdtese de exceder o limite compensavel, a glosa sera aplicada diretamente sobre o

valor total da fatura do més em apuracdo, conforme a tabela abaixo (ID 1653650):

Faixa de Desempenho (SLA/UST Atingido)

Nivel de
Descumprimento

Glosa Aplicada (% sobre a
Fatura Mensal)

atingido abaixo de 80%)

Abaixo da Meta até 5% (ex: meta 95%, atingido Leve 2% de desconto no valor
entre 90% e 94,9%) mensal

Abaixo da Meta de 5,01% a 15% (ex: meta 95%, Médio 5% de desconto no valor
atingido entre 80% e 89,9%) mensal

Abaixo da Meta em mais de 15% (ex: meta 95%, Grave 10% de desconto no valor

mensal

6.1.1.4. A auséncia injustificada do técnico da contratada sem a devida substituicdo por

profissional equivalente no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas acarretard a glosa automatica do

valor-dia proporcional a indisponibilidade (ID 1653650);

6.1.1.5. Encerrado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas sem a devida substituicdo do técnico

presencial ausente, serd descontado o percentual fixo de 3,33% (trés virgula trinta e trés por cento) do valor

mensal do posto por dia consecutivo de auséncia ndo suprida (ID 1653650);

6.1.1.6. Os descontos e glosas previstos nesta cldusula possuem natureza compensatéria pelo

servico nao prestado ou prestado em desconformidade, ndo excluindo a aplicagdao de outras sangdes

contratuais ou rescisdo motivada por inexecucdo parcial do objeto (ID 1653650).

6.2. Critério de reajuste e repactuacao:

6.2.1. O contrato sera de prestagao de servigos continuos com regime de dedica¢ao exclusiva

de mao de obra ou predominancia de mao de obra, que implica em repactuac¢ao?

[1Sim [X] Nao
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Trata-se de servico de tecnologia da informag¢do continuado com alocacdo técnica acesséria e
licenciamento de software, aplicando-se reajuste de precos por indice setorial e n3ao repactuacdo

decorrente de folha integral de mao de obra exclusiva.
6.2.2. Regramento para a Repactuacao
Nao aplicavel.
6.2.3. indice de reajuste dos insumos

6.2.3.1. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)

meses, contado da data do orcamento estimado da contratagao;

6.2.3.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados
mediante a aplicagdo da variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICT],
mantido e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, por se tratar de indice setorial

especifico que reflete os custos de Tl;

6.2.3.3. Na hipdtese de extincdo ou impossibilidade de uso do ICTI, aplicar-se-a indice setorial

equivalente mediante justificativa administrativa;

6.2.3.4. O reajuste sera calculado pela seguinte férmula paramétrica:
R=V x[(./lo)—1]
Onde:
¢ R = Valor monetario do reajustamento;
e V = Valor contratual sobre o qual incidird o reajustamento;
e I = Numero-indice do ICTI correspondente ao periodo de reajustamento;
e Io = Nuimero-indice do ICTI correspondente a data-base do orgamento estimado.

M¢és de referéncia dos precos: julho de 2026.

6.3. Havera Instrumento de Medi¢ao de Resultado?
[X] Sim [ ] N&o

Acompanhamento sistemdatico e mensal dos Niveis Minimos de Servico (SLA) para fins de ateste

e liquidagao financeira.
6.4. Havera Remuneragao Variavel?
[ ]1Sim [X] Nao
6.5. Havera a adog¢ao do regime de conta vinculada?

[ ]1Sim [X] Nao
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6.6. Critério e prazo para recebimento provisdrio

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do relatério mensal de execucdo, pelo responsdvel por

seu acompanhamento e fiscalizacdao, mediante termo circunstanciado.
6.7. Critério e prazo para recebimento definitivo

Em até 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento provisdrio, emitido pela autoridade ou
servidor competente, apds verificada a regularidade das prestacbes e o cumprimento das exigéncias

técnicas.
7. E UMA CONTRATAGAO DIRETA?
[1Sim [X] Nao
7.1. E um caso de inexigibilidade de licitagdo?
[1Sim [X] Nao
7.2. E uma licitagdo dispensada?
[1Sim [X] Nao
7.3. E uma licitagdo dispensavel?
[1Sim [X] Nao
8. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELECAO?
[X] Sim [] Nao
8.1. Rito de selegao
Pregao.
8.1.1. Forma da selegao
[ ] Presencial [X] Eletronica.
8.1.2. Local do certame:

O local de abertura do certame dar-se-a na Rua Alvorada, n? 281, 12 Piso — Bairro Bosque — CEP
69.900-631 — Rio Branco/AC (Ponto de referéncia: antigo hotel Guapindaia Bosque) e por meio do portal

eletrénico de compras oficiais.
8.2. Critério de julgamento
Menor prego.

8.2.1. A contratacao sera global, por lotes de itens, ou por itens
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[X] Global [ ] Lotes de itens [ ] Por itens
A disputa ocorrera em lote Unico com adjudicacdo pelo valor global anual da contratacgao.
8.2.1.1. Justificativa da Escolha Por Lote de Itens

A opcdo pela contratacdao em lote Unico fundamenta-se na interdependéncia técnica e funcional
entre o licenciamento da plataforma e a prestacdo continuada de suporte e sustentacdo especializada. A
separacao dos itens comprometeria a integridade do banco de dados, prejudicaria o atendimento dos niveis
de servico e geraria conflitos de responsabilidade técnica em incidentes operacionais, conforme
reconhecido pelo Tribunal de Contas da Unido no Acdrddo n? 861/2013-Plenario (ETP n2 18/2026/PGM-
DGA, ID 1523311).

8.3. Modo de disputa

Aberto.

8.3.1. Os lances devem ser feitos com base no:

[ ] Preco unitdrio [X] Preco total [ ] Nao tem lances

Os lances incidirdo sobre o valor total anual estimado para o lote Unico da contratacao.
8.4. Havera antecipa¢ao da habilitagao?

[ ] Sim, rito com habilitacdo antecipada [X] Nao, rito procedimental comum.

8.5. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas - MPE

Em razdo de o valor total estimado da contratacao superar o limite legal fixado no art. 48, |, da
Lei Complementar n2 123/2006, ndo se aplica o tratamento favorecido de itens ou lotes exclusivos. Aplicam-
se, contudo, os demais beneficios assegurados pela legislacdo de regéncia, notadamente o direito de
preferéncia no desempate ficto (arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006 e art. 60 da Lei Federal n2
14.133/2021) e o prazo diferenciado para saneamento da regularidade fiscal e trabalhista (art. 43 da Lei
Complementar n2 123/2006).

8.5.1. Tabela com dados dos itens e beneficio de MPE

LOTE UNICO
Item Descrigao Unid. Quant. Valor Valor Beneficio
Estimado Estimado para MPE
Mensal Global
Anual
01 Licenciamen | MES 12 RS RS Preferéncia
to de uso da 87.236,58 1.046.838,9 | no
plataforma 6 desempate
de ficto e prazo
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LOTE UNICO
Item Descrigao Unid. Quant. Valor Valor Beneficio
Estimado Estimado para MPE
Mensal Global
Anual
automacao para
processual regularizaca
(100% Web, o
comOCR e fiscal/trabal
Inteligéncia hista (LC n2
Artificial 123/2006)
integrados),
incluindo
sustentacao,
manutencao
corretiva,
manutencao
evolutiva e
evolucao
tecnolégica
02 Suporte MES 12 RS RS Preferéncia
Técnico 18.097,67 217.172,04 no
Especializad desempate
o ficto e prazo
Personalizad para
o (remoto e regularizaca
presencial o
dedicado) fiscal/trabal
hista (LC n2
123/2006)
Valor Total Estimado da Licita¢do RS RS Beneficio de
105.334,25 1.264.011,0 | desempate
0 e
regularizaca
o
fiscal/trabal
hista

8.6. Exigéncias especificas para a fase de proposta
[ ] Existem exigéncias especificas [X] Ndo se aplica o item.
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8.6.1. Ha necessidade de amostra para o julgamento das propostas?
[1Sim [X] Nao.

8.7. Exigéncias especificas para a fase de habilitagao

[X] Existem exigéncias especificas [ ] Ndo se aplica o item

8.7.1. Qualificagdo economico-financeira:

A comprovacdo da situagdo econOmico-financeira da licitante serd demonstrada mediante
apresentacado de:

a) Balanco patrimonial, Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE) e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais ja exigiveis, apresentados na
forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios;

b) Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao ndo superior a 90 (noventa) dias da
data da sessdo publica, caso ndo conste prazo de validade expresso no proprio documento. Caso
a certidao aponte a existéncia de plano de recuperacao judicial ou extrajudicial homologado, a
licitante deverd apresentar certiddo do juizo competente atestando que a empresa estd apta
econOmica e financeiramente a participar de procedimentos licitatorios.

8.7.1.2 As empresas constituidas no exercicio financeiro em curso deverdo apresentar o balango
de abertura devidamente registrado no 6rgdo competente, comprovando Patrimdnio Liquido ou

Capital Social integralizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao.

8.7.2. Inscrigdo em entidade profissional

[1Sim [X] Nao.

8.7.3. Sera exigido atestado de capacidade técnico-operacional?
[X] Sim [ ] Ndo.

Requisito minimo do atestado de capacidade técnico-operacional:

a) Apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante executou ou executa satisfatoriamente
servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas, complexidade e responsabilidade técnica com o
objeto da contratacdo (gestdo e automacdo de processos judiciais e/ou administrativos);

Serd admitida a utilizacdo por atestado do subcontratado?
[ ]1Sim [X] N3o.

Os atestados de capacidade técnico-operacional podem ser substituidos por outras provas
habeis?

[1Sim [X] Nao.
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8.7.4. Exigéncia de atestado de capacidade técnico-profissional
[1Sim [X] Nao.

8.7.5. Ha outro requisito previsto em lei especial?

[1Sim [X] Nao.

8.8. Sera vedada a participacao de consorcios?

[X] Sim [ ] Nao.

8.8.1. Qual a justificativa para vedar o consércio:

A vedacdo justifica-se pelas caracteristicas do objeto e pela forma de execugdo pretendida, uma
vez que a contratacdao compreende solucdo integrada de automacao de processos judiciais, administrativos
e de execucdo fiscal, abrangendo licenca de uso, suporte técnico especializado, manutencdo corretiva e
evolutiva, suporte remoto e presencial, evolucdao tecnolégica e integracdes. A execucao por fornecedor
Unico garante a plena centralizacdo das responsabilidades juridicas e operacionais, mitigando riscos de
conflito na fiscalizacdo e na custddia de dados sigilosos (art. 15 da Lei n? 14.133/2021).

9. DA JORNADA DE TRABALHO

9.1. O suporte técnico presencial especializado (Item 02) serd executado nas dependéncias da
Procuradoria-Geral do Municipio de Rio Branco, no hordrio padrdao de funcionamento do érgao, de segunda

a sexta-feira, em jornada didria de 8 (oito) horas, ressalvados os feriados e recessos municipais;

9.2. O suporte técnico remoto para atendimento a incidentes de criticidade severa funcionara

sob regime de sobreaviso e cobertura ininterrupta 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

9.3. A contratada responde integralmente pela assiduidade e controle de jornada de seu
profissional, cabendo-lhe suprir faltas ou afastamentos em até 24 (vinte e quatro) horas, sob pena da
incidéncia de glosa financeira.

10. DO ESCOPO DO SERVICO
10.1. Do Moédulo de Gestao Processual Judicial

Compreende a tramitacao eletronica do contencioso civel, trabalhista, fundidrio e ambiental em
gue a municipalidade figure como polo processual; carga automatizada de publica¢des e intimacgdes; cdlculo
automatico de prazos; distribuicdo de tarefas; leitura automatizada de decisdes via OCR e apoio na geracao
de pecas por Inteligéncia Artificial (ID 1653650).

10.2. Do Médulo Administrativo e Consultivo

Compreende o fluxo unificado e tramitacdo eletrénica de expedientes internos, minutas
normativas, cotas e pareceres juridicos, dotado de assinatura digital nos padrdes ICP-Brasil e comunicagao
transparente com o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) da Prefeitura Municipal de Rio Branco.
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10.3. Do Mddulo de Execugao Fiscal

Compreende o ajuizamento massivo de execugdes fiscais, emissao e assinatura digital de CDAs

recebidas do sistema fazendario (GPI), controle automatizado de garantias, parcelamentos e geracdo de

rotinas de penhora e protesto extrajudicial.

11. DA ROTINA A SER CUMPRIDA
As atividades operacionais distribuem-se nas seguintes rotinas fundamentais:

Rotina Preventiva e Corretiva Diaria: Varredura matutina e vespertina de intimagdes eletronicas nos
tribunais integrados; importacdo e tratamento de despachos e citacdes; monitoramento continuo de
conectividade e estabilidade dos barramentos de API; atendimento de chamados locais pelos técnicos

alocados;

Rotina Periddica e Evolutiva: Execucdo diaria e semanal de backups redundantes de bases de dados e
arquivos de acervo; aplicacdo de atualizagdes e novas versdes de software; saneamento e

alinhamento de esquemas relacionais diante de inovagdes do CNJ e tribunais.
12. DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE
12.1. Frequéncia Didria

Acompanhamento do trafego das intimac¢des e citacdes recebidas do TJAC, TRT14, TRF1 e tribunais

superiores;

Suporte presencial de primeiro nivel aos procuradores e servidores para uso de funcionalidades,

ferramentas de IA e OCR;
Diagndstico e resolugdo imediata de instabilidades de login, perfil ou certificacdo digital;
Registro e controle de tickets no sistema informatizado de chamados.
12.2. Frequéncia Semanal
Validacdo da integridade das rotinas automatizadas de backup;
Afericdo das métricas de tempo de resposta e solucdao de chamados (SLA);

Alinhamento operacional com a Divisdao de Tecnologia da Informacdao da PGM sobre estabilidade das

integracdes com o sistema GPI e SEI.
12.3. Frequéncia Mensal

Apresentacdo de relatdrio analitico mensal de servicos prestados, métricas de SLA atingidas e status

de chamados para instrugao da medicao contratual,;
Aplicacdo de pacotes de melhorias evolutivas, correcdes e homologagdes sistémicas;

Reunido de alinhamento com a fiscalizacdo técnica e setorial da PGM.
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13. DO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

A contratada fornecera toda a infraestrutura computacional em nuvem necessaria para
hospedagem, processamento, seguranca e licenciamento da plataforma Web e mecanismos de IA e OCR,
cabendo-lhe garantir enlaces seguros e disponibilidade ininterrupta. As estacdes de trabalho e conexdes
fisicas de rede local para atuacao do técnico presencial serdo providas nas dependéncias da Procuradoria-

Geral do Municipio.
14. DO PREPOSTO

A contratada indicard preposto formalmente constituido, com poderes expressos para responder
perante a PGM por todas as obriga¢cdes administrativas, financeiras e técnicas assumidas, mantendo canais

de comunicacgao direta e capacidade de atendimento célere as demandas da fiscalizacao.

15. INFRACOES E PENALIDADES NO CERTAME, NO CONTRATO E NA ATA DE REGISTRO DE
PRECO

15.1. Em conformidade com o que preconiza a Lei n? 14.133/2021 em seu art. 155, o licitante
ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pela pratica de qualquer das seguintes

infragdes:
| - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - Dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo

justificado;

VIl - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato;
IX - Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢ado do contrato;
X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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15.1.1. As infragOes praticadas pelo licitante ou pelo contratado serdao sancionaveis de acordo

com sua gravidade, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas supramencionadas as
seguintes san¢des (art. 156, e §§ 19, 29, 32, 42 e 52 da Lei Federal n2 14.133/2021):

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
15.2.1. Na aplicacao das san¢des serdao considerados:

| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orienta¢Oes dos érgaos de controle.

15.2.2. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa

prevista no inciso | do subitem 15.1, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

15.2.3. A sanc¢do de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado e sera
aplicada ao responsdavel por qualquer das infragcdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n?
14.133/2021.

15.2.4. A sancdao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdavel pelas
infracBes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n? 14.133/2021,
guando nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a

sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.2.5. A sanc¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da
Lei n? 14.133/2021, bem como pelas infrages previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII que justifiguem a
imposicdao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e

maximo de 6 (seis) anos.
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15.3. Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do contrato, sem
gue gere dano ao Municipio, o fiscal do contrato indicara e o gestor podera aplicar san¢do de adverténcia ao

contratado pelo inadimplemento.

15.4. Serd aplicada multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40 (quarenta) dias.

15.5. Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementacdo de politica de
integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu inadimplemento
implicard em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre as faturas emitidas, enquanto persistir a

situacdo de irregularidade.

15.6. Ultrapassado o prazo maximo de multa moratéria, o Municipio podera optar por
comunicar ao contratado a rescisdo contratual, com a substituicdo da multa moratdria por multa

compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

15.7. Nos casos de inexecugdo total do contrato, o Municipio aplicard multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.

15.8. A penalidade de multa poderd ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e

contratar, nos termos abaixo:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Ensejar o retardamento da execucdo do contrato sem Impedimento de licitar ou 6 meses
motivo justificado contratar com o Municipio de Rio

Branco
Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause Impedimento de licitar ou 12 meses
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos contratar com o Municipio de Rio
servicos publicos ou ao interesse coletivo Branco
Dar causa a inexecucao total do contrato Impedimento de licitar ou 18 meses

contratar com o Municipio de Rio

Branco
Prestar declaracdo falsa durante a execucdo do Declaracdo de Inidoneidade para 4anose b
contrato licitar ou contratar com todos os meses

entes federativos

Praticar ato fraudulento na execugao do contrato Declaragao de Inidoneidade para 4anoseb
licitar ou contratar com todos os meses

entes federativos
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INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude Declaracdo de Inidoneidade para 4 anos e
de qualquer natureza licitar ou contratar com todos os seis meses

entes federativos

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, | Declaracdo de Inidoneidade para 4anoseb
de 12 de agosto de 2013 licitar ou contratar com todos os meses

entes federativos

16. DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGCOES, DADOS PESSOAIS E/ OU BASE DE
DADOS

a) O Fornecedor/Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou
da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n? 13.709/2018, suas alteracbes e

regulamentacGes posteriores, durante o cumprimento do objeto da contratacdo;

b) O Fornecedor/Contratado obriga-se a proporcionar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer outra

forma de tratamento ndo previstos;

c) O Fornecedor/Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servigos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da

informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo;

d) O Fornecedor/Contratado ndo poderd utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de

dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual;

e) O Fornecedor/Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autoriza¢do escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do

cumprimento do objeto deste instrumento contratual;

f) O Fornecedor/Contratado obriga-se a fornecer informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a terceiros, durante o cumprimento do

objeto deste instrumento contratual;

g) O Fornecedor/Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias
que contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo
do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo

contratual, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipoteses legalmente previstas;

h) Ao Fornecedor/Contratado n3o sera permitido deter cdpias ou backups, informagdo, dados

pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execuc¢do do objeto deste instrumento
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contratual;

i) O Fornecedor/Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tdo logo ndo haja necessidade de

realizar seu tratamento;

j) O Fornecedor/Contratado devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de perda

parcial ou total da informacao, dados pessoais e/ou base de dados;

k) A notificacdo ndo eximira o fornecedor/contratado das obrigacGes e/ou san¢des que possam

incidir em razdo da perda parcial ou total da informacgao, dados pessoais e/ou base de dados;

I) O Fornecedor/Contratado que descumprir os termos da Lei Federal n? 13.709/2018, suas
alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execucdao do objeto deste instrumento
contratual, fica obrigado a assumir total responsabilidade e o ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou

prejuizo ocorrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente;

m) O Fornecedor/Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com a
CONTRATANTE, para os assuntos relacionados a Lei Federal n? 13.709/2018, suas alteracbGes e

regulamentacgdes posteriores;

n) O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacGes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apés a extingdo das relagdes entre o Fornecedor/Contratado e a CONTRATANTE,
bem como, entre o fornecedor/contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servicos, sob pena das san¢Ges previstas na Lei Federal n2 13.709/2018, suas altera¢des e

regulamentacgOes posteriores, salvo decisao judicial em contrario;

0) O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitard o
Fornecedor/Contratado a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,

consequentemente, sang¢ao, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.
17. DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

a) Previsdo da aplicacdo da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, regulamentada pelo

Decreto Municipal n2 948 de 23 de julho de 2014, mediante a inclusdo de clausula na seguinte forma:

| - Na forma da Lei Federal n2 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n2 948/2014,
para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrup¢ao sob as leis de
qgualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma e observando sempre a legislacao pertinente.

18. E UMA CONTRATAGAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS?

https://sei.riobranco.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=proced... = 28/30



05/11/26, 12:04

SEI/PMRB - 1881017 - Termo de Referéncia - TR

[ ] Sistema de Registro de Precos [X] Contratacao tradicional.

18.1. E uma contratacdo sem previsdo no Plano de Contratagdes Anual?

[1Sim [X] Nao.

18.1.1. Sera dispensada a publicagdo da intengdao de registro de precos, mesmo que a

contrata¢ao nao esteja prevista no Plano de Contrata¢ées Anual?

[1Sim [X] Nao.

19. E UMA OBRA OU SERVIGCO DE ENGENHARIA?

[1Sim [X] Nao.

20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

20.1. Valor estimado total da contratagao:

RS 105.334,25 (cento e cinco mil, trezentos e trinta e quatro reais e vinte e cinco centavos)

mensais e RS 1.264.011,00 (um milhdo, duzentos e sessenta e quatro mil e onze reais) anuais.

20.2. Data da conclusdao da formagao de preco:

28 de julho de 2026.

20.4. Validade da Proposta?

A validade das proposta sao de 90 (noventa) dias.

20.4. O prego de referéncia sera sigiloso no processo?

[]1Sim [X] Nao.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. Previsdao orcamentaria para a contratacdo

Conforme Declaracdo de Indicagdo Orcamentdria n? 47/2026/PGM-DOF (ID 1792259):

Céd. Orgdo / Unidade

Programa de Trabalho

Elemento de Despesa

Fonte de Recursos

01.007

007.001.03.092.0903.2020.0000

3.3.90.39.00.00.00

1.500

21.2. Rubrica orgamentaria para a contratagao

Fonte: 1500 — Recursos Nao Vinculados de Impostos.

22. SIGILO ORGAMENTARIO

O orcamento nao sera sigiloso no processo.

https://sei.riobranco.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=proced...  29/30



05/11/26, 12:04 SEI/PMRB - 1881017 - Termo de Referéncia - TR
23. DO CADASTRO DE CREDOR NO MUNICIPIO

23.1. Fica a licitante com a obrigatoriedade do cadastro da empresa no municipio de Rio Branco
— Acre, caso nao tenha, devendo arcar com o pagamento da taxa que seja correspondente;

23.2. A Secretaria Municipal de Financas — SEFIN é a responsavel pela efetivacdo do cadastro,
como também, passar as informacgdes e relacdo de documentos pertinentes ao cadastro de credor.

24. NOMEAGAO DO RESPONSAVEL PELA SELECAO DO FORNECEDOR

O devido processo sera designando ao responsavel pelo certame somente quando concluso a
fase interna e passar a fase externa.

25. RESPONSAVEL PELA APROVACAO

Joseney Cordeiro da Costa Monique Pinheiro Trindade

Procurador-Geral do Municipio de Rio Branco Chefe da Div. De Gestao Adm., Licitagdes e Contratos
Decreto n2. 11/2025 Decreto n2. 113/2025

Responsavel pela Aprovagao Responsavel pela Elaboracao

—
&
JE'! Lj Documento assinado eletronicamente por Joseney Cordeiro da Costa, Procurador-Geral do
assinatura =2 Municipio, em 03/11/2026, as 12:05, conforme Art. 4°, 11, da Lei Federal n® 14.063/2020.
| Ssiahtisa—

eletrbnica

-

#
JEI! lil' Documento assinado eletronicamente por Monique Pinheiro Trindade, Servidora, em 03/11/2026,

assinatura
eletrbnica

as 12:06, conforme Art. 4°, II, da Lei Federal n° 14.063/2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
pogeee . https://sei.riobranco.ac.gov.br/sei/controlador_externo.php?

r'-,&i'_:'- acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1881017 e o
i _ codigo CRC CAD28471.
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