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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

1.  INFORMAGOES GERAIS

e Numero do processo administrativo:
o Orgao ou entidade demandante: Procuradoria-Geral do Municipio de Rio Branco

e Responsavel pelas informagdes do DFD: Joseney Cordeiro da Costa,
Procurador-Geral do Municipio

e O processo de contratagdo decorrente deste DFD observara as regras da Lei
14.133/2021, do Decreto Municipal n°® 400/2023 e da Instrucdo Normativa da
Controladoria-Geral do Municipio n® 001/2025.

N

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente demanda tem por finalidade central suprir a necessidade
essencial de manutengao especializada, suporte técnico continuado e evolugao
tecnoldgica do sistema de automacgao de processos judiciais e administrativos
da Procuradoria-Geral do Municipio de Rio Branco.

O cenario operacional atual exige a modernizagdo do servigo atualmente
desenvolvido na instituicdo, nas rotinas de representacgao judicial, consultoria juridica
e a cobranga ativa da divida municipal, que exigem que a tramitagcado seja exercida
por meio de plataforma informatizada que garanta alto desempenho, seguranca de
dados e conformidade com as diretrizes da administracdo publica contemporanea.

A real necessidade da Procuradoria-Geral ndo se confunde com a mera
aquisicdo de uma ferramenta computacional estatica, mas consiste na manutencao
de uma infraestrutura tecnoldgica integrada que permita a gestdo do acervo
processual do municipio nos modulos administrativo, judicial e de execugao fiscal.
Ha uma dependéncia organica em relagdo ao suporte operacional ininterrupto para
corrigir falhas e realizar as atualizagbes funcionais demandadas pelas constantes
inovagdes no ordenamento juridico e nas plataformas externas.

Para que as fungdes institucionais do 6rgado de representacao juridica
sejam plenamente atendidas, € indispensavel que o sistema de automagao possua
integracao nativa e bidirecional com as principais plataformas utilizadas pelo
Poder Judiciario. A Procuradoria-Geral necessita realizar o peticionamento
eletrénico, o recebimento de intimagdes automaticas e o monitoramento de prazos
em sistemas distintos, tais como o Processo Judicial Eletronico (PJe), o Sistema de
Automacdo da Justica (e-SAJ) e o e-Proc, que operam nos ambitos da Justica
Estadual, Federal e Trabalhista.
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Além disso, no plano municipal (consultivo e de execucgao fiscal), a
plataforma de automacao deve dialogar harmonicamente com os Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI) e Gestdo Publica Integrada (GPI), e operar em fluxo interno
desde a geragdo de Certiddes de Divida Ativa, até o acompanhamento de eventual
acao judicial executoria, além do processamento unificado da documentacao
administrativa do Poder Executivo municipal.

A auséncia de uma automacgao integrada repercute de forma negativa na
celeridade da representacdo em juizo, gerando riscos de perda de prazos
processuais fatais, inviabilidade na cobranga de créditos fiscais e lentiddo na
emissao de pareceres consultivos que respaldam as politicas publicas. Desta forma,
a estruturagcdo de uma infraestrutura integrada de automacéo processual esta
diretamente vinculada ao cumprimento das atribuigdes finalisticas e permanentes da
Procuradoria-Geral, mostrando-se indispensavel para a legalidade e a eficiéncia de
toda a gestao publica municipal.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente contratacdo justifica-se pela iminéncia do encerramento do
Contrato n°® 1080009/2022, firmado entre o Municipio de Rio Branco e a empresa
SOFTPLAN Planejamento e Sistemas S/A, cujo prazo de vigéncia final se projeta
para margco de 2027, restando exaurida a possibilidade de novas prorrogagoes
ordinarias e extraordinarias no ambito daquele instrumento contratual. Diante disso,
faz-se imperiosa a deflagracdo de um novo processo licitatério sob a égide da Lei
Federal n° 14.133/2021, que assegure a continuidade do suporte ao sistema
informatizado de controle processual, que é a espinha dorsal de todas as atividades
desenvolvidas pela Procuradoria-Geral do Municipio.

O contexto fatico € agravado pela profunda reestruturagao tecnoldgica
iniciada pela administragdo publica municipal de Rio Branco, caracterizada pela
substituicido do antigo sistema RBWeb pelo novo Sistema de Gestdo Publica
Integrada (GPI). Essa transigdo sistémica, que se consolidou como um evento
complexo e de grande impacto estrutural, gerou instabilidades operacionais e
paralisagbes forcadas em diversos setores de gestdo administrativa e financeira do
municipio. A complexidade do ambiente tecnoldégico municipal impde que a
Procuradoria-Geral adote uma postura de planejamento prévio de alta sensibilidade,
garantindo que o novo processo de contratacdo preveja um periodo de transi¢cao
seguro e coordenado entre o atual sistema operado pela SOFTPLAN e a futura
plataforma a ser contratada.

A auséncia de planejamento prévio ou a descontinuidade abrupta do
sistema atual resultariam em severas perdas institucionais e financeiras para o
erario municipal. Sem o suporte técnico e a manutencado ativa da plataforma, a
Procuradoria-Geral enfrentara o risco de colapso operacional, consubstanciado na
interrupcdo do processamento eletrdnico da divida ativa, perda de prazos de
contestacao e recursos judiciais, e impossibilidade de defesa do patriménio publico
em juizo. A perda de arrecadacéo fiscal decorrente da paralisagdo dos modulos de
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execucao fiscal e a exposi¢ao do municipio a condenagdes por revelia representam
prejuizos econdmicos imensuraveis e incompativeis com as diretrizes de
governanga orgamentaria.

Sob o aspecto juridico, a instauragdo do procedimento encontra pleno
amparo nas balizas da Lei Federal n°® 14.133/2021, em especial no artigo 5° que
consagra o principio do planejamento, e no artigo 12, inciso VI, que estabelece o
plano de contratagées anual como instrumento de racionalizagcédo e eficiéncia das
contratagcdes publicas de cada ente federativo.

4. SOLUGAO SUGERIDA PARA CONTRATACAO

A solugdo sugerida para o pleno atendimento da necessidade identificada
consiste na contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos
de licenga de uso, suporte técnico especializado, manutengao corretiva e
evolutiva, com suporte remoto e presencial para o sistema de automacéao
processual de uso da Procuradoria-Geral do Municipio. Essa solugao, estruturada de
forma continua, deve garantir o fornecimento de tecnologia integrada por meio de
modulos especificos com funcionalidades autbnomas e complementares.

O escopo contratual deve contemplar, de maneira segmentada, os
seguintes componentes:

a)_Mdédulo Judicial: destinado ao controle de tramites de processos nos
quais o municipio atue como autor, réu ou terceiro interessado, fornecendo
ferramentas de triagem, distribuicdo interna, gestdo de prazos com inteligéncia e
acompanhamento de audiéncias;

b)_ Médulo de Execucéao Fiscal: estruturado para a gestao integrada da
cobranca de divida ativa tributaria e nao tributaria, permitindo o peticionamento em
lote, a emissao automatizada de certidées e guias, e o acompanhamento de
parcelamentos e garantias processuais;

c¢)_Médulo Administrativo e Consultivo: focado no controle de
processos administrativos internos, elaboragcdo de pareceres juridicos, cotas e
minutas de atos normativos, com fluxos automatizados de aprovagao e revisao
juridica.

E requisito tecnolégico indispensavel que a solucdo ofereca integragao
automatica e bidirecional com os sistemas de processo eletronico utilizados
pelo Poder Judiciario, tais como o PJe, o e-SAJ e o e-Proc, permitindo que as
comunicagdes processuais, citagoes, intimacdes e o peticionamento de pecas
ocorram diretamente de forma integrada. Da mesma forma, a plataforma deve
possuir conectividade nativa com o Sistema Eletronico de Informagdes (SEIl) e,
preferencialmente, o Sistema de Gestdo Publica Integrada (GPI), para manter a
uniformidade documental com as demais secretarias da administragdo municipal.

A contratacdo estruturada sob a forma de prestacdo de servigos
continuados de tecnologia da informagédo apresenta nitida vantagem econbémica e
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operacional sobre a mera aquisicdo de uma licengca estatica de software. O
licenciamento simples impede a adaptacdo do sistema as recorrentes mudancas
promovidas nas plataformas dos tribunais, gerando obsolescéncia tecnolégica em
curto espaco de tempo. O modelo de servigcos continuados, mediante suporte
técnico e evolugdo tecnolégica permanente, garante a estabilidade de
funcionamento, a seguranga da informagédo e a conformidade funcional constante,
resguardando o investimento publico municipal de riscos decorrentes de
incompatibilidades sistémicas supervenientes.

5. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratacao pretendida encontra-se em consonancia com as premissas
de planejamento e governanga das contratagdes publicas, devendo guardar estrito
alinhamento com o Plano de Contratagées Anual (PCA) do Municipio de Rio Branco,
instrumento de coordenacdo instituido para garantir a compatibilidade entre as
demandas administrativas e as disponibilidades orcamentarias de cada exercicio
financeiro, conforme certificado pela Assessoria de Planejamento desta
Procuradoria-Geral.

6. REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO DA SOLUGAO SUGERIDA

Os requisitos indispensaveis para a contratacdo da solugédo tecnoldgica
de automacdo de processos judiciais e administrativos estruturam-se a partir de
especificagdes técnicas objetivas, destinadas a assegurar a maxima funcionalidade
dos servicos, sem prejuizo a ampla competitividade do certame. Para tanto, a
solugdo devera apresentar arquitetura modular robusta, dividida em trés pilares
funcionais essenciais:

O Moédulo Judicial deve contemplar ferramentas avangadas para a
gestdo do contencioso civel, trabalhista, fundiario, constitucional e ambiental.
Constituem requisitos deste modulo o controle automatizado de prazos processuais
com alertas preventivos, a triagem eletrbnica baseada em regras de inteligéncia de
dados, a distribuicdo automatica de tarefas e peticbes entre os procuradores e
assessores, e um painel centralizado de intimagdes que realize a varredura e a
captura diaria de publicagdes nos diarios de justica e nos portais dos tribunais
judiciais.

O Moédulo de Execucgao Fiscal deve ser integrado de forma nativa com
as bases de dados tributarias e cadastrais do municipio de Rio Branco (SEI e,
preferencialmente, GPI). Esse componente exige rotinas automatizadas para a
geracédo e emissao em lote de Certiddes de Divida Ativa, o ajuizamento em massa
de peti¢des iniciais de execugéo fiscal, o controle de parcelamentos administrativos
e judiciais, e o monitoramento em tempo real de penhoras de ativos, garantindo
maior eficiéncia na recuperagao do crédito fiscal do municipio.
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O Médulo Administrativo e Consultivo deve ser voltado para as
atividades de assessoramento juridico interno, englobando a gestado de pareceres,
relatérios, cotas, minutas de editais e contratos. E indispensavel o fornecimento de
fluxos de trabalho configuraveis de aprovagao, integragao para assinatura eletrdnica
de documentos em conformidade com as exigéncias da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), e compatibilidade plena com o Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) e, preferencialmente, o Sistema de Gestdo Publica Integrada
(GPI), utilizados pelo Poder Executivo municipal, evitando a duplicidade de
langcamentos e garantindo a rastreabilidade dos expedientes.

A seguranca da informacg&o constitui requisito transversal de carater
obrigatério. O sistema, bem como a empresa prestadora do servigo, devera observar
estrita conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) nos termos do artigo 139 do Decreto Municipal n°® 400/2023. Da mesma
forma, a infraestrutura deve prever a aplicagdo de rigidas praticas de integridade
corporativa, conformidade com a legislagdo anticorrupcdo e regras claras de
rastreabilidade de acessos, respaldando a transparéncia e a seguranga das
decisdes proferidas no ambito da Procuradoria-Geral do Municipio.

7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A unidade de medida adotada para a contratacdo sera a licenga de uso
mensal do software, de forma combinada com a prestagdo global e mensal de
servicos de manutencao, suporte técnico preventivo e evolutivo, suporte remoto e
presencial. Essa formatagdo garante que a remuneragdo da empresa contratada
esteja diretamente vinculada a efetiva disponibilidade técnica e operacional da
plataforma.

O dimensionamento dos servigos de suporte técnico e manutencao deve
considerar as estatisticas de trafego de dados processuais e o volume médio de
processos ativos sob a custddia da Procuradoria-Geral. Informagao técnica que deve
ser verificada pela Divisdo de Tecnologia e

8. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa preliminar de custos para a contratagcao dos servigcos de
manutencdo e suporte da plataforma de automacdo processual foi elaborada
mediante analise critica de contratagdes publicas similares e referéncias internas de
desembolso da prépria administragao publica municipal de Rio Branco. O valor
orcado visa a balizar de forma realista o planejamento orgamentario do processo,
garantindo a existéncia de recursos suficientes para cobrir as futuras obrigagdes
contratuais.

O parametro financeiro central utilizado para a definicdo do valor
estimado consistiu na analise do histérico do contrato firmado com a empresa
SOFTPLAN Planejamento e Sistemas S/A, cujo valor anual atualizado para Rio
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Branco é de R$ 1.264.011,00 (um milhdo, duzentos e sessenta e quatro mil e onze
reais), conforme contrato anexo.

Esse referencial de valor, corrigido monetariamente pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), na forma do artigo 142 da Instrugdo
Normativa CGM n° 001 de 12 de marco de 2025 e do artigo 139 do Decreto
Municipal n® 400/2023, servira como a al¢ada financeira para o direcionamento das
fases subsequentes do planejamento, em estrita observancia ao principio da
economicidade e da responsabilidade fiscal.

9. PREVISAO DE INiCIO E DURACAO PRETENDIDOS PARA A
CONTRATACAO

A presente demanda (contratagdo de empresa especializada para
suporte, manutencao e evolugao tecnoldgica do sistema de automagao processual
da PGM) estabelece como cronograma desejado a data de inicio da prestagao
dos servigos para outubro de 2026.

A definicdo do més de outubro de 2026 como termo inicial da prestagao
dos servicos ampara-se em justificativa de ordem eminentemente técnica. Como o
atual contrato com a empresa SOFTPLAN Planejamento e Sistemas S/A tem
previsdo de encerramento projetada para margo de 2027, é imperativo que a
administragdo publica municipal promova, com a devida antecedéncia, os tramites
do novo certame licitatorio e reserve um cronograma seguro para a efetiva transicao
de sistemas. Esse periodo intermediario € essencial para viabilizar a migragao
segura da totalidade da base de dados processuais histéricos da Procuradoria-Geral
do Municipio para o novo ambiente, bem como para a realizagdo de testes
integrados e treinamentos exaustivos de procuradores, assessores e servidores.
Sem esse interregno fatico de transigédo, a interrupgao abrupta do sistema atual
resultaria na perda do histérico de andamentos e no colapso operacional imediato
das defesas municipais.

No tocante ao prazo de vigéncia, a duracdo pretendida para o futuro
contrato administrativo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do termo de contrato. O instrumento prevera a possibilidade de
prorrogagbes sucessivas de vigéncia, mediante a celebracdo de termos aditivos,
respeitado o limite decenal estabelecido para os servicos e fornecimentos de
carater continuo, nos termos da fundamentacéo legal contida no artigo 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021, condicionado ao atestado de que as condi¢des e os precos
permanecem vantajosos para a administragao publica municipal. Estas informagdes
devem obrigatoriamente constar do instrumento convocatério, sob pena de
inaplicabilidade.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS
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A completa eficiéncia da contratacdo dos servicos de manutengdo e
suporte da solugdo tecnolégica de automagdo processual esta associada ao
mapeamento de outras contratagdes de carater correlato no ambito municipal.

Tais demandas conexas devem ter a necessidade avaliada e, em sendo o
caso, a implementagao coordenada pela Divisdo de Tecnologia de Informagao desta
Procuradoria-Geral, de maneira paralela a tramitacdo do presente processo, para
assegurar a infraestrutura operacional minima exigida para o funcionamento do
futuro sistema.

Nesse sentido, identifica-se a possibilidade das as seguintes contratagdes
de natureza correlata:

a) Contratacédo de servigos de infraestrutura de hardware em nuvem ou
servidores virtuais dedicados, necessarios para hospedar com seguranga a base de
dados migrada, assegurando rotinas automaticas de backup e restabelecimento de
dados em caso de sinistros tecnologicos;

b) Contratagdo de servicos de emissdao e renovagao de certificados
digitais no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) para
0os procuradores municipais e assessores juridicos, viabilizando a assinatura
eletrénica qualificada de pareceres, relatorios, cotas, peticobes e defesas em
conformidade com as diretrizes de seguranga aplicadas pelo Poder Judiciario e pela
administragdo municipal.

11. CONTRATAGOES INTERDEPENDENTES

O sucesso pratico da implementacdo e da execucéo continuada da nova
plataforma de automagao processual esta condicionado a fatores criticos de
interdependéncia administrativa e tecnolégica que transcendem o escopo imediato
deste processo licitatério. Solugdo que também ficara ao encardo da Divisao de
Tecnologia e Informagdo da PGM verificar a necessidade e, em sendo o caso,
implementar as agdes necessarias a integracao sistémica.

A primeira interdependéncia critica refere-se a estabilizagdo do processo
de transicdo tecnoldgica do Poder Executivo municipal para o novo Sistema de
Gestao Publica Integrada (GPI), o qual substitui a antiga plataforma RBWeb. Uma
vez que o sistema de automacgao processual consultivo deve dialogar com as rotinas
orcamentarias e financeiras do municipio, € pressuposto légico de eficacia que as
bases fiscais e de empenho geridas pelo GPI estejam em pleno e regular
funcionamento, afastando instabilidades que possam repercutir na liberacido de
recursos ou na emissao de dotagdes para o pagamento das licengas mensais.

A segunda interdependéncia tecnoldgica repousa na disponibilizagao
continua de canais e interfaces de programacao de aplicagdes (APIs) por parte dos
orgaos gestores das plataformas externas. A automagao processual e a triagem de
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intimacdes dependem diretamente do acesso desimpedido as APIls mantidas pelos
Tribunais de Justica e pelos conselhos profissionais, assim como da estabilidade
dos barramentos de integracdo com o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
municipal, sem os quais resta inviabilizado o peticionamento eletrénico automatico e
a conformidade das intimacdes judiciais.

12. GRAU DE PRIORIDADE

(X) Alta (itens criticos e urgentes)
() Média (itens importantes, mas nao urgentes)

( ) Baixa (itens necessarios, mas ndo urgentes)

Justificativa: A justificativa para a atribuicdo de prioridade maxima fundamenta-se
no carater critico do objeto, que podera ensejar avaliagbes e estudos técnicos e
logisticos na area de tecnologia da informagao. Além disso, trata-se de ferramenta
indispensavel e insubstituivel para a manutencdo das atividades cotidianas e
finalisticas do 6rgao de representacgao judicial e consultiva do municipio. A auséncia
da plataforma de automacgado resultaria na paralisacdo imediata dos prazos de
defesas judiciais, na suspensdo do processamento da cobranga ativa de tributos
municipais e na inviabilidade de emiss&o de pareceres de controle de legalidade
indispensaveis para a contratagcdo de politicas publicas, gerando prejuizos
imediatos, severos e irreparaveis a coletividade e ao erario municipal.

13. CONCLUSAO

Eis o Documento de Formalizacido de Demanda, elaborado nos termos do
artigo 12, VII, da Lei n® 14.133/2021 c/c artigo 4°, VIl do Decreto Municipal n°
400/2023, por este Procurador-Geral do Municipio, na qualidade de ordenador de
despesa.

Encaminhe-se a Divisao de Gestao Administrativa, Licitacao e
Contratos desta Procuradoria-Geral, para prosseguimento da contratagao.

Rio Branco/AC, 27 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

b JOSENEY CORDEIRO DA COSTA
g L Data: 03/06/2026 11:03:26-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Joseney Cordeiro da Costa
Procurador-Geral de Rio Branco
Decreto n° 11/2025
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