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Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SETIC
Subsecretaria de Contratacoes de TIC - SUCTI

TERMO DE REFERENCIA N¢ 37/2025

Conformidade com o Guia de Contratacdes de TIC CNJ Versé&o 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

Processo n? 2025-489

Contratagao para fornecimento de licencas anuais de plataforma de capacitagao corporativa Alura,
visando atender as necessidades de aprimoramento continuo dos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo (SETIC) do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC).

Rio Branco/AC, 23 de Setembro de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA N¢ 37/2025
1. DO OBJETO:

1.1. Definicao do Objeto

A presente contratacdo tem por objeto o fornecimento de 30 (trinta) licengas anuais de acesso a plataforma de
capacitagdo corporativa Alura, na modalidade Software as a Service (SaaS), abrangendo um vasto catélogo de cursos
e ferramentas essenciais para o aprimoramento continuo dos servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao (SETIC) do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), pelo periodo de 12 (doze) meses.

O servigo inclui acesso ilimitado a mais de 1.450 cursos e langamentos semanais em diversas areas da Tecnologia da
Informagéo, como programacao, transformagéao digital, data science e soft skills. Adicionalmente, a plataforma oferece
recursos para criacdo de planos de estudos personalizados, férum de duvidas, acesso a formacdes completas,
aplicativo mobile (iOS e Android) com estudo online e offline, e emissdo de certificados de concluséao.

ID DESCRICAO MESDA CATSER QTD VN Torar
Licenca de acesso a
plataforma de capacitacdo
corporativa Alura (anual),
incluindo acesso a mais de Licenca 548 - SERVICOS DE R$

1 1.450 cursos, lancamentos Corp SELECAOE 30 R$ 1.350,00 40.500.00
semanais, planos de estudo Anual TREINAMENTO : ’
personalizados, aplicativo
mobile, férum e formagdes,
por 12 meses.

VALOR TOTAL DO CONTRATO (1 ano): R$ 40.500,00

2. Da Justificativa e Alinhamento

2.1. Motivacao

2.1. Motivacao A fundamentacdo desta contratacdo advém da premente necessidade de modernizagdo e
fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informagao do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) por meio
do aprimoramento de seus recursos humanos. O cenario de rapida e constante evolugdo tecnoldgica exige dos
profissionais de TIC a atualizagio e o desenvolvimento continuo de novas habilidades.

. Problema Identificado: Lacuna de conhecimento entre as competéncias atuais dos servidores e as demandas
tecnoldgicas emergentes, impactando a capacidade do TJAC de implementar solugdes inovadoras € manter-se
na vanguarda da transformacao digital, conforme detalhado no ETP, Secéo 2.

. Mitigacao da Defasagem Tecnolégica e Retencao de Talentos: Em um mercado competitivo, a
capacitacdo continua é estratégica para o setor publico, assegurando que as habilidades da equipe estejam em
sintonia com as exigéncias e promovendo a satisfacdo e motivagéo no trabalho, reduzindo a rotatividade de
pessoal e fortalecendo o corpo técnico interno. (ETP, Segéo 2).

. Fortalecimento da Seguranca da Informacao e Conformidade Regulatéria: Para um 6rgéo judicial, a
seguranca da informacdo e a protecdo de dados sensiveis sdo cruciais. E imperativo que a equipe de TIC
possua conhecimentos aprofundados e atualizados em ciberseguranga, privacidade de dados (LGPD) e
desenvolvimento de sistemas seguros. A plataforma Alura, com seu curriculo abrangente, contribui para a
conformidade e reforga a postura de seguranga do TJAC. (ETP, Secdo 2).

. Impulsionamento da Transformacao Digital e Inovacdao nos Servicos Judiciais: O TJAC busca
modernizar seus processos. Servidores de TIC devem atuar como agentes de inovagdo, aptos a explorar
tecnologias emergentes. A plataforma Alura, com cursos praticos e focados em "m&o na massa", capacita a
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equipe a desenvolver solugbes mais eficientes, automatizar tarefas e otimizar fluxos de trabalho, agilizando as
operagodes internas e resultando em servigos judiciais mais acessiveis ao cidadéo. (ETP, Segéo 2).

2.2. Alinhamento Estratégico O objeto da contratacdo esta totalmente alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC), especificamente no atendimento ao Obijetivo de:
"Aprimorar as competéncias técnicas e operacionais dos servidores de TIC, visando a modernizagdo dos servicos
judiciais, a inovagéo tecnologica e ao fortalecimento da capacidade de resposta do Tribunal de Justica diante dos
desafios digitais contemporaneos." (ETP, Segéo 10).

A contratagdo encontra-se alocada no Plano de Contratagdo Anual (PCA), publicado no Portal Nacional de
Contratag6es Publicas (PNCP), com o ID PCA: 04034872000121-0-000006/2025, publicado em 29/01/2025, sob o Id
do item no PCA: 88, Classe/Grupo: 548 - SERVICOS DE SELECAO E TREINAMENTO - INTRA-ORCAMENTARIA.
(ETP, Secéao 10).

2.3. Objetivos Serdo atingidos os seguintes objetivos taticos e operacionais com a contratacdo das licencas da
plataforma Alura:

. Aumentar a capacidade técnica e expertise: Permite que servidores de TIC lidem com desafios complexos
e implementem solugbes inovadoras de forma eficiente. (ETP, Se¢do 11).

. Otimizar o investimento em capacitacao: Custo por licenga anual mais vantajoso que treinamentos avulsos
ou presenciais, gerando economia de recursos e tempo. (ETP, Secdo 11).

. Melhorar a produtividade e eficiéncia da equipe de TI: Implementacdo de novas tecnologias e
metodologias de trabalho, reduzindo tempo de desenvolvimento e resolugéo de problemas. (ETP, Se¢do 11).

. Promover o melhor aproveitamento e retencao de recursos humanos: Capacitagio interna diminui a
dependéncia de profissionais externos e reduz o turnover. (ETP, Segao 11).

. Contribuir para a sustentabilidade ambiental: Reducdo da pegada de carbono ao eliminar viagens e uso de
recursos fisicos. (ETP, Secéo 11).

. Melhorar a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade: Equipe mais qualificada resultara em
sistemas robustos, seguros e intuitivos, tornando o Judiciario mais 4gil e transparente. (ETP, Secéo 11).

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o
Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) n® 180/2025 e os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) n? 174/2025,
constantes do Processo Administrativo n® 2025-489, que justificam e detalham a analise de viabilidade e a escolha da
solucao.

2.5. Analise de Mercado de TIC A andlise comparativa de solugdes levou em consideracdo o aspecto econémico e
os beneficios qualitativos para o alcance dos objetivos da contratagdo. Foi realizado um levantamento prévio de
mercado que apontou a Plataforma Alura como uma solugéo robusta e abrangente que melhor atende aos requisitos
especificados.

A Alura destaca-se pelo seu "vasto catalogo de cursos" e pela "proposta de capacitagdo corporativa n® 11495" que
contempla a estrutura de custos e beneficios para a modalidade de licengas corporativas. Nao foi identificada uma
quantidade restrita de fornecedores, mas a Alura se apresentou como a solugdo mais vantajosa com base nos critérios
de qualidade, contetdo e custo-beneficio. (ETP, Sec¢do 4).

2.6. Beneficios e Resultados A contratagdo das licencas da plataforma Alura trara os seguintes beneficios para o
TJAC, focados em eficacia, eficiéncia, economicidade e modernizagéo:

. Aumento da capacidade técnica e expertise dos servidores de TIC.

. Otimizagao do investimento em capacitagdo, com melhor custo-beneficio.

. Melhoria na produtividade da equipe de Tl e otimizagéo de processos internos.
. Melhor aproveitamento e retencéo de talentos internos.

. Reducéo do impacto ambiental devido a modalidade de ensino a distancia.

. Melhoria da qualidade dos produtos e servigcos oferecidos a sociedade, com sistemas mais robustos e
acessiveis. (ETP Alura2, Segéao 11).
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2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada A quantidade de 30 licengas anuais a serem contratadas
foi determinada com base na estimativa de uso para o aprimoramento da equipe de TIC do TJAC, considerando o
tamanho do quadro de pessoal e a necessidade de cobertura ampla em diversas areas de tecnologia, conforme
indicado no DFD Alura, Observacdo 1. A quantidade permite a capacitagcdo simultdnea de mdltiplos servidores e
flexibilidade para rotacao de acessos em caso de desligamentos, otimizando o investimento.

2.8. Impacto ambiental A contratacdo de uma plataforma de ensino online contribui para a reducdo de impactos
ambientais, eliminando a necessidade de deslocamento fisico dos servidores para treinamentos presenciais. Isso
implica em menor consumo de combustivel, redugéo de emissdo de poluentes e menor uso de recursos como papel e
energia elétrica que seriam necessarios em cursos presenciais. (ETP, Se¢ao 3).

2.9. Impacto social e cultural A capacitacdo continuada e acessivel aprimora as habilidades dos servidores,
contribuindo para o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Isso aumenta a satisfagdo no trabalho, fomenta um
ambiente de crescimento e qualifica a forgca de trabalho interna, impactando positivamente na qualidade dos servigos
publicos prestados a sociedade. (ETP, Secéo 3).

2.10. Conformidade Legal A solucdo e os servicos contratados deverdo observar integralmente a legislagao
brasileira aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a: Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitaces e Contratos)
e Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD).

3. DA LICITAGCAO:

3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1. Da Prestacao da Contratacao A definicdo do objeto da contratacdo é precisa, suficiente e clara, vedando
especificagcdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a contratacdo ou a realizagéo
do fornecimento da solugdo. A contratacdo visa o fornecimento de servigos continuos de acesso a plataforma de
capacitacdo em nuvem (SaaS) por um periodo de 12 (doze) meses.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacdo Trata-se de prestagdo de servigos continuos de tecnologia da
informacgao, na modalidade de Software as a Service (SaaS), caracterizados pela essencialidade e habitualidade para
as atividades de desenvolvimento e capacitacido da equipe de TIC do Tribunal. Os direitos de propriedade intelectual e
autorais sobre os dados e conteldos gerados pelos usuarios do TJAC na plataforma permanecerdo com o Tribunal.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao Para a presente contratacdo, optou-se pelo ndo parcelamento do objeto. A
aquisicao das licencas da plataforma Alura é considerada um sistema Unico e integrado para a plena fruicdo do servico
e de todos os seus beneficios de forma integrada. O parcelamento inviabilizaria a oferta completa e coesa do servico,
podendo comprometer as condigdes comerciais vantajosas obtidas e dificultar a gestdo do acesso e acompanhamento
do aprendizado da equipe de TIC. (ETP, Secgéo 8).

A adjudicacdo do objeto sera global, considerando o ndo parcelamento da solugdo. Nao é prevista a permissao de
consorcio ou subcontratagéo, dada a natureza do servigo.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao A modalidade de contratacdo sera definida em conformidade com a Lei n®
14.133/2021, com base na analise de mercado que identificou a Plataforma Alura como a solugdo mais vantajosa para
atender aos requisitos especificados, conforme detalhado no ETP, Segédo 4. O critério de julgamento da licitacdo seréd o
de menor preco ou melhor técnica e prego, buscando a proposta mais vantajosa para a Administracao.

3.5. Critérios de Habilitacao Para a contratacdo, a habilitagdo da Contratada se baseara na comprovagéo de sua
existéncia juridica e qualificacdo para a prestagéo dos servigos objeto da contratacdo, bem como na apresentacdo da
documentacdo que ateste sua regularidade fiscal, trabalhista e sua boa situagdo econdmico-financeira, conforme o
caso e as exigéncias da Lei n® 14.133/2021.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas Os critérios técnicos de aceitagdo da proposta estardo
relacionados a estrita conformidade com as especificagdes técnicas detalhadas nos requisitos funcionais e técnicos
deste Termo de Referéncia. Sera verificada a aderéncia das funcionalidades oferecidas as necessidades do TJAC,
incluindo o vasto catalogo de cursos, ferramentas de personalizacdo de planos de estudo, aplicativo mobile, suporte
via féorum, e o Painel de Gestao para acompanhamento do desempenho, bem como os padrdes de disponibilidade e
suporte técnico propostos.
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4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Papéis Desempenhados na contratacao Para a execugdo do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e
responsabilidades sejam definidos:

. Gestor do Contrato: Servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragdo para acompanhar e fiscalizar
a execugao.

. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor(es) formalmente designado(s) pela Administracédo, responsavel pela
fiscalizagao técnica do servigo.

. Fiscal Administrativo: Servidor(es) formalmente designado(s) pela Administracdo, responsavel pela
fiscalizagdo administrativa do contrato.

. Preposto: Sera indicado formalmente pela Contratada.

. Autoridade Competente de Tecnologia: Elson Correia de Oliveira Neto (Secretario de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacio).

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

Mecanismos formais de comunicacdo entre o 6rgdo e a Contratada a serem utilizadas para todas e quaisquer
ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de TIC incluirdo, mas ndo se limitardo a: e-mail
(contato@alura.com.br), processo administrativo eletrénico do érgao, e sistema de abertura de chamados (se aplicavel
ao ambiente da Contratada e integrado ao TJAC).

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

Principais marcos e eventos que ocorrerdo durante a execugéo do contrato:

Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal

Diretor Geral /

1 Assinatura do contrato Conforme cronograma Representante da Contrato assinado GRP
Contratada
Ativacao e Inicio da Logo ap6s o recebimento da Alura, Equipe Confirmagéo de

2 Prestacédo dos Servigos Nota de Empenho ou Pedido e Ativagao, Licengas Email / GRP
(Liberagédo de Licencgas) de Compra Técnica do TJAC Disponibilizadas

Treinamentos e ‘i
3 Capacitagdo (Acesso a Disponibilizagdo imediata AIura_I,_jJAsganos Acesso a plataforma Online
plataforma e materiais)

. . - Email /
4 Inicio do Suporte Técnico | Apos ativagéo das licengas T éAclrL:iréla’l Eg#ﬁic Dlspor;garl]lgcij: de de Sistema de
Chamados
L . Gestor do
Reunides de Mensal / Trimestral (a . i~ .
5 acompanhamento definir) Cont;arl(ta%olgtsécals, Ata de Reunido Email / GRP

4.4. Dinamica da execucgao

A fixagdo das rotinas de execugdo, envolvendo prazos, horarios e documentacdo minima exigida, observara os
modelos e normativos adotados pelo Poder Judiciario do Estado do Acre.

. Local de Execucao: Os servicos serdo prestados em nuvem, com acesso pelos usuarios do TJAC a partir de
suas localidades. O suporte técnico e a gestdo do ambiente serdo realizados remotamente pela Contratada.

. Horario de Prestacao: O acesso a plataforma é 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
incluindo feriados. O suporte técnico seguira os horarios de atendimento da Contratada.

. Capacitacao: A solugdo prevé a disponibilizacdo de materiais didaticos e treinamentos para os usuarios,
visando a assimilagio e o aproveitamento maximo das ferramentas, incluindo "Academia de videos" e materiais
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. Seguranca da Informacao: Os procedimentos de seguranca da informacéo e o processamento da informagao
devem estar em conformidade com as politicas € normas de seguranca adotadas pelo Poder Judiciario do
Estado do Acre e pelo Poder Judiciario Nacional, em destaque: Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD).

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto
Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo de servigos:

. E-mail formal: Para comunicagdes gerais e abertura inicial de chamados de suporte (contato@alura.com.br).

. Sistema de abertura de chamados: Para registro, priorizagdo e acompanhamento de incidentes e requisi¢cdes de
servico, conforme estrutura da Contratada.

4.6. Niveis Minimos de Servico (SLA) e Aceitacao

A Contratada devera garantir a produtividade e capacidade de fornecimento da solugdo de TIC conforme as
especificacdes técnicas, e o cumprimento dos Niveis de Servigco (SLAs) estabelecidos, baseados em pesquisas de
mercado e melhores praticas. Nos Termos da proposta, Secdo 11.3, a Alura deve garantir um nivel de servico de no
minimo 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade da Plataforma. A aceitagdo proviséria e definitiva
dos servigos sera condicionada a validagdo de conformidade com as especificagcdes e a comprovagao da liberagéo
dos acessos.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

A equipe que executara os servicos relacionados a solucdo de TIC devera possuir experiéncia comprovada na
implantagdo e suporte de plataformas de ensino a distancia de grande porte, preferencialmente em ambientes de
nuvem.

4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

O recebimento do objeto da contratacdo dar-se-4 em conformidade com o disposto no Art. 140 da Lei n® 14.133/2021,
adaptado a natureza dos servigos de Software as a Service (SaaS).

4.8.1. Recebimento Provisério

O recebimento provisério dos servigos dar-se-a ap6s a confirmacao da liberagcdo dos acessos para as 30 licengas
contratadas e a disponibilizagdo da plataforma para os usuarios do TJAC. A verificagao sera realizada por servidor(es)
publico(s) designado(s) para este fim, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da comunicacdo da
Contratada sobre a conclusdo dessas etapas. Este recebimento ndo implicara aceitacdo definitiva ou atestagéo da
qualidade integral dos servicos.

4.8.2. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo dos servigos ocorrera apds a verificagdo completa da conformidade da solugdo com todas as
especificacdes técnicas e funcionais contidas neste Termo de Referéncia, e apds a demonstracio da estabilidade e
desempenho dos servicos, incluindo:

. Comprovacao da plena operacionalizagéo da plataforma Alura e funcionalidades contratadas.
. Validagao do cumprimento do Nivel de Servi¢o (SLA) de disponibilidade.
. Disponibilizacdo continua dos cursos, féruns e recursos.

4.8.3. Avaliacao da Qualidade

A avaliacdo da qualidade da solu¢do serd continua e realizada por meio de critérios técnicos qualitativos e
quantitativos, incluindo:

. Verificagdo documental: Analise constante da conformidade com todas as especificagdes e requisitos do Termo
de Referéncia.

. Monitoramento de SLA: Acompanhamento regular do indicador de desempenho de disponibilidade da
plataforma.

. Andlise de relatorios: Avaliagao periddica dos relatérios de utilizagdo, engajamento e aproveitamento fornecidos
pela Contratada (Painel de Gestao).
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. Feedback dos usuarios: Coleta e analise de informagdes sobre a experiéncia dos usuarios com a plataforma.

. Conformidade regulatéria: Auditorias pontuais para verificar a aderéncia continua as normas de seguranga da
informacgéo e a LGPD.

4.9. Forma de pagamento

4.9.1. Os pagamentos serdo efetuados anualmente, em parcela unica referente a 12 (doze) meses. A nota fiscal serd
emitida logo apds a liberagdo dos acessos, que ocorrera apds o recebimento da Nota de Empenho ou Pedido de
Compra. Os pagamentos estardo condicionados ao atendimento das exigéncias contratuais e a comprovagao da
regularidade fiscal da Contratada.

4.9.2. O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias, a exemplo: a) Apresentacdo de nota
fiscal, acompanhada de: Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela justica do Trabalho; b) Inexisténcia de fato impeditivo para o
qual tenha concorrido.

4.10. Manutencao e Garantia

Sendo uma contratagdo de SaaS, a manutencdo e garantia da solugdo da plataforma Alura estdo intrinsecas ao
servico. A Contratada sera responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugéo,
incluindo atualizagbes e correcbes de seguranga, com niveis de servico (SLA) bem definidos, conforme Proposta,
Secéo 11.3.

4.11. Transferéncia de Conhecimento 4.11.1.

Para assegurar a independéncia tecnoldgica e a capacidade de autossuficiéncia do TJAC na gestao da solucéo, sera

prevista a transferéncia de conhecimentos sobre o uso, administracdo e otimizacdo das ferramentas. Isso inclui a
disponibilizagdo da "Academia de Videos" e demais materiais didaticos, bem como o Painel de Gestdo para
acompanhamento.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

Os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os dados e conteldos gerados pelos usuarios do TJAC na
plataforma permanecerdo com o Tribunal. A Contratada devera assegurar que os softwares fornecidos possuem as
devidas licengas de uso para o TJAC.

4.13. Obrigacdes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto a
Contratada que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicacdo estabelecidas
neste termo de referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucédo e
gestao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as deste Termo
de Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar 0s servicos
conforme as especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, tais como acesso a internet e dispositivos para
0S usuarios.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizagdo na execucdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a sua
regularizacao.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisao
das areas técnicas do Poder Judiciario do Estado do Acre, quando necessario para fins de gestao ou suporte.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacdes do Contratada

4.14.1. Aceitar todos os termos e condicdes previstas neste termo de referéncia.
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4.14.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condic¢des de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao.

4.14.3. Nao sera permitida a subcontratagdo parcial ou total de outra empresa para a execugdo do objeto desta
contratagio.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacéo dos trabalhos concernentes a execugéo do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugéo do objeto, utilizando-se das
formas de comunicagao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Seguir as instrucbes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

4.14.7. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre ou a
terceiros em razao de agao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugao do
objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.14.8. O Representante legal da Contratada deverd assinar Termo de Compromisso, contendo declaragéo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugcdo do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacoes,
regras de negécio, documentos, entre outros.

4.14.9. A Contratada devera assinar Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
segurancga vigentes.

4.14.10. Caso ocorra a inexecugdo total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera restituir integralmente o valor pago antecipadamente pelo
contratante. O valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base em indice oficial de precos,
estabelecido durante a elaboracdo deste Termo de Referéncia e contrato. A atualizacdo monetaria sera aplicada
desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituigao.

4.14.11. Caso ocorra a inexecugao parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangbes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos
antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de execugao
dos servigos previstos no contrato. O valor a ser restituido sera atualizado monetariamente com base em indice oficial
de precos, estabelecido durante a elaboragédo deste Termo de Referéncia e contrato. A atualizacdo monetaria sera
aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituigao.

4.14.12. Poderdo constar nas contratacées de execugdo continuada ou fornecimento continuo de bens e servigos
devera ser exigido a prestagdo de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
autorizada a majoragado desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.14.13. A Contratada, nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

4.15. Estimativa de precos A estimativa do valor da contratacdo baseia-se na proposta comercial da Alura (Proposta
de Capacitacdo Corporativa n® 11495), que prevé um custo total anual de R$ 40.500,00 para as 30 licengas
necessarias, sendo R$ 1.350,00 por licenca anual. (ETP, Secao 7).

4.16. Adequacao orcamentaria A estimativa de impacto no orgcamento do TJAC foi devidamente realizada, com
indicacdo das fontes de recurso alocadas para a presente contratacdo, em conformidade com o Plano Anual de
Contratacdes e o Planejamento Orcamentario do Tribunal. A classificacdo orgcamentaria sera realizada conforme o
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manual de classificagdo orgamentaria. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total. As despesas séo
suportadas por:

. Programa de Trabalho: 203.006.02.122.2293.2267.0000 - Gestdo Administrativa do Tribunal de Justica/AC;
. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacao;

. Fonte de Recurso: 2500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos (EA);

. Rubrica Item: 3.3.90.40.11 - Licenga de Software (subscri¢ao) - TIC.

4.17. Reajustamento Nas contratacdes de servicos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o
critério de reajustamento sera por reajustamento em sentido estrito, mediante previsdo de indices especificos ou
setoriais aplicaveis a parcela de servicos, conforme legislacao vigente e condicdes contratuais a serem formalizadas.

4.18. Sancoes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita as
sancgdes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

4.18.2. As sanc¢bes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente.

4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragées: |. dar causa a
inexecugédo parcial do contrato; 1. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; Ill. dar causa a inexecucdo total do contrato; IV.
deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame; V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado; VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; VII. ensejar o retardamento da
execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado; VIII. apresentar declaragdo ou documentagéo
falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato; IX. fraudar a
licitacao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato; X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza; XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo; XII. praticar ato lesivo previsto
no art. 52 da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.4. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 as
seguintes sancoes: a) adverténcia; b) multa; ¢) impedimento de licitar e contratar; d) declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
2. as peculiaridades do caso concreto;
3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
4. 0s danos que dela provierem para a Administragio Publica;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos 6rgaos de
controle.

4.18.6. A sancao prevista no item 4.18.4 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso |
do item 4.18.3, quando néo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave.

4.18.7. A sangéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagéo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas
no 4.18.3.

4.18.8. A sancao prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do item 4.18.3, quando ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
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grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

4.18.9. A sancao prevista na alinea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX; X, XI e Xll do item 4.18.3, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sancao referida no item
4.18.8, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sancao estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 sera precedida de andlise juridica, desde que observada,
quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no
desempenho da fun¢do administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico equivalente a
autoridade maxima da entidade.

4.18.11. As sancbes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 4.18.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com a
prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Poder Judiciario do Estado do Acre a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicacdo das sancbes previstas neste tépico ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacio de reparagao
integral do dano causado a Administragéo Publica.

4.18.14. Na aplicacao da sancéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

4.18.15. A aplicagéo das sangdes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instauragdo de processo
de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista em
edital ou em contrato.

4.18.17. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangbes previstas na
Lei Federal n° 14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1.1. Requisitos Funcionais e Técnicos Especificos da Plataforma Alura para TJAC: Os requisitos técnicos e
funcionais visam garantir que a solugéo de TIC escolhida seja adequada e suficiente para atender as necessidades do
PJAC, focando em aspectos funcionais, técnicos, de seguranca e legais. Para as licengas de capacitagéo corporativa
da Alura, os requisitos sdo adaptados das especificagdes gerais do ETP, Se¢do 3 e da Proposta de Capacitagao
Corporativa n® 11495:

. Vasto Catalogo de Cursos: Disponibilidade de mais de 1.450 cursos e langamentos semanais, cobrindo
diversas areas de Tecnologia da Informagédo, como programacéao, transformacao digital, data science e soft
Skills, garantindo diversidade e atualizagdo constante do conhecimento.

. Planos de Estudos Personalizados: Funcionalidades para criacdo e gestdo de planos de estudos
personalizados, permitindo que a Administragéo organize trilhas de aprendizado para equipes € individuos.

. Acessibilidade Multiplataforma: Acesso a plataforma via aplicativo mobile (iOS e Android), permitindo estudo
online e offline, otimizando a conveniéncia e flexibilidade para os servidores.

. Recursos de Interatividade e Suporte: Disponibilidade de féorum de dividas para interacdo entre alunos e
instrutores, e acesso a formagdes completas.

. Certificacao: Emissao de certificados de conclusdo para cada curso, apoés a participacdo de pelo menos 60%
das atividades, validando o conhecimento adquirido pelos servidores.
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. Foco Pratico e Aplicacao no Dia a Dia: Contetido focado na "solugdo de problemas reais do dia a dia das
empresas", incentivando a pratica dos conceitos para reforgar e atestar o0 conhecimento adquirido, garantindo
aplicacéo direta nas rotinas de trabalho.

. Painel de Gestao para Liderancas: Ferramenta que permite acompanhar métricas e a evolugdo do
aprendizado de cada pessoa e equipe, gerando relatérios gerenciais para otimizar a capacitagao e o rendimento
dos colaboradores.

5.1.2. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuracao): A solugdo devera ser baseada em nuvem (SaaS),
dispensando investimentos significativos em hardware local no ambiente do TJAC e utilizando dispositivos j&
existentes com acesso a internet. Deve garantir interoperabilidade e acessibilidade via navegadores web modernos.

5.1.3. Requisitos de Capacitacao: A solucdo deve prever a disponibilizacdo de materiais didaticos continuos e, se
necessario, suporte para orientagdo aos usuarios, visando a assimilacao e o aproveitamento maximo das ferramentas,
incluindo uma "Academia de Videos" e outros recursos de apoio.

5.1.4. Requisitos de Manutencao e Assisténcia Técnica: A Contratada devera ser responsavel pela manutencio
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugéo, incluindo atualizacdes e corregdes de seguranga, com niveis
de servigo (SLA) bem definidos, garantindo a disponibilidade minima de 99% da plataforma. A Contratada também
devera oferecer gestao de conta dedicada para apoio estratégico e operacional.

5.1.5. Requisitos de Implantacao A solugdo deve ser passivel de implantagdo de forma célere e integrada,
minimizando impactos na curva de aprendizado dos usuérios. Para o objeto desta contratacdo, a liberagdo dos
acessos as licencas e a disponibilizacdo da plataforma ocorrera logo apés o recebimento da Nota de Empenho ou
Pedido de Compra.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

6.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de contratagédo direta na modalidade
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO.

Forma de fornecimento

6.2. O fornecimento do objeto sera integral.

7. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugcdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratagao, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade competente
da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicoes da Resolugdo CNJ n®
468/2022.

8. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a autoridade competente do Orgéo
aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicoes da Resolugdo CNJ n® 468/2022.
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Assinatura Eletrénica da Comissao Permanente de Contratagdes de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao:

Elson Correia de Oliveira Neto
Secretério de Tecnologia da Informagao e Comunicagado

Integrante Demandante

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratagées de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisdo de Contratacées de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Welisson Basilio de Souza
Equipe de Apoio
Integrante Administrativo - Portaria n2 3847/2025/TJAC
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