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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. INFORMACOES BASICAS

(Processo Administrativo n°.2025-344)
Objeto:

Contratacdo da cessdo de direito de uso (licenca) do SOFTWARE MONI, desenvolvido e
comercializado com exclusividade pela empresa MONI SOFTWARE LTDA, destinado a operagéao, ao
monitoramento e a gestdo centralizada do sistema de alarmes e cameras de seguranga eletronica
instalado nas diversas comarcas do Poder Judiciario do Estado do Acre.

Unidade Requisitante: Gabinete de Seguranca Institucional (GSITJ)

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacao revela-se de fundamental importancia e carater estratégico para a manutencao
da incolumidade patrimonial e da seguranca institucional do Poder Judiciario do Estado do Acre. A
necessidade em questao decorre da imperiosa obrigacao de garantir a continuidade e a modernizagcéao
do servico de monitoramento eletrbnico remoto que abrange as unidades judiciarias da capital e do
interior, um pilar essencial na politica de seguranca deste Tribunal. O Gabinete de Seguranca
Institucional (GSITJ), como unidade responsavel pela salvaguarda dos ativos e pela seguranga das
pessoas que transitam nas dependéncias do Judiciario, identificou a criticidade da manutencao da
solucéao tecnolégica que serve de base para toda a sua operacao de vigilancia eletronica.

Historicamente, a relacao deste Tribunal com a solucao objeto desta contratacdo é consolidada e de
longa data. Conforme detalhado no Documento de Formalizagcdo da Demanda (DFD) n° 111/2025, o
Poder Judiciério do Estado do Acre utiliza o Software MONI de forma ininterrupta desde o ano de 2014.
Naquele exercicio, por meio da Ata de Registro de Pregcos n® 24/2014, foi adquirido um robusto
conjunto de equipamentos de seguranga, incluindo centrais de alarme, sensores de presenca e outros
dispositivos de vigilancia eletrénica. Desde entdo, o Software MONI foi implementado como a
plataforma centralizadora, o cérebro operacional responsavel por integrar todos esses equipamentos e
permitir 0 seu gerenciamento remoto e eficiente. Essa longa trajetéria de uso ndo apenas atesta a
adequacao da ferramenta as necessidades do Tribunal, mas também demonstra a profunda integracéao

INIDUNAL VE JUD I IVA DU EO 1 AVV VU ALMNLE
Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

do software com a infraestrutura de hardware existente, criando um ecossistema de seguranca coeso e
funcional, no qual os operadores ja possuem vasta experiéncia.

A centralidade operacional do Software MONI para as atividades do GSITJ é absoluta. A plataforma
ndo € um mero acessorio, mas a ferramenta primordial por meio da qual se realiza o monitoramento
centralizado de todos os eventos de alarme, o controle de arme e desarme dos sistemas, a visualizacao
de imagens das cameras em tempo real para verificacdo de ocorréncias, a execucao de rondas virtuais
programadas e a geracao de notificagcdes automaticas para as equipes de pronta resposta. A eventual
interrupcdo do funcionamento deste software significaria, na pratica, a desativacdo completa da
capacidade de vigilancia remota deste Poder, tornando as centrais de alarme e os sistemas de cameras
em meros equipamentos isolados e ineficazes, incapazes de comunicar alertas de forma centralizada.

O problema que impulsiona a presente contratagcdo reside na evolucdo tecnoldégica da propria
ferramenta. A empresa desenvolvedora, MONI SOFTWARE LTDA, informou que o sistema passou por
atualizagbes significativas que tornam o modelo de licenciamento anteriormente vigente obsoleto,
exigindo a contratacdo de uma nova licenca para assegurar a compatibilidade com as versdes mais
recentes, bem como a continuidade dos servicos de manutencéo e suporte técnico. A urgéncia desta
demanda, classificada com grau de prioridade alta no Despacho n® 2089/2025, é acentuada por um
fator critico e improrrogavel: a empresa fornecedora, em um gesto de cooperacdo para viabilizar a
tramitagcdo administrativa do processo, comprometeu-se a manter a licenca atual ativa por um periodo
limitado e exiguo de apenas 40 (quarenta) dias. O esgotamento deste prazo sem a devida formalizagao
da nova contratagdo resultara na interrupgdo imediata e inevitavel dos servigos, expondo o patriménio
publico e a seguranca das instalagdes judiciarias a riscos incalculaveis e inaceitaveis. Portanto, a
contratacdo ndo é apenas necessaria, mas emergencial, visando evitar uma iminente e severa
vulnerabilidade na seguranca institucional.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a legitima e eficiente consecugcdo do objeto pretendido, a contratagdo devera observar um
conjunto de requisitos legais, técnicos, qualitativos e de sustentabilidade, em estrita conformidade com
a Lein®? 14.133/2021 e as normativas internas deste Tribunal.

- Requisitos Legais e Processuais: O processo administrativo devera ser instruido com todos os
artefatos de planejamento mandatérios, incluindo o Documento de Formalizacdo da Demanda n®
111/2025 j& acostado, o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia a ser
elaborado, a comprovacao de dotacao orcamentaria para a cobertura integral da despesa, e a
devida justificativa para a modalidade de contratacdo a ser adotada, que, dadas as circunstancias
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de exclusividade, aponta para a inexigibilidade de licitacdo. Conforme a Portaria n® 3383/2025, a
Equipe de Planejamento designada é responsavel por conduzir estes trabalhos a contento.

- Requisitos Técnicos da Solucao:

o Objeto Contratual: A contratacdo deve prever a "cessao de direito de uso (licenga)" do
Software MONI, na sua versao mais atualizada, pelo periodo de 12 (doze) meses.

o Escopo de Modulos: A licenca devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos,
conforme a necessidade identificada pelo GSITJ e detalhada na proposta comercial
(D20144):

= Licenca Moni (base): Para um minimo de 40 contas, correspondentes as unidades
monitoradas.

- Compatibilidade Mandatoéria: E requisito técnico absoluto e inegociavel que o software
seja 100% compativel com a totalidade da infraestrutura de hardware de seguranca
eletrdnica atualmente em uso no Poder Judiciario do Estado do Acre, adquirida desde 2014.

o Suporte Técnico e Atualizacoes: O contrato devera garantir a prestacdo de suporte
técnico continuo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atendimento de
emergéncias, e em horario comercial para questdes rotineiras, conforme estipulado na
minuta contratual (D18948). Adicionalmente, a contratada devera fornecer, sem custos
adicionais, todas as atualizagdes e novas versdes do software que venham a ser langadas
durante a vigéncia contratual.

. Padrées Minimos de Qualidade e Garantia: A empresa contratada devera assegurar a
estabilidade, a seguranca e a performance do software, garantindo um funcionamento livre de
erros que possam comprometer a operacao de seguranca. A qualidade do suporte técnico é um
fator critico, devendo ser prestado por profissionais qualificados e com profundo conhecimento da
solucdo. A garantia da prestacdo do servico se materializa na entrega de uma plataforma
funcional e confiavel que atenda integralmente as demandas operacionais do Gabinete de
Seguranca Institucional.

. Requisitos de Sustentabilidade:

o Dimensao Econdémica: A solugdo proposta representa a opcdo de maior economicidade.
A alternativa, que seria a substituicdo integral do sistema de monitoramento (software e
hardware), implicaria em um dispéndio de recursos publicos exponencialmente superior,
além de custos indiretos relacionados a paralisagao dos servicos, treinamento de pessoal e
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gestao de um complexo projeto de migracdo. A manutencdo da plataforma existente, por
meio da atualizacdo da licenga, preserva o investimento ja realizado e otimiza o uso dos
recursos publicos.

o Dimensao Ambiental: Por sua natureza digital, a solugdo possui baixo impacto ambiental.
O servico de monitoramento remoto contribui para a reducédo de deslocamentos de equipes
de seguranca para verificacées fisicas, resultando na diminuicdo do consumo de
combustiveis e da emissao de gases de efeito estufa.

o Dimensao Social: A contratacdo impacta positivamente a dimenséo social ao garantir um
ambiente de trabalho mais seguro para magistrados, servidores, colaboradores e para o
publico externo que utiliza os servicos do Judiciario, contribuindo para a percepcéo de
seguranca e para a protecao do patriménio que serve a toda a sociedade.

. Instalacao de Equipamentos: Nao ha necessidade de instalacdo de quaisquer equipamentos
fisicos por parte da contratada. O objeto se restringe a cesséo da licenca de software, que sera
instalado e operado na infraestrutura de servidores e redes ja existente e mantida por este
Tribunal de Justica.

4. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Uma andlise criteriosa do mercado para a solugdo demandada revela a existéncia de uma situacéao de
inviabilidade de competicédo, tanto do ponto de vista técnico quanto juridico. O objeto da contratagéo
ndo é um software de prateleira genérico, mas sim a licenga de uso de um sistema proprietario, o
Software MONI, que esta umbilicalmente ligado a infraestrutura de seguranga do Tribunal ha quase
uma década.

A inviabilidade de competicédo € robustamente comprovada por um conjunto de documentos acostados
aos autos. Primeiramente, a empresa MONI SOFTWARE LTDA apresentou uma Declaracao de
Exclusividade (D18940), na qual atesta ser a unica e exclusiva proprietaria e detentora de todos os
direitos intelectuais, marcas e patentes relacionados ao software e seus modulos. Esta declaragéo é
corroborada por registros oficiais emitidos pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), a
saber: o Certificado de Registro de Programa de Computador (D18942), que confere a
titularidade do codigo-fonte, e o Certificado de Registro de Marca (D18941), que protege o nome e a
identidade visual do produto. Tais documentos conferem a empresa a exclusividade legal sobre a
comercializagéo e o licenciamento da solugao.

INIDUNAL VE JUD I IVA DU EO 1 AVV VU ALMNLE
Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

Do ponto de vista técnico, a competicdo € igualmente invidvel. Qualquer outro software de
monitoramento disponivel no mercado seria incompativel com as centrais de alarme, sensores e demais
dispositivos periféricos que compbéem o parque tecnolégico de seguranca deste Judiciario. A
substituicdo do Software MONI exigiria, por consequéncia, a substituicdo de toda essa infraestrutura de
hardware, distribuida em dezenas de prédios por todo o estado. Tal empreitada representaria um
projeto de altissima complexidade, de custo proibitivo e com um risco operacional gigantesco,
envolvendo a desativacao do sistema atual e a implantagcédo de um novo do zero. Portanto, ndo existe
uma alternativa de mercado que atenda ao requisito fundamental de compatibilidade com os ativos
existentes.

No que tange a analise de precgos, a proposta comercial apresentada pela MONI SOFTWARE LTDA
estipula um valor mensal de R$ 1.260,00, totalizando um valor anual de R$ 15.120,00 (quinze mil,
cento e vinte reais). Diante da exclusividade do fornecedor, a afericdo da razoabilidade deste preco
foi realizada por meio da comparacdo com valores praticados pela mesma empresa junto a outros
clientes do setor privado, conforme se extrai das Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (D20348)
anexadas ao processo. A analise comparativa revela que o valor ofertado ao Tribunal de Justica é
significativamente vantajoso. Por exemplo, a nota fiscal para a empresa Energy System do Brasil
mostra um valor de R$ 1.400,00 por um pacote de servigos similar; a nota para a Sinal Verde Comércio
indica um valor de R$ 2.090,89; e a nota para a Service Tecnologia aponta um valor de R$ 1.806,51.
Esta comparacao demonstra, de forma inequivoca, que o preco proposto a Administracao Publica ndo
s6 é compativel com o mercado, como se encontra em patamar inferior ao cobrado de outras entidades,
o que reforca a economicidade e a vantagem da contratacéao.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao integral que se apresenta como a unica viavel, eficiente e economicamente prudente para
atender a necessidade premente deste Tribunal € a contratacdo direta da cessdo de direito de uso
(licenga) do Software MONI e seus moédulos, junto a empresa detentora de sua propriedade intelectual,
MONI SOFTWARE LTDA. Esta conclusdo é o resultado légico da analise conjunta dos requisitos
técnicos, da situacdo de mercado e dos riscos envolvidos.

A contratacdo desta solugcédo garante a continuidade de um servigo essencial de seguranga, que opera
de forma estavel e conhecida pela equipe técnica do GSITJ ha muitos anos. Ela preserva integralmente
o significativo investimento em hardware realizado pelo Tribunal ao longo da ultima década, evitando o
descarte prematuro de equipamentos plenamente funcionais e o dispéndio de milhdes de reais em uma
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nova e desnecessaria infraestrutura. A solucdo assegura a compatibilidade absoluta e imediata entre
software e hardware, eliminando riscos de falhas de integracédo e longos periodos de indisponibilidade
do sistema que ocorreriam em um cenario de migracao.

Adicionalmente, a solugdo ndo apenas mantém o status quo funcional, mas promove uma
modernizacdo do sistema, ao incorporar médulos atualizados (Web, Mobile, Mensagens, etc.) que
agregardo novas funcionalidades e otimizardo os processos de trabalho da equipe de seguranca,
conferindo maior agilidade, flexibilidade e capacidade de resposta. A expertise da empresa contratada,
que atua no mercado de seguranca eletrénica desde 2005, e o suporte técnico especializado 24/7, sao
garantias adicionais da qualidade e da confiabilidade da solucdo. Por fim, a andlise de precgos
demonstrou que a contratagdo é vantajosa para a Administracao Publica. Diante de todo o exposto, a
renovacao da licenca do Software MONI é a decisao que melhor concilia a necessidade operacional, a
responsabilidade fiscal e a seguranca institucional.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Unidad
Item Descricao Quantidade | Valor Unitario R$ |Valor Total R$
e

Cessao de direito de uso (licenca)
do SOFTWARE MONI, incluindo
0os modulos Web, Imagens,
1 Més 12 1.260,00 15.120,00
Mensagens e Portaria Virtual,

para até 40 contas, com suporte

técnico e atualizagdes.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado para a presente contratagdo, para um periodo de 12 (doze) meses, € de R$
15.120,00 (quinze mil, cento e vinte reais). Esta estimativa tem como base e fonte Unica a Proposta
Comercial (documento D20144) apresentada pela empresa MONI SOFTWARE LTDA, CNPJ n®
08.768.029/0001-20. Conforme detalhado na secéo 4 deste estudo, a razoabilidade e a vantajosidade
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de tal valor foram confirmadas por meio de comparacdo com 0s precos praticados pela mesma
empresa com outros clientes, demonstrando-se a proposta como aderente e favoravel aos interesses
da Administracdo Publica.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

A solucdo em tela, por sua natureza de servigo de licenciamento de software de carater continuo, é
intrinsecamente indivisivel em seu escopo, ndo se aplicando, portanto, o parcelamento do objeto. Trata-
se de um sistema Unico e integrado, cujos médulos, embora distintos, operam de forma
interdependente para compor a solucdo completa de monitoramento. O fornecimento do servico ocorre
de maneira continuada e ininterrupta ao longo de toda a vigéncia contratual. A forma de pagamento,
contudo, é executada em parcelas mensais, o que reflete a natureza de prestacdo de servico
continuado, mas ndo se confunde com o parcelamento do objeto em si, que é Unico e coeso.

9. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo possui uma relacao de interdependéncia critica e direta com a infraestrutura de
hardware de seguranca eletrOnica ja existente no Poder Judiciario do Estado do Acre. O Software
MONI é a plataforma que confere funcionalidade e inteligéncia a centenas de dispositivos, como
centrais de alarme, sensores e cameras, distribuidos pelas diversas comarcas. Sem este software, o
hardware torna-se subutilizado e ineficaz para o propédsito de monitoramento centralizado. Da mesma
forma, o software, por si s6, ndo possui utilidade sem o hardware ao qual esta integrado. Esta
interdependéncia fundamental é o principal argumento técnico que sustenta a necessidade de
compatibilidade e, consequentemente, a escolha da solucdo. Nao foram identificadas outras
contratacdes novas que sejam diretamente correlatas ou que dependam da execugéo deste objeto.

10. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL

Esta contratacdo estd em pleno alinhamento com os objetivos estratégicos do Poder Judiciario do
Estado do Acre, notadamente aqueles relacionados a garantia da seguranca institucional, a protecédo do
patriménio publico, a eficiéncia da gestdo administrativa e a modernizagcdo de seus recursos
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tecnoldgicos. A manutengao e o aprimoramento da infraestrutura de seguranga séo medidas essenciais
para assegurar um ambiente seguro e propicio ao pleno exercicio da atividade jurisdicional. Ademais, a
gestao responsavel dos recursos, ao optar pela solugcdo de maior economicidade que preserva
investimentos passados, atende diretamente ao principio da eficiéncia. Em conformidade com os
procedimentos de planejamento, os Despachos n? 2273/2025 e n® 2287/2025 ja determinaram a
adocao de providéncias para a inclusdo da presente demanda no Plano Anual de Contratacées (PAC)
do exercicio de 2025, o que formaliza sua insercéo no planejamento global de aquisi¢ées do Tribunal e
atesta sua relevancia estratégica.

A Unidade deve acessar o link: https://pncp.gov.br/app/pca/04034872000121/2024 para colher as informagdes acima.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a efetivacdo desta contratacdo, almeja-se alcancar um conjunto de resultados estratégicos e
operacionais de suma importancia. O resultado primario e mais imediato € garantir a continuidade
ininterrupta do servico de monitoramento eletrénico centralizado de todas as instalagcdes do
Poder Judiciario do Estado do Acre, afastando o risco iminente de uma paralisacdo completa do
sistema. A partir disso, pretende-se mitigar de forma eficaz os riscos a seguranca patrimonial e
pessoal, mantendo a capacidade de deteccéo e resposta a intrusdes, sinistros e outras ocorréncias
anormais. Espera-se, ainda, maximizar o retorno sobre o investimento ja realizado em hardware
de seguranca, garantindo sua plena operacionalidade e vida util. Adicionalmente, com a incorporagcao
dos novos moédulos, busca-se aumentar a eficiéncia e a eficacia operacional da equipe do
Gabinete de Seguranca Institucional, proporcionando ferramentas mais modernas e flexiveis para a
gestdo da seguranca. Em ultima analise, o resultado pretendido € a manutencdo de um ambiente
institucional seguro, protegido e funcional, alcan¢cado de maneira racional, eficiente e economicamente
vantajosa para a Administragéo Publica.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Para a regular e tempestiva formalizacao da contratacédo, em estrita observancia a Lei n® 14.133/2021 e
as determinacdes exaradas no processo, a Administracdo devera adotar as seguintes providéncias:
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Conclusao da Instrucao Processual: A Equipe de Planejamento devera finalizar a fase de
planejamento com a elaboracao e aprovacao do Termo de Referéncia, que detalhara o objeto, as
obrigacbes das partes e as condigdes de execucao do contrato.

Justificativa da Inexigibilidade: A unidade competente devera formalizar o parecer técnico e
juridico que fundamente a contratacéo direta por inexigibilidade de licitacdo, com base no artigo
74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, dada a comprovagao da exclusividade do fornecedor.

Comprovacao de Dotacao Orcamentaria: O setor financeiro e orgcamentario devera verificar e
certificar a existéncia de dotacao suficiente para cobrir a despesa total estimada de R$ 15.120,00,
procedendo a devida reserva dos recursos.

Analise da Proposta e Minuta Contratual: A area técnica e juridica devera realizar a analise
final da proposta comercial e da minuta de contrato apresentada pela empresa, assegurando que
todos os termos estejam em conformidade com o interesse publico e a legislagéo aplicavel.

Verificacao de Regularidade Fiscal e Trabalhista: Antes da emissdo da nota de empenho,

dever-se-a consultar e anexar aos autos os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da
empresa MONI SOFTWARE LTDA.

Emissao da Nota de Empenho: Ap6s cumpridas todas as etapas anteriores e obtida a
autorizacdo da autoridade competente, devera ser emitida a nota de empenho em favor da
contratada, formalizando a obrigacédo de pagamento por parte da Administracéo.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE E APROVAGAO

Com base em toda a analise fatica, técnica e de mercado detalhada no presente Estudo Técnico

Preliminar, a equipe de planejamento, no uso de suas atribuicbes conferidas pela Portaria n®

3383/2025, declara que a contratagdo da cessao de direito de uso (licenca) do Software MONI junto a
empresa MONI SOFTWARE LTDA é tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e

administrativamente necessaria e urgente. A solucdo proposta € a Unica capaz de atender a
necessidade da Administracdo de forma integral, segura e eficiente, mitigando riscos operacionais

criticos. Diante do exposto, esta equipe aprova o presente estudo e recomenda o célere

prosseguimento dos atos administrativos subsequentes, visando a contratagao direta por inexigibilidade

de licitagdo, para garantir a continuidade da seguranca eletrénica do Poder Judiciario do Estado do

Acre.
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14. ANEXOS

Para a elaboracao do presente Estudo Técnico Preliminar, foram utilizados os seguintes documentos,
que compdem 0 processo administrativo e servem como base para as informacdes e justificativas
apresentadas:

« Capa do Processo (ID R241526)

« Documento de Formalizagdo da Demanda n® 111/2025 (H13772)
+ Despacho n®2089/2025 (H13834)

« Despacho n?2141/2025 (H14003)

« Despacho n? 2273/2025 (H14457)

« Despacho n® 2287/2025 (H14484)

. Portaria n® 3383/2025 (D19573)
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PATRICIA BETIOLO Integrante Administrativo
VICTOR ROCHA FLORES Integrante Técnico
GILCINEIDE RIBEIRO BATISTA Integrante Administrativo
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