PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

TERMO DE REFERENCIA N2 229/2026

Processo n? 2026-163

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigcos de registro fotografico e filmagem, por meio do
Sistema de Registro de Precos, para atender as demandas de cobertura de solenidades, eventos institucionais,
programas e projetos promovidos pelo Poder Judiciario do Estado do Acre, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
e Descricio Unidade th;Iiar:It. Q“lillz)r(\t. Valorggltarlo Valo;{;'otal

Filmagem de Sessédo de Pequeno Porte
(até 2h - Rio Branco/AC): Servigo de
flmagem de sessbGes ou eventos com
duracdo de até 2 (duas) horas, utilizando
no minimo 2 (duas) cameras digitais em
resolugdo minima Full HD (1920x1080) e
maxima 4K (3840x2160), operadas por 2
(dois) cinegrafistas. Captacdo de audio
com microfones de ambiente e microfones ~

de lapela/direcionais para entrevistas. Sessdao 5 20 3.133,33 62.666,60
Inclui iluminagao profissional e
possibilidade de tomadas externas.
Entrega: Material bruto em midia digital
externa (Pen Drive/HD ou similar - 1
unidade ou quanto baste); 1 (uma) verséao
final integral em MP4 (codec H.264, Full
HD/4K, até 2h). Prazo: até 10 (dez) dias
corridos apos o evento.
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Servico de producdo  audiovisual
institucional, com imagens apenas na
capital e imagens de acervo. O servico
compreende: roteiro (fornecido pelo érgao
contratante ou elaborado em conjunto
com a produtora); storyboard e pré-
producéo (planejamento de cenas, elenco,
locacbes e equipamentos); captacdo de
imagens em estudio ou externas, com até
1 (uma) diaria de gravacao de até 8 horas;
utilizacdo de no minimo 2 (duas) cameras
digitais com resolugdo minima Full HD
(1920x1080) e maxima 4K (3840x2160);
iluminagédo profissional; e captagdo de
audio com microfones direcionais e de
lapela. A equipe minima devera ser
composta por 1 (um) diretor de cena, 2
(dois) operadores de camera, 1 (um)
técnico de audio e 1 (um) iluminador,
podendo ser ampliada conforme a
necessidade do servico. O servico inclui
edicdo e poOs-produgdo de video
institucional com duracéo final de até 15
(quinze) minutos, contemplando insercéao
de caracteres, finalizacdo, animacdes
graficas, vinhetas, legendas, trilha sonora
licenciada, efeitos visuais e recursos de
acessibilidade obrigatérios (Libras e
audiodescrigédo). Entrega: Material bruto
em midia digital externa (Pen Drive/HD - 1
unidade ou quanto baste); 1 (uma) versao
final em MP4 (codec H.264, Full HD/4K),
com duragao de até 15 minutos; Versoes
compactas para redes sociais, com até 60
segundos, nos formatos 16:9 e 9:16, em
MP4 (H.264, Full HD/4K).

UND

20

19.711,11

394.222,20
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Gravacdo e Edicdo de Videos
Institucionais com Deslocamento
Intermunicipal no interior do estado do
Acre: Servico de gravacdo e edigdo de
videos institucionais, utilizando no minimo
2 (duas) cameras digitais em resolugédo
minima Full HD (1920x1080) e maxima 4K
(3840x2160), iluminagdo profissional e
captagdo de som com microfones
direcionais e de lapela. A operacdo devera
ser realizada por 2 (dois) cinegrafistas. O
roteiro sera fornecido pela equipe de
comunicagdo do 6rgdo. Edigdo até 15
(quinze) minutos de duragdo, incluindo
insercdo de caracteres, finalizagao,
animagdo grafica e recursos de
acessibilidade obrigatérios (libras e
audiodescricdo). Os  custos  com
deslocamento, hospedagem e
alimentacdo da equipe para 0os municipios
do interior serdo objeto de ressarcimento
por meio do item 16, mediante
comprovacgao. Entrega: Material bruto em
midia digital externa (Pen Drive/HD ou
similar - 1 unidade ou quanto baste); 1
(uma) verséo final em MP4 (codec H.264,
Full HD/4K, até 15 min); 1 (uma) versao
compacta de até 60s em MP4 (H.264, Full
HD/4K), para redes sociais. Prazo: até 7
(sete) dias corridos contados do final da
captacéo.

UND

15

14.200,00

213.000,00

Captacao Aérea de Imagens com Drone:
Servico de captacdo de imagens aéreas
utiizando drone com cémera integrada
em resolugdo minima  Full HD
(1920x1080) e maxima 4K (3840x2160).
Entrega: Minimo de 30 (trinta) fotografias
digitais em formato JPG ou PNG, em alta
resolugdo (300 dpi, lado maior = 2.500
pixels); Videos com duragdo entre 15
(quinze) minutos e 1 (uma) hora, em
formato MP4 (codec H.264, Full HD/4K);
Material bruto entregue em midia digital
externa (Pen Drive/HD ou similar - 1
unidade ou quanto baste). Prazo: até 5
(cinco) dias uteis contados da data da
captagéo.

UND

20

8.000,00

160.000,00

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO ACRE

Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde.

69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 32 12-8277




Locacdo de Estudio para Produgao
Audiovisual: Servico de locacdo de
estudio para gravacdo e edicdo de
produtos audiovisuais, com
disponibilizagdo minima dos seguintes
recursos: 2 (duas) cameras digitais com
resolugdo minima Full HD (1920x1080) e
maxima 4K (3840x2160); Equipamento de
iluminacao profissional; Captacéo de som
com microfones de ambiente e
direcionais; Cenarios e/ou tela de fundo
verde (chroma key); Sala de apoio para
troca de roupa e/ou preparacao; Espago
de espera para equipe/participantes;
Suporte técnico especializado em audio e
video durante as gravagdes. Entrega:
arquivos brutos de &udio e video em
formato digital (MP4, codec H.264, Full
HD/4K), disponibilizados em midia externa
(Pen Drive/HD - 1 unidade ou quanto
baste). Prazo: até 5 (cinco) dias uteis apés
a gravagéo.

UND

20

10.000,00

200.000,00

Servico de filmagem de eventos com
duracdo até 4h, utilizando no minimo 2
(duas) cameras digitais em resolugéo
minima Full HD (1920x1080) e maxima 4K
(3840x2160), operadas por cinegrafistas
especializados. Captacdo de audio com
microfones de ambiente e
lapela/direcionais, iluminagdo profissional
e possibilidade de tomadas externas.
Entrega: Material bruto em midia digital
externa (Pen Drive/HD ou similar - 1
unidade ou quanto baste); 1 (uma) versao
final integral em MP4 (H.264, Full HD/4K).
Prazo: até 10 (dez) dias corridos apés o
evento.

UND

10

6.750,00

67.500,00

Servico de filmagem de eventos com
duragcdo até 6h, utlizando no minimo 2
(duas) cameras digitais em resolugao
minima Full HD (1920x1080) e maxima 4K
(3840x2160), operadas por cinegrafistas
especializados. Captacdo de audio com
microfones de ambiente e
lapela/direcionais, iluminacdo profissional
e possibilidade de tomadas externas.
Entrega: Material bruto em midia digital
externa (Pen Drive/HD ou similar - 1
unidade ou quanto baste); 1 (uma) versao
final integral em MP4 (H.264, Full HD/4K).
Prazo: até 10 (dez) dias corridos apés o
evento.

UND

14

11.298,33

158.106,62
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Servico de cobertura fotografica de
eventos com duracdo de até 4 (quatro)
horas, utilizando cé&meras digitais
profissionais com resolugdo minima de
300 dpi e imagens com lado maior de no
minimo 2.500 pixels. Entrega: Arquivos
brutos em formato JPG ou PNG, em alta
resolucéo (300 dpi, = 2.500 pixels no lado
maior), disponibilizados em até 2 (duas)
horas apés o término da cobertura; Verséo
final revisada e organizada em até 10
(dez) dias corridos contados do
encerramento do evento; Todo o material
devera ser entregue em midia digital
externa (Pen Drive, HD ou similar - 1
unidade ou quanto baste). Prazo: parcial
em até 2h e versao final em até 10 dias
corridos.

UND

15

5.100,00

76.500,00

Servico de produgcdo  audiovisual
institucional com deslocamento
intermunicipal, incluindo: Roteiro
(fornecido pelo érgdo contratante ou
elaborado em conjunto com a produtora);
Storyboard e pré-producéo (planejamento
de cenas, elenco, locacdes e
equipamentos); Captacdo de imagens em
estudio ou externas, em municipios
diversos de Rio Branco/AC, com até 1
(uma) didria de gravagdo de até 8h;
Utilizagao de no minimo 2 (duas) cameras
digitais em resolugdo minima Full HD
(1920x1080) e maxima 4K (3840x2160),
operadas por cinegrafistas; Equipe
minima: 1 (um) diretor de cena, 2 (dois)
operadores de camera, 1 (um) técnico de
audio, 1 (um) iluminador; Captagdo de
audio com microfones direcionais e de
lapela; lluminacdo profissional; Edigéo
com trilha sonora licenciada, vinhetas
graficas, legendas e efeitos visuais. Os
custos com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo da equipe serdo objeto de
ressarcimento, mediante comprovagéo.
Entrega: Material bruto entregue em midia
digital externa (Pen Drive/HD - 1 unidade
ou quanto baste); 1 (uma) verséo final em
MP4 (codec H.264, Full HD/4K, até 5
minutos); 2 (duas) versdes compactas
(até 60 segundos cada, formatos 16:9 e
9:16). Prazo: até 15 (quinze) dias corridos
apos a captacgao.

UND

18.000,00

108.000,00
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10

Servico de criagdo e producdo de
campanha publicitaria institucional,
contemplando a produgcédo audiovisual
completa de VT com duragdo de 30
(trinta) segundos a 1 (um) minuto,
compreendendo a captagdo de imagens
em estudio ou em externas no Estado do
Acre, utilizando cémeras digitais com
resolugdo minima Full HD (1920x1080) e
maxima 4K (3840x2160), equipe técnica
minima composta por 1 (um) operador de
camera e 1 (um) editor, captagéo de audio
profissional com microfones direcionais
e/ou de lapela, iluminagdo profissional
adequada e edicdo dindmica com cortes
rapidos, legendas animadas, trilhas
sonoras devidamente licenciadas e
elementos  graficos adaptados as
especificacbes  técnicas de cada
plataforma, prevendo a produgdo de
conteudos nos formatos vertical (9:16),
horizontal (16:9) e quadrado (1:1),
incluindo ainda a criacdo de spot para
veiculagdo em radio ou midias digitais,
banner institucional para site, com
producdo nos formatos 1200x800 e
650x375, adaptacdo de conteudo
audiovisual para diferentes canais, artes
graficas para redes sociais nos formatos
feed (1080x1350) e story (1080x1920),
bem como a criacdo e confeccdo de
outdoor, todos com identidade visual
alinhada a marca institucional, adequagao
técnica e criativa as exigéncias de cada
meio, entrega dos materiais finais em
formatos digitais compativeis €, no caso
do outdoor, em arquivo final pronto para
impressdo, observando critérios de
qualidade técnica, padronizacdo visual e
comunicagao institucional, com prazo de
entrega de até 15 (quinze) dias corridos,
conforme a complexidade do projeto e a
aprovacdo das pegcas pelo 6rgao
contratante. Além de disponibilizagéo via
link seguro. Prazo: até 5 dias.

UND

15.500,00

93.000,00

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO ACRE

Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde.

69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 32 12-8277




11

Servigo de filmagem de eventos com
duragao até 4h, realizados em municipios
distintos de Rio Branco/AC, incluindo
deslocamento intermunicipal da equipe e
equipamentos. Utilizacdo de no minimo 2
(duas) cameras digitais em resolugao
minima Full HD (1920x1080) e maxima 4K
(3840x2160), operadas por cinegrafistas
especializados. Captacdo de audio com
microfones de ambiente e
lapela/direcionais, iluminacdo profissional
e possibilidade de tomadas externas. Os
custos de deslocamento, hospedagem e
alimentacdo serédo ressarcidos conforme
item 16. Entrega: Material bruto em midia
digital externa (Pen Drive/HD ou similar -
1 unidade ou quanto baste); 1 (uma)
versao final integral em MP4 (H.264, Full
HD/4K). Prazo: até 10 (dez) dias corridos
apds o evento.

UND

20

13.933,33

278.666,60

12

Servigo de concepcao e criagdo de pegas
graficas digitais institucionais,
desenvolvidas em conformidade com a
identidade visual do érgdo e destinadas a
utilizacdo em redes sociais, websites e
materiais eletrdnicos. Inclui: Criacdo de
layouts originais (cards, banners, cartazes
digitais,  carrosséis, posts, feeds,
apresentacbes digitais); Aplicacdo de
tipografia e paleta de cores alinhadas ao
manual de identidade visual institucional;
Ajuste de formatos conforme as
especificacbes de cada rede social ou
plataforma digital. Entrega: Pacote mensal
de até 15 (quinze) pecas gréficas
concluidas; Arquivos finais em JPG, PNG
e PDF (resolugdo minima 300 dpi, prontos
para upload digital); Arquivos editaveis em
Al, PSD ou CDR, quando aplicavel;
Fornecimento em midia digital externa
(Pen Drive, HD ou similar - 1 unidade ou
quanto baste). Prazo: até 7 (sete) dias
corridos ap6s a solicitagdo formal.

UND

10

12.300,00

123.000,00

13

Producdo de Motion Graphics e
Animagdes Digitais. Servico de produgéo
de vinhetas animadas, videos explicativos
e animagobes graficas institucionais. Inclui:
Animagdo de logomarcas; Criagdo de
elementos  visuais e tipograficos
animados; Sonorizacdo com  trilha
licenciada e efeitos SONOros;
Renderizacao final em resolucdo minima
Full HD (1920x1080) e maxima 4K
(3840x2160). Entrega: Arquivos brutos
editaveis (Al, PSD, AE ou similar); 1 (uma)
versdo final em MP4 (codec H.264, Full
HD/4K, até 3 minutos).

UND

10

25

8.000,00

200.000,00
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14

Servico de edicdo de video profissional,
contemplando todas as etapas do
processo audiovisual, incluindo
montagem, cortes lineares ou dindmicos,
ajustes técnicos e correcdo de cor,
tratamento e mixagem de audio, insergédo
de legendas fixas, sincronizadas ou
animadas, bem como a aplicacdo de
vinhetas, transicdes graficas e animacoes,
carteladas ou integradas a imagem,
conforme a complexidade do projeto,
podendo abranger desde edi¢des basicas,
com organizagdo e corte de cenas,
ajustes elementares de audio e legendas,
até edicbes avangcadas com narrativa
audiovisual estruturada, efeitos de
transicdo  personalizados, identidade
visual aplicada ao video e utilizagdo de
trilhas sonoras devidamente licenciadas,
incluindo, obrigatoriamente, a
implementacao de recursos de
acessibilidade, tais como Libras e
audiodescricdo, em conformidade com a
legislagdo vigente, para videos com
duracdo média de 1 (um) a 30 (trinta)
minutos, com prazo de entrega de até 10
(dez) dias corridos, conforme o nivel de
complexidade do material e das
demandas técnicas do projeto.

UND

12

16.000,00

192.000,00

15

Criacao e produgéo de vinheta audiovisual
para abertura ou encerramento de videos
institucionais, com identidade visual
alinhada a marca do  Tribunal,
contemplando desde solugdes simples,
com animagdo estatica ou transicbes
basicas aplicadas ao logotipo e utilizagdo
de musica de fundo devidamente
licenciada, até propostas intermediarias e
avancgadas, com animagdes graficas em
movimento, transicdes suaves ou
personalizadas, trilha sonora
personalizada ou original, sincronizagao
audiovisual precisa, efeitos visuais
avangados e, quando necessario,
animagdées em 2D ou 3D e locugéo
institucional, para pegas com duragéo de
até 5 (cinco) a 30 (trinta) segundos, com
prazo de entrega de até 10 (dez) dias
corridos, conforme o nivel de
complexidade técnica e criativa do
projeto.

Und.

12

12.000,00

144.000,00
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Verba para Ressarcimento de Despesas
de Deslocamento, Alimentacdo e
Hospedagem. Este item consiste em uma
provisdo de valor estimado, de natureza
indenizatéria, destinada exclusivamente a
cobrir as despesas incorridas pela
contratada com transporte (aéreo e/ou
terrestre), hospedagem e alimentacéo de
sua equipe técnica, quando da prestagéao
dos servicos definidos neste Estudo em
Comarcas e Termos  Judiciarios
localizados em municipios do interior do
Estado do Acre, ou seja, fora dos limites
geogréaficos da regido metropolitana de
Rio Branco. O ressarcimento sera
efetuado pelo Contratante mediante a
apresentacdo, pela Contratada, de
relatério de  despesas  detalhado,
16 |acompanhado dos ~ respectivos| ygops | 1 100.000,00 | 100.000,00
comprovantes fiscais originais (notas
fiscais, recibos, bilhetes de passagem), os
quais deverao ser previamente analisados
e aprovados pelo fiscal do contrato. Os
valores a serem reembolsados observardo
os limites e par&metros de razoabilidade
de mercado e normativos internos do
Tribunal, conforme critérios que serédo
detalhadamente estabelecidos no Termo
de Referéncia, e 0 pagamento esta
condicionado a existéncia de saldo
disponivel na dotacdo deste item. Este
valor nao sera objeto de Ilance
competitivo na licitacdo, tratando-se
de um valor maximo global a ser
disponibilizado para reembolso
durante a vigéncia da Ata de Registro
de Precos, a ser utilizado conforme a
efetiva necessidade e comprovacao.

VALOR TOTAL DO GRUPO R$ 2.570.662,02 (dois milndes quinhentos e setenta mil seiscentos e sessenta e
dois reais e dois centavos).

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar N® 72/2026 [H34319], uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como bem ou servico de luxo, conforme as vedacdes e
critérios estabelecidos no Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021, e no artigo 20 da Lei n® 14.133, de 2021,
pois 0s servigos visam atender a necessidades essenciais de comunicagao institucional com padrées de qualidade

comuns e necessarios ao cumprimento de suas finalidades.

1.4. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos decorrente da licitacao sera de 12 (doze) meses, contado
da data de sua assinatura, na forma do artigo 84 da Lei n° 14.133, de 2021. Os contratos decorrentes da Ata de
Registro de Precos terdo sua vigéncia em conformidade com as disposicdes do instrumento convocatério e do art.
106 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. A prestacdo de servicos é enquadrada como continuada, tendo em vista que se destina a atender a
necessidades permanentes e prolongadas do Poder Judiciario do Estado do Acre, relacionadas a comunicagao
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institucional, publicidade e preservagdo da memoria, sendo a vigéncia plurianual dos contratos dela decorrentes
mais vantajosa por assegurar a continuidade, a padronizagdo e a economia de escala, conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar N° 72/2026 [H34319].

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacédo da Contratagédo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares N2 72/2026 [H34319], que integra este Termo de Referéncia como apéndice e
documento basilar para a fase preparatéria desta licitacdo, em conformidade com o art. 62, inciso XXIll, alinea ‘c’,
da Lein® 14.133, de 2021.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual (PCA) 2026, conforme detalhamento

a sequir:
a.ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000001/2026;
b. Data de publicagcdao no PNCP: 04/02/2026;
c. ld do item no PCA: 102;

d. Classe/Grupo: 485 - 3.3.90.39.13-SERVICOS DE COMUNICAGOES EM GERAL - PJ.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares N2 72/2026 [H34319], apéndice deste Termo de Referéncia. A solugdo consiste na
contratacdo, mediante Pregao Eletronico para Registro de Precos, de um conjunto de servigos de produgdo
audiovisual e fotografica, permitindo a contratagdo sob demanda para atender as necessidades continuas, mas

intermitentes, da Administragao.

3.2. O ciclo de vida do objeto foi considerado em sua integralidade. Inicia-se com a demanda da Administragéao,
passando pela fase de pré-produgéo (planejamento, roteirizacao), produgéo (captagédo de imagens e som), pds-
produgéo (edicao, finalizagao, inclusdo de elementos graficos e de acessibilidade) e, por fim, a entrega do produto
final em formato digital. A disposicao final do objeto se da pelo arquivamento digital do material no acervo histérico
do Tribunal, promovendo a sustentabilidade ao eliminar a necessidade de midias fisicas e ao garantir a perenidade

da informacéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade inerentes a descrigdo do objeto, como a obrigatoriedade de recursos

de acessibilidade (Libras e audiodescri¢do) e a entrega de todo o material em formato digital, a contratada devera
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adotar, sempre que possivel, praticas que minimizem o impacto ambiental em suas operacdes, como o uso eficiente
de energia durante as gravacoes e a gestdo adequada de residuos eletrdnicos. Tais praticas estdo alinhadas ao
Plano de Logistica Sustentavel deste Tribunal e ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.2. Indicacao de marcas ou modelos

4.2.1. Nao sera admitida a indicacdo de marcas ou modelos especificos para os equipamentos a serem utilizados,
sendo, contudo, exigido o atendimento as especificagdes técnicas minimas de qualidade, desempenho e resolucdo
detalhadas na descricdo de cada item, garantindo a isonomia e a ampla competitividade.

4.3. Subcontratacao

4.3.1. E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
item contratado, desde que previamente autorizada pela Administracio e observadas as seguintes condi¢cdes:

4.3.2. E vedada a subcontratacdo completa do item ou de suas parcelas principais, assim consideradas a direcdo
de cena, a operagdo de camera principal e a edigcdo final do material.

4.3.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratacao.

4.3.4. A subcontratacdo depende de autorizacao prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificacéo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

4.3.5. A Contratada apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica da
subcontratada, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.3.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagédo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condi¢cbes de Entrega

5.1.1. Os servicos serdo prestados sob demanda, mediante a emissdo de Ordem de Servico pela Administracao,
detalhando o servigo a ser executado, local, data e horario. Os prazos de entrega dos produtos finais, contados a
partir da data de conclusdo do evento ou da captagdo das imagens, séo os especificados na descrigdo de cada item
na tabela do item 1.1 deste Termo.

5.1.2. Caso néo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e for¢ca maior devidamente comprovadas.
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5.1.3. Os servicos serdo executados nos locais indicados pela Administragdo, podendo ser na sede do Tribunal de
Justica em Rio Branco-AC, nas Comarcas do interior do Estado do Acre, ou em locais externos, conforme a
natureza do evento ou producéo. A entrega dos materiais digitais sera realizada por meio de link para download em
servico de nuvem ou em midia fisica (HD externo) entregue no endereco da Secretaria de Comunicacio (SECOM)
do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

5.2. Garantia e Qualidade do Servico

5.2.1. A Contratada assegurara que todos os servicos e produtos entregues atendam rigorosamente as
especificacoes técnicas e de qualidade estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem vicios, defeitos ou

inconformidades.

5.2.2. Entende-se por garantia do servico a obrigacdo da Contratada de refazer, sem qualquer 6nus para o
Contratante, todo e qualquer servigco ou produto entregue que apresente inconformidade técnica ou de qualidade,
como, por exemplo, falhas de audio, baixa resolucdo de imagem, erros de edi¢cdo, auséncia de elementos
obrigatérios (legendas, Libras) ou desalinhamento com o roteiro aprovado.

5.2.3. Uma vez notificada pelo fiscal do contrato sobre qualquer inconformidade, a Contratada devera realizar a
correcdo ou refazer integralmente o servigo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da notificagdo.

5.2.4. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual

periodo, mediante solicitagao escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

5.2.5. A garantia de qualidade do servico prestado é inerente a obrigacdo contratual e sua observancia é condicdo
para o recebimento definitivo e para o pagamento, ndo se confundindo com a garantia de execugdo contratual
prevista na secéo 4.4.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugcado sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato

exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacodes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacédo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sanc0es aplicaveis, dentre outros.

6.6. Fiscalizacao
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6.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, formalmente designados pela autoridade competente.

GESTOR: ANDREA LAIANA COELHO ZILIO

FISCAL TECNICO: PAMELA SHAINA ARAUJO TEIXEIRA

FISCAL ADMINISTRATIVO: CLEMILSON LAURENTINO DOS SANTOS
6.6.2. Fiscalizacao Técnica

6.6.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.6.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.6.2.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacées para a
correcdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.6.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.
6.6.3. Fiscalizacao Administrativa

6.6.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos

aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.6.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.8. Gestor do Contrato

6.8.1. Cabe ao gestor do contrato:

a. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os

registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato;

b. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o0 caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia;
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c. acompanhar a manutencéo das condicbes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento;

d. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais, com meng¢do ao desempenho da
Contratada na execucao contratual;

e.tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes;

f. elaborar relatério final com informacbes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagéo;

g. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacao e pagamento.

7. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execug¢ao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2018.
7.2. Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d
do subitem 7.1, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “”, “g” e “h” do subitem 7.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave.

d) Multa:

I. Moratéria, para a infragdo descrita na alinea “d” do subitem 7.1, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte)
dias.
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Il. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicdo da garantia.

lll. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.1, de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

IV. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.1, de 15%
(quinze por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

V. Compensatoria, para a infragao descrita na alinea “b” do subitem 7.1, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagéao.

VI. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d” do
subitem 7.1 (atraso superior a 20 dias), de 10% (dez por cento) do valor da parcela inadimplida.

VIl. Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 7.1, de 1% (um por cento) a
10% (dez por cento) do valor da parcela inexecutada.

7.3. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

7.6. A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.7. Na aplicagdo das sancbes serdo considerados: a natureza e a gravidade da infracdo; as peculiaridades do
caso; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela provierem para o Contratante; e a

implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.

7.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

7.9. Procedimento para Ressarcimento de Despesas (ltem 16)

7.9.1. O ressarcimento, conforme previsto para o Iltem 16 da planilha, refere-se exclusivamente as despesas de
natureza indenizatéria da equipe técnica da Contratada (deslocamento, alimentacdo e hospedagem) quando da
execugao dos servicos em municipios do interior do Estado do Acre, fora da regido metropolitana de Rio Branco.

Trata-se de verba contingente, sem lucro ou taxa de administragéo.

7.9.2. Toda missao deve constar de Ordem de Servico (OS) emitida pelo Gestor do Contrato, com anuéncia prévia
do Fiscal Técnico. A Contratada deve priorizar o menor custo total viavel (tarifas econémicas e rotas eficientes),

justificando qualquer excegao.

7.9.3. Sao ressarciveis passagens, hospedagem e alimentagdo em padrdes de razoabilidade de mercado. Nao
serdo ressarcidas despesas pessoais, supérfluas, multas por cancelamento por culpa da contratada ou combustivel
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de veiculo particular sem autorizag¢éo prévia.

7.9.4. A Contratada deve apresentar Relat6rio de Despesas em até 5 (cinco) dias Uteis apds a concluséo do servigo,
contendo itinerario, motivagdo e comprovantes fiscais originais (notas de hospedagem, alimentacao e bilhetes de

embarque).

7.9.5. Os valores devem respeitar os tetos do TJAC. Gastos acima dos limites exigem justificativa técnica prévia e
autorizacao do Gestor; caso contrario, os valores excedentes serao glosados.

7.9.6. Apds a entrega do relatério, os fiscais técnico e administrativo conferirdo a conformidade e a regularidade

documental para posterior liquidagéo e pagamento.

7.9.7. O ressarcimento deve vir em documento fiscal préprio ou campo especifico como "despesas reembolsaveis",

sem incidéncia de lucro ou administracéo.

7.9.8. Serao glosadas despesas sem autorizagdo prévia, sem documento idéneo, acima dos tetos sem justificativa

ou incompativeis com o escopo da OS.

7.9.9. O Gestor controlara o saldo orcamentario do Item 16 para prevenir o comprometimento de dotacdes além da
capacidade do Tribunal.

7.9.10. Todos os relatérios, atestes e comprovantes de pagamento do ltem 16 serdo formalizados e anexados aos

autos do processo administrativo vinculados a respectiva OS.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

8.1. Recebimento

8.1.1. Os servigos/produtos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagédo de

sua conformidade com as especificagoes.

8.1.2. Os servigos/produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de
5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento provisorio, apos
a verificacdo da qualidade e conformidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado emitido

pelo fiscal do contrato.
8.2. Liquidacao

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, e apds o recebimento definitivo, correra o
prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo da despesa, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n®
77/2022.
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8.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal expressa os elementos
necessarios e essenciais, como prazo de validade, data de emissao, dados do contrato e do érgao, periodo de
execugao e valor a pagar.

8.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacdo, esta ficara
sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a regularizagéo.

8.2.4. A nota fiscal devera ser acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF. Constatando-se irregularidade, a Contratada sera notificada para regularizar sua
situacdo em 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo do pagamento pelos servigos ja
executados e aprovados.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serao atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

8.4.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéao aplicavel.
8.5. Cessao de Crédito

8.5.1. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagao do Contratante e da celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo, condicionada a verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista do cessionario.

8.5.2. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da Contratada.

9. REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

9.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

9.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
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10.1. Agrupamento de itens - A formacao de grupos se faz necessaria em razdo de que os itens que compdem o
objeto sdo da mesma natureza e ofertado por inimeras empresas no mercado local e nacional. O agrupamento
também se revela vantajoso, nesse caso, por proporcionar um volume maior de servico, diluindo os custos fixos da

contratacéo.

10.2. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.2.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, para REGISTRO DE PRECOS, com adogao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR GRUPO, modo de disputa ABERTO.

10.3. Forma de fornecimento

10.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado, por demanda, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos
e dos contratos dela decorrentes.

10.4. Critérios de aceitabilidade de precos

10.4.1. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor unitario maximo para cada item, a ser definido no edital de
licitacdo com base na pesquisa de precos realizada na fase preparatéria.

10.5. Exigéncias de habilitacao
Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

10.5.1. Habilitacao juridica

a. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis.

b. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEL.

c. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto

ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis.
d. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas.
e. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social arquivados na Junta Comercial ou inscritos no

Registro Civil das Pessoas Juridicas.

10.5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta RFB/PGFN).
c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

e. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor.
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f. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.

10.5.3. Qualificagao Econémico-Financeira

a. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

b. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),

Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

c. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices, sera
exigido para fins de habilitagio patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado

da parcela ou item para o qual concorre.

10.5.4. Qualificacao Técnica

a. Comprovacado de aptiddo para o fornecimento de servicos de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de um ou mais atestados
de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

b. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo comprovar a execucdo de
servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas com as parcelas de maior relevancia técnica do

objeto da licitag&o.

c. Serdo admitidos, para fins de comprovacgao, o somatério de diferentes atestados.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 2.570.662,02
(dois milhdes quinhentos e setenta mil seiscentos e sessenta e dois reais e dois centavos), conforme custos
unitarios e totais apostos na tabela do item 1.1 deste Termo e detalhados na pesquisa de precos anexa ao
processo.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagcdo entre
Contratante e Contratada, conforme especificado na matriz de risco que integrara o contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A indicagdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou

instrumento equivalente, em conformidade com as normas aplicaveis ao Sistema de Registro de Precos.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, DIREITOS AUTORAIS E DE IMAGEM

13.1. ENQUADRAMENTO E DEFINICOES

13.1.1. A execucgao do objeto podera envolver tratamento de dados pessoais e captacao/uso de imagem e
voz de servidores e terceiros. Aplicam-se a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Constituicao Federal (art. 5%, X) e a
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Lei n29.610/1998 (Direitos Autorais).

13.1.2. Para fins deste instrumento: Controlador é o Tribunal (“Administracao”); Operador é a Contratada; Dados
Pessoais e Dados Sensiveis tém os significados da LGPD; Suboperador é eventual subcontratada que trate
dados em nome da Contratada.

13.2. Papéis e Instrucoes

13.2.1. O Tribunal atuard como Controlador e a Contratada como Operador (art. 52, Vl e VII, LGPD).

13.2.2. A Contratada s6 tratara dados por conta e ordem do Controlador, seguindo instrucoes documentadas
do Gestor/Fiscal do Contrato, inclusive quanto a finalidade, categorias, prazos e medidas de seguranga.

13.2.3. E vedado a Contratada utilizar os dados para finalidades proprias, combinar bases de dados, compartilhar

com terceiros ou realizar perfis, exceto se expressamente autorizado e com base legal adequada.
13.3. Bases Legais

13.3.1. O tratamento dar-se-a prioritariamente com base nos arts. 7%, Il e Ill, e 23 da LGPD (cumprimento de
obrigagédo legal/regulatéria e execucao de politicas publicas pela Administracdo).

13.3.2. Quando envolver uso de imagem/voz para pecas institucionais, campanhas ou difusdo além do mero
registro/relato institucional, a base legal preferencial sera o consentimento (art. 72, 1), colhido nos termos do
item.

13.3.3. Tratamentos que envolvam dados sensiveis observardo o art. 11 da LGPD; envolvendo
criancas/adolescentes, o art. 14 (consentimento especifico e destaque do responsavel legal e prevaléncia do
melhor interesse).

13.4. Seguranca da Informacao (art. 46, LGPD)

13.4.1. A Contratada adotara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos nédo
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou difusao.

13.4.2. Minimo exigido:

(i) controle de acesso por perfil e autenticacao forte;

ii) criptografia em repouso e em transito para conteudos com dados pessoais;
iii) registro e guarda de logs (com integridade e rastreabilidade);

iv) hardening de sistemas, antivirus/EDR e gestao de vulnerabilidades;

(
(
(
(v) politica de backup e testes de restauracéo;
(vi) segregacdo de ambientes e principio do menor privilégio;

(vii) clausula de confidencialidade para todos os colaboradores envolvidos;

(viii) treinamento periédico.

13.4.3. A Contratada mantera Plano de Resposta a Incidentes com procedimentos de detecgéo, contencao,

erradicacao, recuperacao e ligdes aprendidas.
13.5. Incidentes de Seguranca

13.5.1. Incidente com risco ou dano relevante a titulares devera ser comunicado ao Gestor do Contrato em
até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, com: descri¢cdo, categorias e volume de dados afetados, medidas
adotadas/mitigatérias e pontos de contato.
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13.5.2. Cabera ao Controlador avaliar a necessidade de comunicacdo a ANPD e aos titulares (art. 48), podendo
exigir informagdes complementares e agdes adicionais. A Contratada cooperara integralmente.

13.6. Subcontratacao (Suboperadores)

13.6.1. O uso de suboperadores depende de autorizacado prévia e escrita do Controlador e da assinatura de
instrumento impondo os mesmos deveres de protecédo de dados e seguranga.
13.6.2. A Contratada responde solidariamente pelos atos de suboperadores no que tange ao tratamento realizado

em seu nome.
13.7. Direitos dos Titulares e Suporte a Administracao

13.7.1. O canal para titulares sera centralizado pelo Controlador; a Contratada devera prestar suporte para
atender, em prazo razoavel, as solicitagbes dos arts. 18 e 20 (acesso, correcdo, anonimizagado, portabilidade,
bloqueio, eliminacao, informagéo sobre uso/compartilhamentos e revisdo de decisdes automatizadas, se houver).
13.7.2. A Contratada mantera registros das operacdes de tratamento relacionadas ao contrato (art. 37) e
disponibilizara relatério de conformidade quando solicitado, inclusive para auditorias e prestagdes de contas.

13.8. Autorizacao de Uso de Imagem e Voz (CF/88, art. 52, X)

13.8.1. Sempre que a captagdo/uso de imagem/voz extrapolar o mero registro de eventos oficiais ou a prestacao
de contas (ex.: campanhas/publicidade institucional, pecas em midias digitais, TV, impressos, outdoors), a
Contratada devera coletar autorizacao expressa do titular por “Termo de Autorizacao de Uso de Imagem e

I

Voz”, contendo finalidade, meios/formatos, prazo, possibilidade de revogagdo e cessédo gratuita ou onerosa
(conforme o caso).

13.8.2. Em eventos abertos ao publico, quando a coleta individual ndo for viavel, a Contratada devera:

(i) afixar avisos em locais visiveis indicando captacao de imagem/voz, zonas de filmagem e canais para opt-out;
(i) evitar close-ups de quem manifeste oposigéo;

(iii) desfocar/anonymizar rostos quando nao houver base legal adequada.

13.8.3. Para menores de 18 anos, a autorizacdo deve ser firmada pelo responsavel legal, com identificacédo e
comprovacgao da representacao.

13.8.4. E vedada a associacdo da imagem/voz a contextos que atentem contra honra, reputacdo ou privacidade do

titular, observada a inviolabilidade prevista no art. 5°, X, da CF/88.
13.9. Retencao, Devolucao e Descarte Seguro

13.9.1. A Contratada observara os principios da necessidade e minimizacao, mantendo dados pessoais apenas
pelo tempo necessario a execucdo contratual e as obrigacoes legais/contabeis.

13.9.2. Encerrada a finalidade, a Contratada devera, conforme instrugdo do Controlador:

(i) devolver todos os dados/arquivos (incluindo brutos/“raw”, masters, projetos e metadados) €;

(ii) eliminar cépias remanescentes por meio seguro (eliminagéo légica com sobrescrita verificada ou destruicdo
fisica de midias irrecuperavel), emitindo Certificado de Eliminacao com data, técnica empregada e escopo.
13.9.3. Havendo litigios, auditorias ou obrigacdes legais que exijam guarda, o Controlador podera determinar a

retencao por prazo adicional estritamente necessario, em ambiente segregado e com acesso restrito.
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13.10. Transferéncia Internacional

13.10.1. E vedada a transferéncia internacional de dados sem autorizacio expressa do Controlador e
observancia do art. 33 e seguintes da LGPD (pais adequado, clausulas contratuais especificas, garantias ou

hipéteses legais aplicaveis).
13.11. Encarregado (DPO) e Contatos

13.11.1. O contato do Encarregado de Dados do Controlador sera indicado na Ordem de Servigo/Plano de
Trabalho.

13.11.2. A Contratada devera indicar ponto focal de privacidade responsavel por comunicagdes sobre protecdo
de dados e incidentes.

13.12. Conformidade, Auditoria e Sancdes

13.12.1. O Controlador podera realizar auditorias (documentais e/ou técnicas) para verificagdo de conformidade
com esta clusula, devendo a Contratada franquear acesso razoavel as evidéncias pertinentes.
13.12.2. O descumprimento das obrigagdes desta clausula podera ensejar glosas, multas, suspensao, rescisao

e indenizacgao por perdas e danos, sem prejuizo das medidas administrativas e legais cabiveis.

14. DIREITOS AUTORAIS E ENTREGAVEIS INTELECTUAIS (LEI 9.610/1998)

14.1. TITULARIDADE E CESSAO PATRIMONIAL

14.1.1. Todos os conteudos intelectuais gerados no ambito da contratacao (videos, spots, fotografias, roteiros,
artes, trilhas encomendadas, animagdes, grafismos, motion templates personalizados, textos, locugdes, capturas e
respectivos arquivos editaveis/matrizes) terdo seus direitos patrimoniais autorais cedidos, de forma total e
definitiva, a Administracdo, a titulo oneroso ja incluso no preco adjudicado, com abrangéncia mundial e
pelo prazo de protecao legal, em carater exclusivo, nos termos dos arts. 49 e seguintes da Lei 9.610/1998.

14.1.2. A cessdo abrange todas as modalidades de utilizacao conhecidas, presentes e futuras, inclusive
reproducgdo, edicdo, adaptacao, tradugao, sincronizagao, distribuigcdo, comunicag¢éo ao publico, disponibilizagdo em

redes e veiculagéo publicitaria/institucional, bem como obras derivadas.
14.2. Moral Rights e Créditos

14.2.1. Os direitos morais dos autores (art. 24) permanecem resguardados. O Tribunal podera, a seu critério,
exigir ou dispensar créditos de autoria.

14.2.2. O uso da obra em portfolio da Contratada somente serd permitido mediante autorizacao prévia e
escrita do Controlador, sem prejuizo da confidencialidade e da LGPD.

14.3. Materiais de Terceiros e Garantias

14.3.1. A Contratada declara que as obras entregues sado originais ou devidamente licenciadas,
responsabilizando-se por obter e manter, as suas expensas, licencas de terceiros (ex.: bancos de imagem,
fontes, trilhas sonoras, plugins), entregando ao Controlador os comprovantes/licencas correspondentes e
respeitando as condi¢des de sublicenciamento quando aplicavel.

14.3.2. A Contratada mantera o Tribunal indene contra reclamagdes de terceiros por violagao de direitos autorais,

de imagem ou conexos, respondendo por perdas e danos.
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14.4. Entregaveis e Acesso

14.4.1. Além dos arquivos finais, a Contratada entregara:

(i) arquivos abertos/editaveis (ex.: projetos de edicdo, PSD/AI/AEP/PRPROJ, LUTs, presets, fontes) e;

(i) materiais brutos (“raw”) e masters em formato pactuado, com metadados preservados.

14.4.2. Sempre que tecnicamente viavel, os arquivos deverdo ser entregues com organizacao padronizada,

incluindo pastas, nomenclatura, planilha de metadados e cadeia de custddia (checksums/hashes).
15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Data e assinatura eletrbnica.

15|Gﬁ 0 | Documento assinado eletronicamente por PRISCILA LUENA PRADO MAIA, Subsecretaria em
i 29/07/2026 as 10:40:44.
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