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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. Contextualizacao

A crescente digitalizacdo dos processos judiciais, consolidada pela Resolugdo CNJ n? 345/2020 (Juizo 100% Digital) e
pela Resolugdo CNJ n® 370/2021, transformou a conectividade em um insumo vital para a prestacdo jurisdicional.
Atualmente, sistemas criticos como PJe, SEEU, SAJ, EPROC e SEI operam integralmente em nuvem ou datacenters
remotos, exigindo disponibilidade constante. A infraestrutura atual apresenta um risco elevado de ponto Unico de falha
(SPOF), onde a interrupc¢éo de um Unico provedor pode paralisar comarcas inteiras, impedindo audiéncias telepresenciais
e 0 cumprimento de prazos processuais. A solugdo proposta visa implementar uma arquitetura de rede resiliente com
failover automatico, garantindo que a queda de um link n&o interrompa os servigos do TJAC.

1.2. Identificacao da demanda no Plano de Contratac6es de STIC

A presente contratagdo esté devidamente prevista no Plano Anual de Contratacéo de TIC (PSTIC) 2026, sob o sequencial
12. O item encontra-se registrado no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) sob o n® 04034872000121-0-000001/2026, publicado em 04/02/2026, com o ID de item 175. A demanda esta
classificada no Grupo 460 - Servicos de Telecomunicacdes e possui Grau de Priorizacdo Alta devido a sua essencialidade
operacional.

1.2.1. Alinhamento da Solucao

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestéo de TIC.

Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugdes do CNJ.
Meta: Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC é um instrumento que visa direcionar os investimentos e aquisigées de
bens e servigos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional 2021/2026, em consonancia as
normas nacionais do Poder Judiciario e a visdo de longo prazo do Tribunal de Justica do Acre.

Plano de Contratacdao de Solucbes de Tecnologia da Informagcdao Comunicagcdo - PSTIC: A contratacdo ora
pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratacdo de TIC 2025.

1.3. Caracterizacao da demanda
1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

Identificou-se a necessidade de prover conectividade de alta performance para 19 unidades distribuidas em todas as
regionais do estado. A demanda exige a eliminagao de interrupgdes por falhas de infraestrutura externa, suporte robusto
para trafego de video em tempo real (audiéncias) e segmentacao l6gica de trafego para garantir que sistemas judiciais
tenham prioridade sobre o trafego administrativo comum.
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1.3.2. Definicao e Especificacao de Requisitos
1.3.2.1. Requisitos Legais

« Resolugdo CNJ n® 468/2022 (Diretrizes de Contratagdo de TIC);
« Lei Federal n214.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos);

« Resolugdo CNJ n® 345/2020 (Juizo 100% Digital);

« Lein®13.709/2018 (LGPD);

» Resolucdo CNJ n® 396/2021 (Seguranca da Informagéo).

1.3.2.2. Requisitos do Negécio

« Disponibilidade (SLA): Minimo de 99,35% mensal;

« Resiliéncia: Failover automatico entre provedores distintos;

« Performance: Laténcia < 100ms e perda maxima de pacotes de 2%;
« Seguranca: Protecdo Anti-DDoS ativa e suporte 24x7x365;

« Tempo de Reparo: Maximo de 5 horas para links criticos.

1.3.2.3. Requisitos Temporais

« Instalacdo: Até 45 dias corridos apéds a Ordem de Servico;
« Vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogacao até 10 anos.

1.3.2.4. Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

« Garantia integral dos equipamentos CPE (roteadores/modems) durante todo o contrato;
» Substituicdo de hardware defeituoso em até 5 dias lteis;
« Emisséo de relatérios mensais de desempenho e disponibilidade para fins de faturamento.

1.3.2.5. Requisitos de Seguranca da Informacao

» Assinatura de Termo de Sigilo e Confidencialidade por todos os prepostos da contratada;
« Criptografia de trafego de gerenciamento e segmentacéao légica de rede (VLANS);
« Conformidade estrita com a Politica de Seguranca da Informacéao do TJAC.

1.3.3. Requisitos Funcionais
1.3.3.1. Especificacao e requisitos técnicos dos servicos

« Link dedicado simétrico de 100 Mbps com CIR de 95%;

» Entrega em interface Ethernet (RJ45 ou Fibra);

Bloco de IPs publicos vélidos (minimo /30 por link);

Suporte a roteamento dindmico (BGP) para gestao de redundancia;
« Equipamentos com certificagdo ANATEL vigente.

1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao
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« Transferéncia de conhecimento para a equipe da SETIC/TJAC sobre a topologia instalada;
« Fornecimento de manuais de operagéo e diagramas logicos da solugéo.

1.3.3.3. Requisitos de Projeto e de Implementacao

« Apresentagdo de Plano de Trabalho detalhado em até 10 dias apds a assinatura;
« Realizacéo de testes de estresse e validagao de failover antes do aceite definitivo.

1.3.3.4. Requisitos de Implantacao

« Instalacao fisica nas 19 unidades indicadas, com acompanhamento técnico local;
« Coordenagédo com a equipe de infraestrutura para evitar indisponibilidade durante a migragéo.

1.3.3.5. Requisitos de Experiéncia Profissional

« Comprovacao de aptidao técnica através de atestados que demonstrem a execucéo de servicos de natureza e
complexidade similares.

1.3.3.6. Requisitos de Formacao da Equipe
« Equipe técnica composta por profissionais certificados em redes (CCNA ou equivalente) e seguranca de redes.
1.3.3.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

« Equipamentos com baixo consumo energético e conformidade com a diretiva RoHS;
« Destinacdo adequada de residuos eletrénicos conforme o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TJAC.

1.3.3.8. Demais Requisitos Aplicaveis

« Manutencéao de suporte bilingue (opcional) ou central de atendimento 0800 nacional.

1.3.4. Aderéncia a padroes e modelos
1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI

A infraestrutura de rede provera o suporte necessario para o trafego de dados entre sistemas que seguem o padrao MNI,
garantindo a comunicagao entre tribunais e conselhos.

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

Os links devem suportar protocolos de seguranga (SSL/TLS) necessarios para a validagéo de assinaturas digitais padréo
ICP-Brasil utilizadas nos sistemas processuais.

1.3.4.3. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

Nao aplicavel diretamente ao objeto de conectividade.
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1.4. Atendimento da demanda
1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

Realizada consulta ao portal, constatou-se a inexisténcia de solucbes de software que supram a necessidade de
infraestrutura fisica de telecomunicacoes.

1.4.2.1. Solucéo 1: Link Dedicado via Fibra Optica com Redundancia (SOLUCAO ESCOLHIDA)

« Descricao: Dois links de fibra de operadoras distintas com roteamento BGP.
« Vantagens: Estabilidade extrema, baixa laténcia, alta escalabilidade.
« Desvantagens: Custo superior a links banda larga comuns.

1.4.2.2. Solucao 2: Link Dedicado via Radio (backup)

« Descricao: Uso de radio enlace para redundancia.
« Vantagens: Rapida implantagdo em locais de dificil acesso.
« Desvantagens: Sujeito a interferéncias climaticas e maior laténcia.

1.4.2.3. Solucéo 3: Link via Satélite

« Descricdo: Conexao via satélite de baixa érbita (LEO).
« Vantagens: Cobertura em 100% do territério.
« Desvantagens: Laténcia instavel para sistemas de tempo real e custo por trafego.

1.4.3. Contratagdes Publicas Similares

« SEE/AC: Pregao SRP 198/2025 (656 links) - Referéncia de pre¢os regionais.
« TRT14/TRE-AC: Contratagdes recentes de links dedicados para o interior do estado.

1.4.4. Solucées similares em outros 6rgaos

A adocao de redundancia com operadoras distintas é o padrdo recomendado pelo CNJ para tribunais de médio e grande

porte.

1.4.5. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico

Optou-se pela **prestacdo de servigo continuado** com pagamento mensal, incluindo equipamentos em comodato, o que

evita a obsolescéncia tecnoldgica do hardware pelo TJAC.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O mercado local e nacional possui ampla oferta, com empresas como Oi, Vivo, Embratel e provedores regionais robustos

aptos a atender o certame.
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1.4.7. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao ha contratacdes correlatas.

1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

A estimativa do valor da contratacéo foi calculada com base na demanda total de 19 (dezenove) links de acesso a internet
dedicados, com velocidade de 100 Mbps cada, distribuidos nas 5 (cinco) regionais do Estado do Acre, conforme
discriminado no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) n? 15/2026. O valor global estimado para os primeiros
12 (doze) meses de contratacdo é de R$ 528.713,04 (quinhentos e vinte e oito mil, setecentos e treze reais e quatro
centavos).

A composicao do custo total foi estruturada considerando os seguintes componentes:
(a) custos de implantacéo (instala¢éo, configuracao e ativacao);
(b) custos mensais de assinatura dos links;
(c) fornecimento de equipamentos CPE (roteadores/modems) em regime de comodato;
(d) servicos de suporte técnico, manutencao e garantia;
(e) sistema de protecdo Anti-DDoS; e
(f) custos administrativos e tributarios incidentes.

A pesquisa de pregos baseou-se em muiltiplas fontes, incluindo: contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos
publicos, como a Secretaria de Estado de Educag¢édo do Acre (Pregdo SRP 198/2025); painel de pregos do governo
federal; e cotagOes diretas com provedores regionais e nacionais com atuagéo no Estado do Acre.

1.5.1. Estimativa de Custos por Regional

Para efeito de estimativa, considerou-se o valor médio de R$ 2.318,92 por link/més, aplicando-se fatores de ajuste
conforme a complexidade logistica de cada regional. A Regional Baixo Acre (sede em Rio Branco) apresenta menor custo
operacional, enquanto as regionais mais remotas (Jurua, Purus e Tarauaca-Envira) possuem custos acrescidos em
funcao da distancia, disponibilidade de infraestrutura de fibra 6ptica e dificuldade de acesso para manutengao técnica.

Segue o detalhamento estimado por item:

Item 1 - Regional Alto Acre: 4 links de 100 Mbps100 Mbps para os municipios de Assis Brasil, Brasiléia, Epitaciolandia e
Xapuri. Valor unitario mensal estimado de R$ 2.350,00. Valor mensal total: R$ 9.400,00. Valor anual total: R$ 112.800,00.

Item 2 - Regional Baixo Acre: 7 links de 100 Mbps100 Mbps para os municipios de Acrelandia, Bujari, Capixaba, Placido
de Castro, Porto Acre, Senador Guiomard e Rio Branco. Valor unitario mensal estimado de R$ 1.980,00. Valor mensal
total: R$13.860,00. Valor anual total: R$ 166.320,00.

Item 3 - Regional Purus: 2 links de 100 Mbps100 Mbps para os municipios de Manoel Urbano e Sena Madureira. Valor
unitario mensal estimado de R$ 2.550,00. Valor mensal total: R$ 5.100,00. Valor anual total: R$ 61.200,00.

Iltem 4 - Regional Jurua: 4 links de 100 Mbps100 Mbps para os municipios de Cruzeiro do Sul, Mancio Lima e Rodrigues
Alves. Valor unitario mensal estimado de R$ 2.680,00. Valor mensal total: R$ 10.720,00. Valor anual total: R$ 128.640,00.
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Item 5 - Regional Tarauaca-Envira: 2 links de 100 Mbps100 Mbps para os municipios de Feij6 e Tarauaca. Valor unitario
mensal estimado de 'R$ 2.450,00'. Valor mensal total: 'R$ 4.900,00°. Valor anual total: 'R$ 58.800,00°".

1.5.2. Custo Total de Propriedade (TCO)

A analise de Custo Total de Propriedade (TCO - Total Cost of Ownership) foi realizada para avaliar o impacto financeiro
completo da contratagdo ao longo do ciclo de vida contratual previsto de 24 meses, prorrogavel por até 10 anos. Os
componentes considerados foram:

Custos de Implantagdo (uma Unica vez): Servicos de instalagdo, configuracdo e ativagdo dos links nas 19 unidades,
incluindo deslocamento de equipe técnica as localidades, estimados em aproximadamente 15%15% do valor anual, ou R$
79.306,96 rateados no primeiro ano.

Custos de Assinatura Mensal: Valor mensal total estimado para os 19 links de R$ 43.980,00, totalizando R$ 527.760,00
para os primeiros 12 meses. A diferenga para o valor global de R$ 528.713,04 refere-se a custos administrativos e de
implantacéo rateados.

Equipamentos CPE (Comodato): Os roteadores/modems necessarios para a prestacéo do servico serdo fornecidos em
regime de comodato pela contratada, sem 6nus adicional para o TJAC, sendo os custos de aquisicdo e manutengao
destes equipamentos absorvidos pelo valor da mensalidade. Esta modelagem evita a necessidade de investimento de
capital pelo Tribunal e transfere o risco de obsolescéncia tecnolégica para a contratada.

Suporte Técnico e Manutengédo: Inclusos no valor mensal, compreendendo suporte 24 x 7 x 36524 x7x365, monitoramento
proativo, manutencao corretiva e preventiva, com SLA de atendimento presencial em até 5 horas Uteis para as unidades
da Regional Baixo Acre e até 24 horas Uteis para as demais regionais.

Protecdo Anti-DDoS: Sistema de mitigacdo de ataques de negacdo de servigco incluso no valor do servigo, sem custo
adicional.

Custos de Transicdo e Encerramento: Ao final do contrato, estima-se custos com desinstalagdo, devolugdo de
equipamentos e migracdo para novo prestador, que deverdo estar previstos no edital como obrigagbes da contratada sem
6nus ao Tribunal.

1.5.3. Contratacoes Publicas de Referéncia
Para balizamento dos custos estimados, foram consultadas as seguintes contratagdes similares:

SEE/AC - Pregao SRP 198/2025: Contratagéo de 656 links de internet para unidades administrativas e escolares da rede
estadual de ensino do Acre, com velocidades variando de 50 Mbps50 Mbps a 1 Gbps1 Gbps, com valores unitarios
mensais para links de 100 Mbps100 Mbps na faixa de ‘R$ 1.500,00" a ‘R$ 3.200,00°, dependendo da localidade.

Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT-14): Contratagédo de links dedicados para unidades em Rondénia e
Acre, com valores médios de "‘R$ 2.400,00" para links de 100 Mbps100 Mbps em localidades do interior.

1.5.4. Dotagao Orgamentaria
As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da seguinte dotagao orgamentaria:

Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - Manutengéo das Atividades do Fundo Especial do Poder
Fonte de Recursos: 2760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas (Exercicio Anterior)

Elemento de Despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Pessoa Juridica
Categoria: Despesa de Custeio
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1.5.5. Sintese dos Custos

A memodria de célculo detalhada, com a planilha de custos unitarios por item e as cotagdes de mercado que fundamentam
a estimativa, sera juntada aos autos como anexo classificado, facultando-se & Administragdo a preservagao de seu sigilo
até a conclusao da licitagcdo, nos termos do §12§1¢, inciso VI, do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021. O valor global
estimado de R$528.713,04 mostra-se compativel com as praticas de mercado e com as contratacdes similares realizadas
por 6rgaos publicos na regido, confirmando a economicidade da presente contratagéo.

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

Com base na analise de viabilidade, na avaliagdo comparativa das solugdes de TIC e na estimativa de custos totais, a
solugéo foi escolhida visando a maior vantagem para a Administracdo Publica, nos termos do art. 11, inciso |, da Lei
Federal n? 14.133/2021, que consagra a selecdo da proposta mais vantajosa - nem sempre a de menor custo, mas sim a
que oferece o melhor custo-beneficio, considerando a efetividade no atendimento da demanda, a sustentabilidade e a
seguranca juridica da contratagao.

1.6.1. Descricao da Solucao Escolhida

A solugéo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de links de acesso a internet
dedicados, com garantia de redundancia de conectividade, para atender as unidades administrativas e judiciarias do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre (TJAC), distribuidas nas 5 (cinco) regionais do estado.

Configuracédo da Solugéo:

Serdo contratados 19 (dezenove) links dedicados com velocidade de 100 Mbps cada, sendo 1 (um) link por unidade,
todos do tipo dedicado (dedicado) e simétrico, com garantia de banda (CIR - Committed Information Rate) de no minimo
95% da velocidade contratada. A solugéo contempla as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Arquitetura de Redundancia: Cada link operard de forma independente, permitindo que, em caso de falha de
conectividade em uma unidade, o trafego seja redirecionado por rotas alternativas da propria operadora, eliminando
pontos Unicos de falha (SPOF) na infraestrutura de rede do TJAC. A contratacdo prevé a utilizacdo de roteamento
dinamico BGP para gestao da redundancia e balanceamento de carga entre os links.

b) Equipamentos CPE (Comodato): Todos os roteadores/modems necessarios a prestacdo do servigo serao fornecidos
pela contratada em regime de comodato, com garantia integral durante todo o periodo contratual, sem qualquer 6nus
adicional para o TJAC. Esta modelagem evita investimento de capital pelo Tribunal e transfere o risco de obsolescéncia
tecnolégica para a contratada.

c) Acordo de Nivel de Servico (SLA): Sera exigido SLA minimo de 99,35% de disponibilidade mensal, com laténcia
maxima inferior a 100 ms e perda de pacotes limitada a 2%, conforme parametros adotados em contratagdes similares, a
exemplo do Pregdo SRP 198/2025 da Secretaria de Estado de Educagéo do Acre. O descumprimento dos indicadores de
SLA ensejara glosas e sangdes contratuais.

d) Protecao Anti-DDoS: Sistema de mitigagédo de ataques de negacéo de servico incluso no valor do servigo, sem custo
adicional, com capacidade de deteccao e mitigacdo automatizada de ataques volumétricos, de camada de aplicacédo e de
exaustao de recursos.

e) Enderecamento IP: Fornecimento de bloco de enderecos IP publicos validos (minimo /29 ou /30 por link) para os links
dedicados, permitindo a correta identificacéo e roteamento dos servigos do TJAC na internet.



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

f) Suporte Técnico: Disponibilizagdo de central de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano
(24x7x365), com tempo de reparo maximo de 5 horas Uteis para unidades da Regional Baixo Acre e até 24 horas Uteis
para as demais regionais, considerando as distancias e dificuldades logisticas do Estado do Acre.

Ciclo de Vida do Objeto: O ciclo de vida da contratagcdo compreendera as fases de:
(a) planejamento e contratagéo;
(b) implantacao (instalacéo, configuragéo e ativagao dos links);
(c) operacéo e suporte técnico;
(d) manutencgéo preventiva e corretiva;
(e) monitoramento e fiscalizagao contratual; e
(f) transi¢éo contratual e encerramento.
1.6.2. Beneficios Esperados
A contratacao trara beneficios tangiveis e intangiveis para o TJAC, catalogados nas seguintes dimensdes:
Eficacia:

Garantia da continuidade ininterrupta dos servicos jurisdicionais eletrénicos (PJe, SEEU, SAJ, EPROC, SEl, BNMP),
evitando a paralisagdo de atividades forenses por falhas de conectividade. Possibilidade de realizagdo de audiéncias
telepresenciais e sessdes de julgamento virtuais com estabilidade e qualidade, alinhada a Resolugdo CNJ n? 345/2020
(Juizo 100% Digital). Registro fidedigno dos atos processuais praticados por videoconferéncia, fortalecendo a seguranca
juridica.

Eficiéncia:

Implementacéo de arquitetura de rede redundante com failover automético entre provedores distintos, eliminando a
necessidade de intervengdo manual para restabelecimento de conectividade em caso de falhas. Reducdo do tempo de
inatividade (downtime) das unidades judiciarias, otimizando o fluxo de trabalho de magistrados, servidores e
colaboradores. Segmentacéo logica de trafego entre sistemas criticos, administrativos e acesso a internet, otimizando o
uso da largura de banda disponivel.

Economicidade:

Reducédo de custos indiretos associados a paralisacdo de atividades forenses, ao retrabalho decorrente de perda de
dados processuais e a necessidade de repactuacao de pautas de audiéncias. Modelo de pagamento mensal por link ativo,
sem investimento de capital em equipamentos (regime de comodato), preservando o orgcamento do Tribunal para outras
finalidades. Valor global estimado de 'R$ 528.713,04° para os primeiros 12 meses, compativel com as praticas de
mercado e com contratacdes similares realizadas por érgaos publicos na regido Amazonica.

Padronizagao:

Implementacdo de uma solugdo tecnoldgica padronizada em todas as 19 unidades do TJAC, independentemente da
localizacdo geografica, facilitando o suporte técnico, a manutencao, a capacitagéo da equipe e a gestédo centralizada dos
contratos. Uniformidade de especificagdes técnicas, SLA e modelos de prestagéo de servicos em todas as regionais (Alto
Acre, Baixo Acre, Purus, Jurua e Tarauaca-Envira).

Seguranca da Informacao:
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Reforgo da seguranca cibernética institucional por meio de protecdo Anti-DDoS, criptografia de trafego de gerenciamento,
segmentacéo logica de rede (VLANS) e possibilidade de separagéo entre trafego corporativo, sistemas criticos e acesso a
internet. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n? 13.709/2018), com a Resolugdo CNJ n®
396/2021 e com a Politica de Seguranca da Informacgéo do TJAC.

1.6.3. Resultados Esperados
Com a implementacao da solugdo, espera-se alcangar os seguintes resultados mensuraveis:

a) Disponibilidade Minima de 99,35%: Assegurar que os sistemas judiciais eletronicos permanegam disponiveis durante
todo o horario de funcionamento do Tribunal, com interrupgbes programadas exclusivamente para manutengdes
previamente autorizadas pela SETIC.

b) Zero Interrupgéo por Falha de Provedor: Garantir que falhas de conectividade em um link ou provedor ndo impactem a
continuidade dos servigos, por meio de arquitetura de rede redundante com failover automatico.

c) Qualidade de Servico Compativel com Audiéncias Telepresenciais: Assegurar laténcia inferior a 100 ms e perda de
pacotes inferior a 2%, pardmetros compativeis com a transmissdo de audio e video em tempo real para audiéncias e
sessdes de julgamento.

d) Aumento da Produtividade: Redugéo do tempo de inatividade forcada de magistrados, servidores e colaboradores por
indisponibilidade de rede, estimando-se a eliminagao de interrup¢des nao programadas.

e) Fortalecimento da Seguranca Juridica: Garantia da integridade e disponibilidade dos registros processuais eletronicos,
evitando questionamentos quanto a tempestividade de atos processuais praticados durante janelas de indisponibilidade.

f) Alinhamento com Metas Estratégicas: Contribuicdo direta para o cumprimento do macrodesafio de Fortalecer a Gestédo
de TIC e para a meta de modernizacdo de 70% da estrutura de Tl até 2026, conforme estabelecido no PEI, PDTIC e
PSTIC do TJAC.

1.6.4. Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados

A quantidade demandada de 19 (dezenove) links baseia-se no numero de unidades administrativas e judiciarias do TJAC
identificadas como prioritarias para receber conectividade dedicada, conforme levantamento realizado pela area
demandante (SETIC) e registrado no DOD n® 15/2026. A memdria de calculo considera 1 (um) link de 100 Mbps por
unidade, distribuidos conforme a regionalizagdo administrativa do Estado do Acre.

Distribuicao por Regional:

A distribuicdo geogréfica e quantitativa dos links observa a estrutura administrativa do TJAC, que divide o Estado do Acre
em 5 (cinco) regionais, conforme detalhado na tabela abaixo:

Item | Unid | Qtd | Descricao Categoria Caodigo

SERVICO DE INSTALACAO DE LINK DE INTERNET
(INCLUINDO EQUIPAMENTOS FIXOS) Link de Acesso
a internet, tipo dedicado, com garantia de banda nos
Municipios da Regional Alto Acre (Assis Brasil, Brasiléia,
Epitaciolandia, Xapuri). Velocidade de 100Mbps. (Cada
unidade corresponde a 12 meses).

1 und. 4 Servico 26484
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SERVICO DE INSTALAGAO DE LINK DE INTERNET
(INCLUINDO EQUIPAMENTOS FIXOS) Link de Acesso a internet,
tipo dedicado, com garantia de banda nos Municipios da Regional .

Baixo Acre (Acrelandia, Bujari, Capixaba, Placido de Castro, Porto Servigo 26484
Acre, Senador Guiomard, Rio Branco). Velocidade de 100Mbps.
(Cada unidade corresponde a 12 meses).

SERVICO DE INSTALACAO DE LINK DE INTERNET
(INCLUINDO EQUIPAMENTOS FIXOS) Link de Acesso a internet,
3 und. 2 tipo dedicado, com garantia de banda nos Municipios da Regional Servico 26484
Purus (Manoel Urbano e Sena Madureira). Velocidade de
100Mbps. (Cada unidade corresponde a 12 meses).

2 und. 7

SERVICO DE INSTALAGAO DE LINK DE INTERNET
(INCLUINDO EQUIPAMENTOS FIXOS) Link de Acesso a internet,
tipo dedicado, com garantia de banda nos Municipios da Regional .

Jurua (Cruzeiro do Sul, Mancio Lima e Rodrigues Alves). Servigo 26484
Velocidade de 100Mbps. (Cada unidade corresponde a 12

meses).

4 und. 4

SERVICO DE |INSTALACAO DE LINK DE INTERNET
(INCLUINDO EQUIPAMENTOS FIXOS) Link de Acesso a internet,
5 und. 2 tipo dedicado, com garantia de banda nos Municipios da Regional Servico 26484
Tarauaca-Envira (Feijé e Tarauacd). Velocidade de 100Mbps.
(Cada unidade corresponde a 12 meses).

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solu¢ao Escolhida

O valor global estimado para a execugdo da solugcdo selecionada é de R$ 528.713,04 para os primeiros 12 (doze) meses
de vigéncia. Este montante engloba todos os custos diretos e indiretos, incluindo a instalagéo fisica, o fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, a manutencdo proativa e o suporte técnico especializado, garantindo a
sustentabilidade financeira e operacional do projeto de conectividade do TJAC.

1.7. Declaracao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Declaracao de Viabilidade:
(X) Viavel,

() Viavel com restrigoes;

() Inviavel.

1.7.2. Justificativa:

A contratagdo de empresa especializada para fornecimento de links de acesso a internet dedicados, com garantia de
redundancia de conectividade, é considerada VIAVEL em sua totalidade, com base nos estudos realizados e nas
evidéncias coletadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar. A andlise de viabilidade fundamenta-se nos seguintes
pilares:

a) Alinhamento Estratégico e Planejamento Institucional:
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A presente demanda esta alinhada ao Plano Estratégico Institucional (PEI) do TJAC, especificamente na Perspectiva do
Aprendizado e Crescimento, atendendo ao macrodesafio de Fortalecer a Gestédo de TIC e & meta de modernizar a
estrutura de Tl em 70% até o final de 2026. A contratagdo encontra-se devidamente prevista no Plano Anual de
Contratacdo de TIC (PSTIC) 2026, sequencial 12, com ID no PCA 175 e grau de priorizagdo Alta, demonstrando que a
demanda foi previamente analisada, priorizada e aprovada pelas instancias competentes do Tribunal, com a participagéo
da Presidéncia, da SEGER e da SETIC.

b) Necessidade Premente e Risco Atual:

A crescente digitalizacdo dos processos judiciais, impulsionada pela Resolugdo CNJ n? 345/2020 (Juizo 100% Digital) e
pela Resolugdo CNJ n? 370/2021, tornou a conectividade com a internet um recurso critico e indispensavel para o
funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Acre. Sistemas como PJe, SEEU, SAJ, EPROC, SElI e BNMP
dependem integralmente de conexdes de rede estaveis e de alta disponibilidade. A infraestrutura atual, baseada em um
Unico provedor por unidade, representa um risco critico de ponto Unico de falha (SPOF - Single Point of Failure), onde a
interrupcdo de um link pode paralisar comarcas inteiras, impedindo a realizacdo de audiéncias telepresenciais, o
cumprimento de prazos processuais € 0 acesso a sistemas corporativos essenciais. Este risco é agravado pelas
condicdes geograficas e logisticas do Estado do Acre, que possui dimensdes continentais e regides de dificil acesso.

c¢) Solucao Técnica Adequada e Viavel:

A solucéo escolhida - contratacdo de links dedicados via fibra éptica com arquitetura de redundancia - é tecnicamente
adequada e plenamente viavel. O mercado de telecomunicagdes oferece multiplos provedores com capacidade de
atender as 19 unidades do TJAC distribuidas nas 5 regionais do estado. A exigéncia de SLA minimo de 99,35% de
disponibilidade, laténcia inferior a 100 ms, perda de pacotes limitada a 2% e protecdo Anti-DDoS sao parametros factiveis
e adotados em contratagbes similares, a exemplo do Pregdo SRP 198/2025 da Secretaria de Estado de Educacgéo do
Acre. O fornecimento de equipamentos CPE em regime de comodato elimina a necessidade de investimento de capital
pelo Tribunal e transfere o risco de obsolescéncia tecnolégica para a contratada.

d) Economicidade e Compatibilidade Or¢camentaria:

O valor global estimado de 'R$ 528.713,04" para os primeiros 12 meses de contratacdo é compativel com as praticas de
mercado e com contratagbes similares realizadas por 6rgdos publicos na regido Amazénica. A pesquisa de precos
baseou-se em muiltiplas fontes, incluindo o Pregdo SRP 198/2025 da SEE/AC (656 links contratados), contratagcées do
TRT da 142 Regiao e cotacdes diretas com provedores regionais e nacionais. A despesa esta amparada por dotagédo
orcamentaria especifica (Programa de Trabalho 203.617.02.061.2293.2214.0000, Fonte 2760, Elemento 339040),
garantindo a disponibilidade de recursos para a contratagdo. Ademais, o custo da indisponibilidade dos sistemas judiciais
- incluindo paralisacdo de audiéncias, descumprimento de prazos processuais e retrabalho - supera largamente o
investimento na solu¢édo de redundancia proposta.

e) Beneficios Esperados e Resultados Alcancaveis:

A contratacado proporcionara beneficios concretos e mensuraveis: (i) garantia de continuidade ininterrupta dos servigos
jurisdicionais eletrénicos; (ii) resiliéncia de rede com failover automatico, eliminando interrup¢des por falhas de provedor;
(iii) qualidade de servigo compativel com audiéncias telepresenciais e videoconferéncias; (iv) aumento da produtividade
de magistrados, servidores e colaboradores; (v) fortalecimento da seguranca juridica dos atos processuais; (Vi)
conformidade com a LGPD e com as normas de seguranga da informagéo do CNJ e do TJAG; e (vii) contribuicdo direta
para o cumprimento das metas estratégicas do PEI, PDTIC e PSTIC.

f) Gestao de Riscos e Sustentabilidade:
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Os riscos identificados nesta contratacdo foram devidamente mapeados e tratados na Secdo 4 deste ETP, com acdes
preventivas e de contingéncia para cada cenario. Os principais riscos - interrupgdo do servigo, violagdo de seguranca,
falha na fiscalizacdo e dependéncia excessiva de fornecedor - possuem estratégias de mitigacéo claras e factiveis. A
sustentagdo do contrato esta assegurada por meio de plano de continuidade, estratégia de independéncia tecnolégica
(uso de protocolos abertos como BGP e OSPF) e procedimentos de transi¢cdo contratual que garantem a protegao dos
interesses do TJAC.

Por todo o exposto, a contratagdo é considerada VIAVEL, ndo havendo 6bices técnicos, juridicos ou orgamentarios que
impegam seu prosseguimento. Recomenda-se o encaminhamento do presente ETP a autoridade competente para
aprovagao e prosseguimento as demais fases do planejamento da contratacdo, em especial a elaboragdo do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico € a realizagdo da pesquisa de pregos para instrugdo do processo licitatorio.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1. Adequacao do Ambiente

Item Descricao SIM NAO
1 Necessidade de adequagéo de infraestrutura tecnolégica? X
2 Necessidade de adequagéo de infraestrutura elétrica? X
3 Necessidade de adequagéo de logistica de implantagdo? X
4 Necessidade de adequacéo de espago fisico? X
5 Necessidade de adequagao de mobiliario? X
6 Havera impacto ambiental? X

2.2. Recursos Materiais e Humanos

Contratagbes Imprescindiveis: A principal contratagdo é a prestagdo do servigo de fornecimento de links de acesso a
internet dedicados com redundancia. Contratagbes de servigos correlatas, tais como adequagao de infraestrutura interna
de cabeamento estruturado e instalagdo de nobreaks nas unidades, serdo avaliadas conforme o diagnéstico técnico da
SETIC, podendo ser incluidas no escopo ou tratadas como contratagbes independentes. Recursos Materiais: Os
equipamentos CPE (roteadores/modems) necessarios a prestagao dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATADA em
regime de comodato, conforme pratica adotada na contratagdo similar da Secretaria de Estado de Educagéo do Acre
(Pregdo SRP 198/2025), compreendendo todos os acessorios, cabos, fontes e documentagio técnica necessarios ao
pleno funcionamento dos links, sem qualquer énus adicional para o TJAC. Os equipamentos deverado possuir certificagao
ANATEL vigente e estar em linha de producdo, vedado o fornecimento de equipamentos recondicionados ou
anteriormente utilizados. Recursos Humanos: A gestdo e a fiscalizacdo contratual serdo realizadas por servidores do
TJAC, designados nos termos da Portaria n® 3847/2025, compreendendo as equipes de apoio a contratacdo, de gestédo
do contrato (SUSER e DISAU) e de fiscalizagdo (DISAU e DISEG). Sera necessaria a capacitacdo da equipe de TIC da
SETIC para o suporte de primeiro nivel, 0 monitoramento proativo da disponibilidade dos links e a gestdo técnica dos
equipamentos, compreendendo: configuracdo de equipamentos CPE, utilizagdo das ferramentas de monitoramento,
procedimentos de acionamento do suporte técnico da CONTRATADA e validacdo dos relatérios mensais de
disponibilidade e desempenho. A CONTRATADA devera manter equipe técnica qualificada, com profissionais certificados
em redes de computadores (CCNA ou equivalente), responsavel pelo suporte presencial e remoto, compreendendo um
preposto formalmente designado para interlocugdo com o TJAC, conforme modelagem prevista no edital de referéncia
(Secdes de Obrigactes da Contratada, Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato). Ndo se vislumbra a necessidade de
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terceirizacdo de mao de obra dedicada exclusivamente ao TJAC, sendo o servigo prestado sob demanda por meio do
suporte técnico da CONTRATADA.

2.3. Continuidade do Fornecimento

O planejamento para a continuidade do fornecimento é crucial para minimizar riscos em caso de interrupgéo contratual,
tendo em vista que a necessidade do objeto € permanente, uma vez que a conectividade de dados constitui atividade
continua e indispensavel a prestagéo jurisdicional, conforme fundamentado no DOD n° 15/2026. As hipéteses de
descontinuidade e as agbes a serem adotadas incluem:

a) Interrupcao Contratual por Problemas do Fornecedor:

Efeitos: Interrupgcéo da garantia e do suporte técnico, dificuldade na reposi¢éo de equipamentos CPE e impossibilidade de
manutencao corretiva dos links.

Acbes: Acionamento das garantias legais e contratuais, busca de outro provedor credenciado habilitado a prestar o
servico com as mesmas especificacdes, utilizagdo de rotas alternativas de conectividade e, em Ultimo caso, abertura de
nova licitagao ou contratacdo emergencial, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

b) Problemas Técnicos Graves (falha generalizada de equipamentos ou indisponibilidade prolongada):

Efeitos: Parcial ou total impossibilidade de acesso aos sistemas judiciais eletrdnicos (PJe, SEEU, SAJ, EPROC, SEl e
BNMP), impedindo audiéncias telepresenciais e sessdes de julgamento virtuais.

Acgbes: Acionamento imediato do suporte técnico da CONTRATADA e do plano de contingéncia, com a exigéncia de
cumprimento dos prazos de reparo estabelecidos no SLA (5 horas Uteis na Regional Baixo Acre e 24 horas Uteis nas
demais regionais), aplicacdo de glosas e sancgbes contratuais por descumprimento dos indicadores de disponibilidade
(mensal), e utilizagdo de meios alternativos de conectividade disponiveis nas unidades (links de contingéncia, solugbes
4G/5G ou satélite) de forma temporaria.

c) Fim da Vida Util do Produto ou Descontinuidade pelo Fabricante:

Efeitos: Impossibilidade de manutengéo e reposicdo de equipamentos, obsolescéncia tecnoldgica e perda de suporte de
firmware.

Acles: Exigéncia contratual de que a CONTRATADA mantenha equipamentos em linha de producdo durante toda a
vigéncia do contrato, planejamento de nova contratacdo com antecedéncia, e clausulas de atualizagédo tecnoldgica que
assegurem a substituicdo de equipamentos descontinuados por modelos compativeis ou superiores, sem 6nus para o
TJAC.

A arquitetura de redundancia proposta no DOD n® 15/2026 - contratacio de links de provedores distintos, com rotas de
fibra Optica fisicamente separadas e, preferencialmente, tecnologias de acesso diversificadas - mitiga os riscos de
descontinuidade ao garantir que, em caso de falha de um link ou provedor, o trafego seja automaticamente redirecionado
para a rota redundante sem interrupcao perceptivel dos servicos (failover automatico).

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

As atividades técnicas para a transicdo e o encerramento do contrato devem assegurar a continuidade dos servigcos e o
resguardo dos interesses do TJAC, compreendendo as seguintes providéncias:
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Entrega de Versoes Finais e Documentacao: Recebimento de toda a documentacéo técnica dos servigos prestados,
incluindo diagramas l6gicos da solucdo, configuragbes de rede, manuais de operagdo, guias de troubleshooting e
relatorios finais de disponibilidade e desempenho de cada link, conforme exigido nas obrigagdes da CONTRATADA no
edital de referéncia.

Transferéncia de Conhecimentos: Formalizacdo da transferéncia de conhecimentos sobre operacéo, configuragdo
avangada, monitoramento e procedimentos de manutencao dos equipamentos para a equipe de TIC do TJAC, garantindo
a autonomia da instituicdo e a capacitagao para operar com o novo prestador de servigos, se for o caso.

Devolucao de Recursos Materiais: Devolucdo dos equipamentos CPE fornecidos em comodato pela CONTRATADA,
com verificacdo do estado de conservacédo, conferéncia de quantitativos (19 unidades) e emissédo de termo de devolucéo;
quando aplicavel, devolugéo de demais materiais cedidos ao TJAC para testes ou operagéo, conforme procedimento de
desativagéo previsto no edital de referéncia (prazo K+30).

Migracao de Servicos: Coordenacdo entre a CONTRATADA, o novo prestador (quando houver) e a SETIC para
assegurar a migracdo dos enderecos IP, das configuracdes de roteamento (BGP) e dos registros DNS sem perda de
conectividade, garantindo a transigdo sem interrupc¢éao dos servigos jurisdicionais.

Revogacao de Perfis de Acesso: Revogacdo imediata de todos os acessos légicos (contas de sistema, redes,
ferramentas de gerenciamento) concedidos aos colaboradores da CONTRATADA, bem como devolugdo de crachas e
credenciais de acesso fisico as dependéncias do TJAC.

Eliminacao de Caixas Postais e Recursos de Comunicac¢ao: Desativacio de caixas postais, canais de comunicacao
e demais recursos criados exclusivamente para o contrato, com a devida comprovacao documental.

Desativacao dos Servigcos: Nos casos de encerramento sem substituigdo, desativagdo dos links contratados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o encerramento contratual, com a retirada dos equipamentos das unidades do TJAC e a
restauracdo das condigbes originais dos pontos de entrega, conforme procedimento de desativacdo adotado no edital de
referéncia (prazo K+30 $$).

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

A estratégia para garantir a independéncia tecnoldgica visa evitar a dependéncia excessiva de um Unico fornecedor ou
tecnologia proprietaria, assegurando ao TJAC a liberdade de migragdo entre provedores e a preservagdo do
conhecimento técnico na instituicdo:

Transferéncia de Conhecimento: O treinamento da equipe de TIC da SETIC e a documentagdo técnica detalhada
(diagramas, configuragdes, manuais) sdo cruciais para que o Tribunal seja capaz de operar, monitorar e realizar
manutengéo basica dos servigos, minimizando a dependéncia de suporte externo para questdes rotineiras e viabilizando a
gestao técnica independente dos contratos.

Padroes Abertos e Interoperabilidade: A solucdo adotada utiliza protocolos abertos e padrbes de mercado
amplamente difundidos - roteamento dindmico BGP e OSPF, interfaces Ethernet padrdo, enderecamento IPv4/IPv6
publico - que ndo vinculam o TJAC a uma Unica tecnologia proprietéria, permitindo a interoperabilidade com qualquer
provedor de telecomunicagdes habilitado e a migracdo sem necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura.

Arquitetura Multi-Provedor: Conforme fundamentado no DOD n? 15/2026, a contratagdo adota arquitetura de
redundancia com provedores distintos e rotas fisicamente separadas, o que, por si, configura estratégia de independéncia:
a eventual falha ou o encerramento contratual de um fornecedor ndo compromete a operagao do Tribunal, pois 0os demais
links permanecem ativos.
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Propriedade Intelectual: Os equipamentos CPE e seus softwares embarcados (firmware) permanecem sob propriedade
intelectual de seus fabricantes, cabendo ao TJAC o direito de uso e operagado durante a vigéncia contratual. Toda a
documentacgao técnica especifica desenvolvida pela CONTRATADA para o TJAC - diagramas de rede, relatérios de
instalacdo e configuracao, procedimentos operacionais - sera de propriedade do Tribunal, garantindo que o conhecimento
gerado durante a execugao do contrato seja retido pela instituicdo, conforme modelagem prevista no ETP de referéncia
(3-ETP, item 2.5).

Vedacao de Aprisionamento (Vendor Lock-in): O edital devera vedar a utilizagdo de solugbes que exijam
exclusividade de fabricante ou de tecnologias fechadas incompativeis com a infraestrutura existente do TJAC,
assegurando que os equipamentos CPE fornecidos sejam configuraveis e compativeis com os padrbes abertos adotados
pela instituicao.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. Natureza do Objeto

Fornecimento de links de acesso a internet dedicados com garantia de redundancia de conectividade - caracteriza-se
como servico comum de natureza continuada, enquadrando-se como despesa de custeio, uma vez que se trata de
prestagdo de servico de telecomunicacdes essencial ao funcionamento continuo das atividades do Tribunal, cuja
interrupgao pode causar prejuizos operacionais e jurisdicionais imediatos.

Classificagcdo Orgamentaria: A despesa decorrente da contratagdo sera classificada no elemento de despesa 33.90.40 -
Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica, conforme indicado no DOD n® 15/2026, item 5.
O programa de trabalho é 0 203.617.02.061.2293.2214.0000 - Manutengéo das Atividades do Fundo Especial do Poder,
com fonte de recursos 2760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas (Exercicio Anterior).

Natureza da Prestagéo: O servigo é classificado como ndo continuado quanto a implantagao (instalagao e ativagao dos
links, que ocorre uma Unica vez) e continuado quanto a operagdo e manutencdo (assinatura mensal, suporte técnico e
monitoramento, que se estendem por toda a vigéncia contratual). Esta distin¢do é relevante para a definicdo das métricas
de pagamento e para a aplicagao do regime juridico aplicavel a cada fase da contratagéo.

Propriedade Intelectual e Direitos Autorais: Os equipamentos CPE (roteadores/modems) e seus softwares embarcados
(firmware) sdo de propriedade intelectual de seus fabricantes, cabendo ao TJAC o direito de uso e operagéo durante a
vigéncia contratual, sem qualquer 6nus adicional (regime de comodato). Toda a documentacdo técnica especifica
desenvolvida pela CONTRATADA para o TJAC - diagramas de rede, relatérios de instalagdo e configuragéao,
procedimentos operacionais e manuais - sera de propriedade do Tribunal, garantindo que o conhecimento gerado durante
a execugao do contrato seja retido pela instituicdo, conforme modelagem adotada em contratagdes similares de TIC no
ambito do Poder Judiciério.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao

Parcelamento do Objeto: O objeto da contratagdo serd parcelado em 5 (cinco) itens, correspondentes as regionais
administrativas do Estado do Acre, conforme detalhado no DOD n® 15/2026 e na tabela do item 1.6.4 deste ETP. A
decisao pelo parcelamento fundamenta-se nos seguintes argumentos:

a) Ampliacao da Competitividade: O parcelamento por regional permite a participagdo de provedores regionais de
telecomunicagdes que possuem capilaridade e infraestrutura local, mas que néo teriam condi¢bes de atender a totalidade
do estado. Esta estratégia esta alinhada ao principio da competitividade previsto no art. 5% da Lei n® 14.133/2021 e ao
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entendimento consolidado no Acérddo TCU n® 1.914/2009 - Plenario, que recomenda o parcelamento sempre que
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

b) Melhoria do Suporte Técnico: Provedores locais tendem a oferecer tempos de resposta mais ageis para
manutencao corretiva, considerando a proximidade geografica com as unidades atendidas, fator critico em um estado com
dimensdes continentais como o Acre.

c) Mitigacdao de Riscos de Concentracao: A contratacdo de mdltiplos fornecedores reduz o risco de dependéncia
excessiva de um unico prestador e minimiza o impacto de eventuais falhas contratuais ou descontinuidade de servigos por
parte de um fornecedor especifico.

d) Economicidade: A competi¢cdo entre provedores regionais € nacionais em cada item tende a gerar propostas mais
vantajosas para a Administracao, seja pelo menor preco, seja pela melhor relagédo custo-beneficio em cada regional.

Adjudicacao do Objeto: A adjudicacdo sera por item, ou seja, cada um dos 5 itens (regionais) podera ser adjudicado a
um licitante distinto, permitindo que diferentes empresas sejam contratadas para diferentes regionais. Nao sera permitida
a formacgao de consércio entre empresas para participagdo no certame, tendo em vista que o parcelamento ja viabiliza a
participacéo individual de provedores de diferentes portes, ndo se justificando a complexidade adicional da formagéo de
consércios para este objeto. A subcontratagdo serd admitida exclusivamente para servicos de Ultima milha, limitada a
20% (vinte por cento) do valor do contrato, mediante autorizagédo prévia e expressa do TJAC, conforme modelagem
adotada no Pregao SRP 198/2025 da SEE/AC e em conformidade com o art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao

Modalidade: A modalidade de licitacdo escolhida é o Pregao Eletrénico, na forma eletrénica, por meio do Sistema de
Compras do Governo Federal (COMPRASGOV), nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n®
11.363/2023. A escolha do Pregdo Eletronico justifica-se pelo fato de o objeto - servigos de telecomunicagbes para
fornecimento de links de internet - enquadrar-se como servico comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos no edital, por meio de especifica¢des técnicas usuais de mercado.

Sistema de Registro de Precos (SRP): A contratagdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Precos
(SRP), conforme autorizado pelo art. 82 da Lei n? 14.133/2021. A adocao do SRP justifica-se pelos seguintes motivos:

a) Necessidade de contratacoes futuras incertas: Embora a demanda inicial seja de 19 links, o SRP permite que o
TJAC contrate quantidades adicionais dentro do prazo de vigéncia da ata, caso novas unidades sejam incorporadas ou
haja necessidade de substituicdo de links existentes.

b) Possibilidade de adesao por 6rgaos nao participantes: O SRP viabiliza que outros 6rgdos da Administracao
Publica Estadual e Municipal do Acre adiram a ata, ampliando os beneficios da contratagédo para toda a administragao
publica acreana.

c) Eficiéncia administrativa: O SRP evita a realizacdo de mudltiplos processos licitatérios para o mesmo objeto,
reduzindo custos operacionais e prazos de contratacao.

Tipo de Licitacao: O tipo de licitacdo sera o de Menor Preco por ltem, considerando que as especificagdes técnicas dos
servicos sdo objetivamente definidas e que o critério de julgamento pelo menor pre¢o é o mais adequado para a selegéo
da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, combinado com o art. 62, inciso XLV,
do mesmo diploma legal. A disputa eletrénica ocorrerd no modo aberto, com lances publicos e sucessivos, com intervalo
minimo de diferenga entre os lances de 'R$ 0,01° (um centavo de real).
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Orcamento Sigiloso: O valor estimado da contratacdo sera mantido em carater sigiloso até o término da disputa, nos
termos do art. 18, §1¢, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, como estratégia para evitar a formacao de conluio entre licitantes
e garantir a obtengdo de propostas mais competitivas. Apenas a autoridade competente e a equipe de planejamento terdo
acesso ao valor estimado durante a fase preparatéria.

3.4. Vigéncia do contrato

A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, conforme
modelagem adotada em contratacdes similares de servigos de telecomunicacdes, a exemplo do Pregdo SRP 198/2025 da
SEE/AC (Clausula Décima Segunda - Da Vigéncia e Prazo de Execucgao Contratual).

Prorrogacao: O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que: (a) haja demonstracdo de vantajosidade econdmica para a
Administracdo, comprovada por meio de pesquisa de pregos de mercado; (b) o servigo seja executado de forma
satisfatéria, atestada pelo fiscal do contrato; e (c) haja previsdo orgamentaria para o exercicio seguinte. A prorrogacao nao
sera automatica, dependendo de manifestacio expressa do TJAC e de anuéncia da CONTRATADA.

Eficacia: A eficacia do contrato fica condicionada a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial Eletrénico do TJAC e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), conforme art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

Vedacédo de Prazo Indeterminado: E vedada a contratacdo com prazo de vigéncia indeterminado, em conformidade
com o art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

3.5. Equipe de Apoio a Contratagao

Nome Cargo Matricula Setor

Elielcio Canedo da Silva Subscretario 7000710 SUCTI

Angelo Maximo de Melo Silva Chefe de Diviséo 7002075 DICTI
. o Integrante

Welisson Basilio de Souza Administrativo 7002116 SELGA

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor
Elson Correia de Oliveira Neto Gestor Titular 7001778 SETIC
Amilar Sales Alves Gestor Substituto 7000980 SUSEG

3.7. Equipe de Fiscalizacao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor

Jodo de Oliveira Lima Neto Fiscal Titular 7001707 DITRO

Jader Sousa Santos Fiscal Substituto 7001721 DIMEV
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4. ANALISE DE RISCOS

Em atengéo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, que destaca a importancia da gestio de riscos para o
sucesso da licitacdo e execucao contratual, bem como ao artigo 10 da Resolu¢cédo CNJ n? 468/2022, que prevé acoes de
gerenciamento de riscos e a elaboragdo do mapa de gerenciamento, € que este deve ser juntado ao processo de
contratacio apés a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares.

E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, o edital poder4 contemplar
matriz de alocagédo de riscos entre o contratante e a Contratada, hipétese em que o célculo do valor estimado da
contratagdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos a Contratada,
de acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

De acordo com o art. 22, § 32 da Lei Federal n® 14.133/2021, para contratacdes de grande vulto, é obrigatério que o edital
inclua o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os riscos entre o contratante e a Contratada. Para contratagcbes de
menor vulto, a exigéncia desse artefato fica a critério do 6rgado, que deve definir o valor estimado para a ndo exigéncia do
mesmo.

Dessa forma, é ressaltada a importancia da elaboracdo do mapa de gerenciamento de risco, sua criagdo dependera de
critérios e valores minimo definidos por normativo especifico de cada 6rgéo.

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratagdo e de gestdo do contrato. Entretanto, o
Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado, no minimo:

« ao final da elaboragéo dos estudos técnicos preliminares;
« ao final da elaboragéo do termo de referéncia; e
« apos eventos relevantes.

Neste tépico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratacio e na gestao do contrato.

4.1. Riscos Mapeados

Risco: Escopo Mal Definido ou Incompleto no Termo de Referéncia/Edital
Probab.: Média
Impacto: Alto

Dificuldade na execugéo contratual, desalinhamento com as expectativas da area requisitante, necessidade de

Dano 1: o 1
aditivos onerosos ou anulagao do processo

Tratament: | Mitigar

Id [ Acao Preventiva Responsavel
Risco 5 5 i i P Equipe de
1 Elaborar TR com sec¢éo descrevendo a solugéo como um todo, explicitando objeto, especificagbes, Planejamento da
1 SLAs e obrigacées Contratacdo
2 Realizar validagao técnica e juridica do TR antes da publicagio do edital SETI(?J l/J I:?\dsii(;ssoria
Id | Acao de Contingéncia Responsavel

Gestor do Contrato /

1 Negociar aditivos contratuais para ajustar escopo e prazos, dentro dos limites legais Area Juridica

Autoridade
2 Proceder com anulagéo do processo ou rescisdo contratual, iniciando novo planejamento Competente / Area
Juridica
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Risco: Estimativa de Pregos Inadequada ou Desatualizada
Probab.: Média
Impacto: Alto
Dano 2: Propostas acima do valor estimado, licitacdo deserta/fracassada, risco de superfaturamento, atraso na contratagdo
Tratament: | Mitigar
Id | Acao Preventiva Responsavel
Risco . . - . Equipe de
2 1 Realizar pesquisa de mercado com mdltiplas fontes (painel de pregos, SRP 198/2025 SEE/AC, Planejamento /
cotacdes) SELGA
- e . 0 . Equipe de
2 Manter orgamento sigiloso até o término da disputa (art. 18, §12, VI, Lei 14.133/2021) Planejamento
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
Gestor da
1 Reavaliar estimativa e, se necessario, 0 modelo de contratagdo ou escopo; submeter a autoridade Contratagdo /
competente Autoridade
Competente
Risco: Auséncia ou Deficiéncia de Pesquisa de Mercado para Solugdes
Probab.: Média
Impacto: Médio
Dano N: Especificagdes restritivas ou genéricas, auséncia de propostas, contratagdo de solu¢des inadequadas
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
Risco Equioe de
3 Realizar pesquisa de mercado detalhada com participacéo da area técnica (DICTI) e administrativa -quip i
1 Planejamento / Area
(SELGA) Técnica
2
Id [ Acéo de Contingéncia Responsavel
quipe de
1 Promover audiéncia publica ou RFI, revisar TR e ETP com base nos feedbacks do mercado Pli:?é?g:gt:/
Competente
Risco: Falha no Planejamento da Fiscaliza¢@o e Gestao Contratual
Probab.: Alta
Impacto: Alto
Dano N: Dificuldade no acompanhamento, falha na identificacdo de néo conformidades, pagamentos indevidos
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
Risco -
4 Equipe de
1 Definir critérios de fiscalizagéo, SLAs, procedimentos e responsabilidades; capacitar fiscais Planejamento / Area
Requisitante
2 Utilizar ferramentas de monitoramento automatico (Zabbix, Grafana, PRTG) SETIC
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
Gestor / Fiscal do
- . o . x - . - : Contrato /
1 Instituir equipe de fiscalizagdo emergencial, reunides periddicas, aplicar san¢des contratuais Autoridade

Competente
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Risco: Nao Cumprimento dos Prazos Contratuais pelo Contratado
Probab.: Alta
Impacto: Médio
Dano N: Atraso na implantag&o dos links, insatisfagao dos usuarios, necessidade de prorrogagoes
Tratament: | Mitigar
Rigco Id | Agdo Preventiva Responsavel
Estabelecer prazos realistas (45 dias), cronograma detalhado, clausulas de penalidade, marcos de quipe de
1 h P ’ 9 ’ P ’ Planejamento /
entrega Gestor do Contrato
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
Gestor / Fiscal do
1 Notificar, aplicar multas/sang6es, renegociar cronograma se viavel, executar garantias, rescindir Contrato / Area
Juridica
Risco: Qualidade dos Servigos Abaixo do Esperado/Contratado
Probab.: Média
Impacto: Alto
Dano N: Operagao com links de baixa qualidade, comprometimento da prestagéo jurisdicional
Tratament: | Mitigar
Riséco Id | Acédo Preventiva Responsavel
. - o A o . Equipe de
Detalhar especificagdes no TR (SLA 99,35%, laténcia <100ms, perda 2%, Anti-DDoS), testes de "
1 oo s Planejamento /
aceitagéo DICTI
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
Gestor / Fiscal do
1 Notificar para corregéo, aplicar glosas proporcionais, reter pagamentos, executar garantias, rescindir Contrato / Area
Juridica
Risco: Dependéncia Excessiva de um Unico Fornecedor ou Baixa Concorréncia
Probab.: Baixa
Impacto: Médio
Dano N: Precos elevados, falta de competi¢éo, dificuldade em trocar de fornecedor
Tratament: | Mitigar
Ri-‘_',°° Id | Acao Preventiva Responsavel
. - . L . . Equipe de
1 Especificagbes que permitam competitividade, parcelamento em 5 itens por regional, chamadas Planei /A
ublicas anejamento / Area
P Técnica/ SELGA
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
Autoridade
1 Negociar com fornecedor existente, contratagdo emergencial se cabivel, buscar novos mercados Competente / Gestor

/ Area Juridica
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Risco: Interrupgéo do Servigo por Falha do Provedor ou Infraestrutura
Probab.: Média
Impacto: Muito Alto
Dano N: Paralisagdo dos sistemas judiciais (PJe, SEEU, SAJ, EPROC, SEI, BNMP), impossibilidade de audiéncias,
. descumprimento de prazos
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
Risco -
8 Equipe de
1 Exigir SLA 99,35%, laténcia <100ms, perda 2% Planejamento /
DICTI
. _— . ” Equipe de
2 Contratar links de provedores distintos com rotas separadas e failover automatico Planejamento
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acionar suporte e plano de contingéncia, exigir cumprimento dos prazos de reparo (5h/24h) Fiscal gcé%%mrato /
2 | Aplicar glosas e sang¢des por descumprimento dos SLAs Gestor do Contrato
Risco: Violagdo da Segurancga da Informagao ou Vazamento de Dados
Probab.: Média
Impacto: Muito Alto
Dano N: Sangdes LGPD, perda de credibilidade, danos a imagem, custos com remediagéo
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
Risco Equipe de
9 1 Exigir conformidade com LGPD, Res. CNJ 396/2021, termos de confidencialidade Planejamento /
SUSEG
Equipe de
2 | Exigir Anti-DDoS, criptografia de trafego e VLANs Planejamento /
DICTI
Id [ Acdo de Contingéncia Responsavel
SUSEG / Gestor do
1 Ativar Plano de Resposta a Incidentes, comunicar autoridades, aplicar penalidades, investigar Contrato / Area
Juridica
Risco: Obsolescéncia Tecnolégica ou Incompatibilidade com Tecnologias Futuras
Probab.: Baixa
Impacto: Alto
Dano N: Perda prematura do investimento, necessidade de nova contratag¢éo, limitagéo de evolugéo
Tratament: | Mitigar
Id | Acao Preventiva Responsavel
Risco .
10 Equipe de
1 Priorizar solugdes com arquitetura aberta (BGP, OSPF, Ethernet, IPv4/IPv6) Planejamento /
DICTI
. . . . Equipe de
2 Exigir CPE em comodato, transferindo risco de obsolescéncia para a contratada Planejamento
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
DICTI/ Gestor da
1 Reavaliar solugéo, planejar substituicao/upgrade, provisionar orgamento para novas aquisicoes Contratagdo /

SELGA
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5. APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacéo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como
pela autoridade competente da area de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as
disposicbes da Resolugdo CNJ n? 468/2022.

6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de seu conteddo. A partir
deste momento, segue para prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir o encaminhamento do ETP para a
instancia competente do 6rgao.

Assinatura Eletrdnica da Comisséo Permanente de Contratagbes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo:

Amilar Sales Alves
Subsecretario de Seguranga da Informagéo
Integrante Demandante - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratagbes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisdo de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Welisson Basilio de Souza
Membro Equipe de Apoio
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao
Autoridade Superior de TIC

Documento assinado eletronicamente por AMILAR SALES ALVES, Gerente de Seguranca da Informagao em

17/08/2026 as 14:01:32.
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