PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SETIC
Subsecretaria de Contratacdes de TIC - SUCTI

TERMO DE REFERENCIA N¢ 28/2026

Conformidade com o Guia de Contrataces de TIC CNJ Verséao 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

Processo n? 2026-319

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Link Satélite para acesso a internet
para comarcas isoladas e veicular, sob demanda, para atender as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Acre.

Rio Branco/AC, 11 de agosto de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA N¢ 28/2026
1. DO OBJETO:
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Link Satélite para acesso a internet para
comarcas isoladas e veicular, sob demanda, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do
Acre.

Link Satélite Baixa Orbita

ID DESCRICAO UNIDADE CATSER QTD V. UNIT V. TOTAL
Servigo de Comunicagao de Internet via Satélite

1 | “500GB (Tipo Fixo) Und 26557 10

2 | Locacgéao dos equipamentos (Tipo Fixo) Und 27448 10

3 | Servigo de suporte e manutencgao (Tipo Fixo) Und 16918 10

4 Servigo de Comunicacao de Internet via Satélite Und 26557 6

- 50GB (Tipo Veicular - ltinerante)

Locacéo dos equipamentos (Tipo Veicular -

5 ltinerante) Und 27448 6
6 Servigo de suporte e manutencao (Tipo Veicular Und 16918 6
- ltinerante)
Franquia Adicional 50GB (Consumo sob
7 | demanda - Renovavel mensalmente e ndo Und 26557 6
cumulativa)
Instalagdo da  Solugdo  Fixa/ltinerante
8 (Pagamento Unico) Und 27120 20
9 Instalagcdo da solugdo em Veiculos (Pagamento Und 27120 12

Unico)

1.1.2. Em caso de divergéncia entre o CATSER e a descri¢ao do item, este Ultimo é o que ira prevalecer.

1.2. Distribuicao dos Locais Demandados

Item [ Localidade/Demanda Unidade Total

12e3 Santa Rosa, Jordao, Marechal Thaumaturgo, Porto Walter, PID Cidade do Povo, PID Vila Und

Campinas, PID Estirdo do Caucho, PID Vila INCRA, PID Puyanawas e PID AlcoolBras. 10/item

4,56 Mc:)vel Presidente, Mével GSI, Mével Justi¢a Intinerante, Mével SETIC, Mével Projeto Cidadao, Und 6/item
Mével SETIC 2
7 Santa Rosa, Jorddo, Marechal Thaumaturgo e Porto Walter Und 6/item
8 Santa Rosa, Jordao, Marechal Thaumaturgo, Porto Walter, PID Cidade do Povo, PID Vila Und 20/item
Campinas, PID Estirdo do Caucho, PID Vila INCRA, PID Puyanawas, PID AlcoolBras.
Mével Presidente, M6vel GSI, Mével Justi¢a Intinerante, Mével SETIC, Mével Projeto Cidadéao, .
9 | Movel SETIC 2 Und 12/item

1.2.1. Enderecos Onde a Solucao Sera Instalada
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ID | MUNICIPIO

ENDEREGCO DE INSTALACAO

1 Santa Rosa do Purus - Comarca + PIDJus
(Comarca)

Rua Coronel José Ferreira, 1173. Cidade Nova - 69.955-000 -
Santa Rosa do Purus-AC

2 Marechal Thaumaturgo - Comarca + PIDJus
(Comarca)

Rua Luiz Martins, S/N. Centro. 69.983-000 Marechal
Thaumaturgo-AC

3 Porto Walter - Comarca + PIDJus (Comarca)

Rua Mamed Cameli, Q-18, Lote-1. Centro - Porto Walter-
AC69.982-000

4 Jordao - Comarca + PIDJus (Comarca)

Rua Romildo Magalh&es, S/N. Centro - 69.975-000 - Jordao-AC

5 PIDJus Cidade do Povo: Escola de Gastronomia
Miriam Assis Felicio

Rua Orleir Cameli - Conj. Habitacional Cidade do Povo - Rio
Branco/AC

6 PIDJus Estirao do Caucho: Escola Indigena Estirdo
do Caucho

Rio Muru - Aldeia Estirdo do Caucho - Terra Indigena Estirdo do
Caucho - Tarauaca/AC

7 PIDJus Vila do Incra: Defensoria de Porto Acre (Vila
do INCRA)

Ramal Linha 01, n.°770 - Vila do Incra - Porto Acre/AC

8 PIDJus Assentamento Alcoobras: Escola Nova
Esperanca

Ramal Ant6nio Costa, Km 11 - Capixaba/AC

9 PIDJus Puyanawas: Escola Indigena Ixubay Rabui
Puyanawa

Terra Indigena Puyanawa, Aldeia Baréo - Mancio Lima/AC

10 | PIDJus Vila Campinas: Escola Sdo Luiz Gonzaga

Br-364 km 60 sentido Porto Velho, na Rua Uaquiri N° 650 -
Acrelandia/AC

11 Veicular Presidente

Rua Des. Jorge Araken, s/n, Via Verde
69.915-631 - Rio Branco AC

12 | Veicular GSI (Gab. Seg. Institucional)

Rua Des. Jorge Araken, s/n, Via Verde
69.915-631 - Rio Branco AC

13 | Veicular Justica Itinerante

Rua Des. Jorge Araken, s/n, Via Verde
69.915-631 - Rio Branco AC

14 Veicular SETIC 1

Rua Des. Jorge Araken, s/n, Via Verde
69.915-631 - Rio Branco AC

15 Itinerante SETIC

Rua Des. Jorge Araken, s/n, Via Verde
69.915-631 - Rio Branco AC

16 | Itinerante Projeto Cidadao

Rua Des. Jorge Araken, s/n, Via Verde
69.915-631 - Rio Branco AC

2. DO OBJETO:

2.1. Motivacao

2.1.1. A presente contratacao fundamenta-se nas conclusées do Estudo Técnico Preliminar (ETP n® 17/2026 - PA
n? 2026-319), que evidenciou a necessidade imperiosa de substituicdo do Contrato n® 128/2024, cuja vigéncia se
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encerra em 26 de setembro de 2026. A continuidade dos servigos de comunicagao de dados é essencial para evitar
a descontinuidade do servigo publico e da prestagao jurisdicional em localidades isoladas do Estado do Acre.

2.1.2. Devido as peculiaridades geograficas da regido amazbnica - caracterizada por floresta densa, terras
indigenas e municipios isolados com acesso exclusivo aéreo ou fluvial -, a infraestrutura terrestre de
telecomunicacgdes (fibra optica e radio) € inexistente ou altamente vulneravel. A adogdo da tecnologia satelital de
baixa orbita (LEO - Low Earth Orbit) consolida-se como a Unica alternativa capaz de prover conectividade
corporativa de alta velocidade, alta disponibilidade e baixa laténcia.

2.1.3. A solugéo garantird a operacao ininterrupta de sistemas corporativos criticos - tais como E-Proc, SAJ, SEl,
sistemas do CNJ e videoconferéncias -, além de viabilizar o funcionamento dos Pontos de Inclusdo Digital
(PI1Ds/PIDJus) e o suporte as agdes itinerantes da Justica (como o Projeto Cidad&o e comarcas méveis).

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no "Plano de Contratagées de STIC 2026 do Poder Judiciario do
Estado do Acre", conforme consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

2.2.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Acre do 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(PDTIC) 2026 do Poder Judiciario do Estado do Acre, conforme demonstrado abaixo.

2.2.3. A contratagéo encontra consonancia com a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacéo Cibernética do
Poder Judiciario (ENSEC-PJ) instituida por meio da Resolucdo CNJ n? 396/2021, que tem o objetivo de aprimorar o
nivel de maturidade em seguranca cibernética nos érgdos do Poder Judiciario, abrangendo os aspectos
fundamentais da seguranca da informagéo para o aperfeicoamento necessario a consecucao desse proposito.

2.2.4. Os objetivos da ENSEC-PJ séo a base para tornar o espago cibernético mais confidvel, resistente, inclusivo e
seguro e visam direcionar as acdes dos 6rgaos do Poder Judiciario na area de seguranga cibernética. Portanto,
esta demanda devera respeitar e observar os enunciados da Resolugdo CNJ n® 396/2021.

2.2.5. No que tange ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre, vislumbra-se o
alinhamento aos objetivos estratégicos tragados. No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (PDTIC), para os anos de 2021/2026, que tem o objetivo de detalhar e acompanhar as principais
aclOes e o0 alcance das metas previstas para os indicadores de TIC do Poder Judiciario do Estado do Acre esta
contratagdo atinge a ID 01, do Plano de Agbes que apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previsto para o
periodo de vigéncia do PDTIC, como:

2.2.6. A solucdo indicada esta alinhada as necessidades de negécio uma vez que permite a implementacio dos
controles estabelecidos e alteracdes que dispde sobre o uso dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicagao do Poder Judiciério do Estado do Acre.

2.2.7. Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as orientagbes e disposicbes contidas na Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais, Lei Federal n°® 13.70919, de 14 de agosto de 2018.

2.3. Objetivos
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2.3.1. Objetivos taticos:

« Garantir a infraestrutura tecnoldgica necesséria para a continuidade dos servicos judiciarios e administrativos
nas comarcas isoladas e unidades moveis.

» Fortalecer a transformacao digital do Poder Judiciario do Estado do Acre, integrando comarcas distantes aos
sistemas centrais em tempo real.

» Assegurar a redundancia e contingéncia de conexdo com acionamento imediato em caso de queda de links
terrestres.

2.3.2. Objetivos Operacionais:

Prover 10 (dez) links fixos corporativos de internet via satélite LEO de 500GB e 6 (seis) links
veiculares/itinerantes de 50GB.

» Assegurar laténcia inferior a 200ms e disponibilidade média mensal de no minimo 97%.

» Garantir suporte técnico especializado 24/7 com tempo de inicio de atendimento de 1 hora e resolugao
definitiva em até 8 horas na Capital e 24 horas no Interior.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando as definicées contidas no Documento de Oficializacdo
da Demanda (DOD n? 16/2026) e no Estudo Técnico Preliminar (ETP n? 17/2026), integrantes do Processo
Administrativo Eletrdnico GRP n® 2026-319.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. O ETP n? 17/2026 analisou trés alternativas tecnolégicas disponiveis no mercado para prover conectividade
em regides isoladas:

a) Solucao 1: Link terrestre (Fibra Optica / Radio / Redes Méveis 3G/4G): Inviavel do ponto de vista
técnico e econdmico (TCO) para comarcas isoladas e rurais devido a falta de infraestrutura fisica
(cabos/postes) e auséncia de cobertura de dados de operadoras.

b) Solucao 2: Internet via Satélite Geoestacionario (GEO - Banda Ka/Ku): Inadequada devido a
altissima laténcia (impossibilitando videoconferéncias e sistemas em tempo real), equipamentos pesados e
incapacidade de operagdo veicular em movimento.

c) Solucio 3: Internet via Satélite de Baixa Orbita (LEO): Solucdo escolhida por apresentar baixissima
laténcia (<200ms), alta velocidade de download (40 a 220 Mbps) e upload (5 a 20 Mbps), equipamentos
leves (~5kg), alta mobilidade/operagéo veicular e excelente relacao custo-beneficio em modelo de prestagéo
de servigos (OPEX).

2.5.2. A viabilidade e a vantajosidade da solugdo LEO foram corroboradas por contratagdes similares registradas na
Administracdo Publica (Intencao de Registro de Precos IRP n® 03/2025 - SIASGnet):
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a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara (UASG: 925944): Adogdo de satélite LEO para unidades
jurisdicionais do interior.

b) Ministério Publico do Estado do Ceara (UASG: 926484): Contratacdo de constelagdo LEO para
interiorizagdo dos servicos institucionais.

c) Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (UASG: 927304): Adocéo de links LEO com kits auto-
orientados para atendimento volante e mutirdes itinerantes.

2.6. Beneficios e Resultados
2.6.1. Eficacia:

Garantia de continuidade das audiéncias telepresenciais, julgamentos e peticionamentos no e-Proc/SAJ sem
interrupcdes motivadas por falta de conectividade nas comarcas isoladas e PIDs.

2.6.2. Eficiéncia:

Otimizagao dos atendimentos prestados pelas equipes moveis e itinerantes do Projeto Cidadao e da GSI através do
uso de kits portateis de facil montagem e operagao.

2.6.3. Economicidade:

Modelo "como servigo" que elimina custos de depreciagdo e obsolescéncia de equipamentos. Cobranga de
franquias adicionais e novas instalag6es realizada estritamente sob demanda.

2.6.4. Padronizacao: Unificacdo dos modelos de antenas, acordos de nivel de servico (ANS) e procedimentos de
suporte técnico centralizados pela SETIC.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada
2.7.1. Os quantitativos foram estipulados com base no mapeamento da infraestrutura do PJAC:

« 10 Links Fixos: Destinados a 4 Comarcas isoladas (Santa Rosa, Jorddo, Marechal Thaumaturgo, Porto
Walter) e 6 Pontos de Inclusdo Digital (Cidade do Povo, Vila Campinas, Estirdo do Caucho, Vila INCRA,
Puyanawas e AlcoolBras).

» 6 Links Veiculares: Destinados aos veiculos operacionais do Projeto Cidadao, Presidéncia, GSI, Justica
Itinerante e SETIC.

« 4 Franquias Adicionais (50GB): Estimadas para atendimento sob demanda em periodos de sobrecarga
(Comarcas de municipios isolados: Santa Rosa, Jordao, Marechal Thaumaturgo, Porto Walter).

» Instalacdes (20 Fixas / 12 Veiculares): Dimensionadas para cobrir a implantagédo inicial e eventuais
mudangas de enderego/veiculo.
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2.8. Impacto ambiental

2.8.1. A contratagdo observa o Plano de Logistica Sustentavel do PJAC e a Resolugdo CNJ n? 400/2021. Os
equipamentos possuem alta eficiéncia energética (consumo de 25W a 75W). O modelo de locagdo transfere a
contratada o encargo pelo descarte ecologicamente correto dos residuos eletrénicos substituidos. O atendimento e
monitoramento remotos reduzem a necessidade de deslocamentos terrestres/aéreos da equipe técnica, mitigando a
pegada de carbono.

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. Promocéo da cidadania e inclusdo digital para populacdes ribeirinhas e comunidades indigenas (como as
atendidas pelos PIDs Puyanawas e Estirdo do Caucho), permitindo o acesso democratizado aos servigos da
Justica, Defensoria, Ministério Publico e TRE sem necessidade de longos e dispendiosos deslocamentos.

2.10. Conformidade Legal
2.10.1. A contratacdo atende plenamente aos seguintes ditames normativos:

» Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos);

» Resolugcdo CNJ n® 468/2022 (Diretrizes de Contratacdes de TIC no Poder Judiciario);

» Resolugdo CNJ n® 370/2021 (Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario);

» Resolugdo CNJ n® 396/2021 (Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética);

» Resolugdo CNJ n® 508/2023 (Diretrizes para instalagdo de PIDs/PIDJus);

o Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD);

« Normas regulamentares da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) para licenciamento de
estacdes SCM e SMGS.

3. DA LICITACAO:
3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1.1. O objeto desta licitacdo consiste na prestacdo de servicos continuados de telecomunicacdes para
fornecimento de link de acesso a internet via satélite de baixa érbita (LEO), em modalidade corporativa, incluindo a
disponibilizacdo de equipamentos em regime de locagdo/comodato, servigos de instalagdo, ativacdo, suporte
técnico especializado 24/7 e manutengao preventiva e corretiva, conforme especificagdes técnicas contidas neste
Termo de Referéncia.

3.1.2. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura ou da
emissao da Ordem de Servico inicial, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, dada a natureza continuada do servico de comunicacdo de dados
indispenséavel ao funcionamento das unidades jurisdicionais.



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. O objeto enquadra-se como servico comum de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, nos termos do art.
¢ inciso XLI, da Lei n® 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no
mercado por meio de especificacdes usuais.

3.2.2. Quanto a classificagdo orgamentaria, as despesas possuem natureza de Despesas Correntes, classificadas
no elemento de despesa 339040 (Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica). Nao
havera incorporacdo de bens patrimoniais permanentes (bens de capital) ao acervo do Poder Judiciario, visto que
as antenas, roteadores e acessorios serao fornecidos sob o regime de locagdo/comodato.

3.2.3. Trata-se de servigo de carater continuado, uma vez que a interrupgdo da conectividade comprometeria
diretamente a prestacdo jurisdicional, a realizagdo de audiéncias telepresenciais e o acesso aos sistemas
corporativos (E-Proc, SAJ, SEI, etc.) nas comarcas isoladas e unidades méveis do PJAC.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. Em atendimento ao art. 47, § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021 e ao Estudo Técnico Preliminar, o objeto sera
adjudicado em Lote Unico (ndo parcelado), mediante o critério de menor preco global do lote.

3.3.2. Justificativa para o nao parcelamento:

o A prestagdo do servico compreende um conjunto integrado de componentes (provimento de link,
fornecimento e locacéo do hardware satelital, instalagao fisica e suporte/manutengao técnica integral);

» A divisdo em itens isolados geraria grave risco de incompatibilidade técnica entre os terminais e a rede da
provedora de satélites, além de fragmentar a responsabilidade em caso de indisponibilidade ou falhas de
sinal, dificultando a gestéo e fiscalizagédo contratual;

« O agrupamento assegura ganho de escala, padronizagédo da infraestrutura e ponto Unico de contato (Help
Desk) para cumprimento rigoroso do Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

3.3.3. Consorcio: Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, considerando que o
mercado nacional dispde de amplo numero de fornecedores e revendedores autorizados capazes de executar a
totalidade do objeto de forma individual.

3.3.4. Subcontratacao: Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto principal. Sera tolerada apenas a
subcontratacdo de servicos acessoérios pontuais (como apoio logistico ou obras civis secundarias para
cabeamento), desde que previamente autorizada pela Administracdo e sem prejuizo da responsabilidade integral e
exclusiva da Contratada..

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.4.1. A licitacado sera realizada na modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, adotando-se o critério de julgamento
por Menor Prego por Lote Unico, em observancia ao art. 62, inciso XLI, e art. 29 da Lei Federal n® 14.133/2021 e &
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Resolugdo CNJ n® 468/2022.

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1.

A habilitacdo juridica limita-se a comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de

autorizagao para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art. 66 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.5.2.

As licitantes deverdo comprovar a habilitagdo econdmico-financeira, restrita a apresentagdo da seguinte

documentacéo, nos termos do art. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais;
b. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Licitante.

c. Comprovacao de patriménio liquido minimo ou capital social minimo equivalente a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacao.

3.5.3. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos seguintes requisitos, nos
termos do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme abaixo:

3.54.

Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que
demonstrem capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior; A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia
ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou
superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagéo;

Sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das
parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativas aos
atestados.

Das qualificagbes Técnico-Operacional e Regulatéria, sdo:

Licenciamento ANATEL: Apresentacdo do Termo de Autorizacdo de Servico de Comunicagcdo Multimidia
(SCM) e/ou Servigo Movel Global por Satélite (SMGS), devidamente expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) em nome da licitante ou de sua parceira/fornecedora da capacidade satelital.
Credenciamento do Fabricante: Comprovagdo, mediante declaracédo ou carta do fabricante (ou informagao
publica oficial), de que a licitante é revendedora/distribuidora autorizada da solu¢do de satélite de baixa érbita
(LEO) ofertada.

Atestado de Capacidade Técnica: Apresentagdo de um ou mais atestados emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou executa servigcos similares de
complexidade tecnolégica equivalente, envolvendo o fornecimento de links de internet via satélite e locagao
de terminais com gestao centralizada, por prazo n&o inferior a 1 (um) ano.

Atestado de Quantidades Minimas: O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a prestacéo de servigcos para, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos do objeto (ou seja, no minimo 5 pontos de conexao
satelital fixos).
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3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1. A proposta comercial devera conter o detalhamento de todos os itens do lote, com indicacdo dos valores
unitarios e globais, respeitando os pre¢cos maximos fixados pela Administracao.

3.6.2. Andlise Técnica e Homologacéo:

» A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar a documentagédo descritiva
detalhada (datasheets, manuais ou catalogos do fabricante) comprovando o atendimento integral de todos os
Requisitos Funcionais, de Hardware e de Arquitetura estabelecidos no item 5 deste Termo de Referéncia.

» Prova de Conceito (PoC) / Homologacao (se solicitado): A Administracdo reserva-se o direito de solicitar a
demonstracdo pratica da solucdo ou do Portal de Gerenciamento para verificar a compatibilidade com a
infraestrutura corporativa do PJAC (redes IPv4/IPv6, repasse transparente de IP/Modo Bridge e ferramentas
de monitoramento).

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis Desempenhados na contratacao
4.1.1. Para a execugéo do contrato, € mandatdrio que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

a) Autoridade competente: Titular da unidade/setor do 6rgéo ou autoridade delegada, responsavel pela
assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutencéo de Sigilo e pela publicacido da equipe de
fiscalizacao;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da
Solugéo de TIC (STIC), designado para coordenar e comandar o processo de gestio e fiscalizacdo da
execucgao contratual, indicado por autoridade competente;

c) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugao;

d) Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solucéo, designado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC;
e) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rgdo, designado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucgao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangoes, aderéncia as normas,
diretrizes, obrigagdes. fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obrigagbes contratuais. O fiscal
administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC,
salvo em situagbes excepcionais, devidamente justificada, Resolugdo CNJ n? 468/2022, artigo 24, §3;

f) Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgao contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e
d) Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal
poder nao tenha sido delegado para o preposto.
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4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. Mecanismos formais de comunicagéo, entre 0 6rgdo e a Contratada a serem utilizadas para todas e
quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solu¢do de TIC, a exemplo:

a) Ata de Reuniao;

b) Correio eletrdnico (e-mail);
c) Oficio;

d) Ordem de Servico;

)

e) Sistema de abertura de chamados;
f) Processo administrativo eletronico do érgéo;
g) poderéao ser acrescidos outros meios de acompanhamento.

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a

execucéo do contrato:

Faturamento Mensal Continuado

vigéncia (12 meses)

Técnico / Gestor

SLA (RGS) e Nota Fiscal

Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
Assinatura do contrato Ate’ 0 52 (quinto) dia Diretor Contrato assinado

1 | Assinatura do Termo de util da convocacdo | Geral/Preposto ou | 1grmq ge compromisso de GRP
compromisso de manutencdo de | Paraaassinaturado | Representante da manuteng&o de Sigilo
Sigilo contrato Contratada assinado

2 Ppbliqagég da Equipe de Ap0és a assinatura do Diretor Geral Portaria de designacéo GRP/ D|.ar|o
Fiscalizagdo contrato da Justica

. ro .
Reuniéo de Alinhamento Inicial Ate 05 (quinto) dia Gestor do Contrato/ Ata de reunido de GRP/

3 Kick-off util apos a assinatura Preposto alinhamento Teams/
(Kick-off). do contrato. P Meeting
Emisséo da Ordem de Servigo A critério do TUAC | Gestor do Contrato / ;

4 (OS) inicial para Instalagao apos reunido inicial Fiscal Técnico Ordem de Servico (OS) GRP

5 /Em:;%% g&i?ﬁ%g eMTé?/sg;sedas Até 45 dias corridos C-|9 g éﬁé%d/aé qlijlisr:;; I Relatério de Testes de Presencial /
Veiculares) ’ apés emissdo da OS Local Aceitagido Portal

6 Egiﬁ?&g&g?ﬂ&gg 06 Até 5 dias uteis ap6s Fiscal Técnico/ Termo de Recebimento GRP
Definitivo da Instalagéo conclusao dos testes | Gestor do Contrato Definitivo (TRD)

7 Operagéo Assistida e Durante toda a Contratada / Fiscal Relatorio Gerencial do Portal / GRP

4.4. Dinamica da execucao

4.4.1. Local de Execucao: Unidades administrativas e judiciarias do PJAC listadas na Secdo 1.2 (Santa Rosa,
Jordao, Marechal Thaumaturgo, Porto Walter, PIDs e veiculos da frota institucional).

4.4.2. Horario e Logistica: As instalagdes deverdo ser previamente agendadas com a fiscalizagdo para ndo
interromper o expediente forense. Em caso de intervengdes fisicas (cabeamento/perfuracdes), a Contratada
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respondera pela recomposicao da alvenaria e pintura afetadas.

4.4.3. Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da
Lei n? 14.133/2021.

4.4.4. Seguranca da Informacao: A Contratada e seus prepostos assinardo o Termo de Sigilo e
Confidencialidade, cumprindo rigorosamente a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n® 396/2021
(ENSEC-PJ).

4.5. Instrumentos formais de solicitacdo do objeto
4.5.1. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagao:

a) Ordem de servico;
b) Chamado eletrénico;
¢) Chamado telefonico;
d) etc.

4.6. Instrumentos formais de solicitacdo do objeto

4.6.1. A produtividade e capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC pela Contratada sera definida pelos
Niveis de Servigo (SLAs) exigidos para o suporte técnico, conforme detalhado na tabela abaixo.

4.6.2. Os critérios de aceitacdo dos servigos prestados e bens fornecidos abrangerdo métricas, indicadores e niveis
minimos de servigo com os valores aceitaveis para os principais elementos que compdem a solugéo de TIC. O
indice minimo de conformidade com os tempos de solugéo para os chamados de suporte deve ser de 95%.

4.6.3. Os niveis de servigo exigidos deverdo ser propostos conforme preconiza a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n? 5 de 26/05/2017. A seguir, a tabela de Niveis de Servigo para o suporte técnico:

Classificacao do

Tempo Maximo de Tempo Maximo de
Chamado

D Resposta Inicial Solucao

Indisponibilidade total da solugédo ou falha que

8 horas Uteis ou solugao
impeca o uso das principais funcionalidades.

2 horas uteis de contorno

Critico (Severidade 1)

: Falha que afeta funcionalidades importantes, mas s e
Alto (Severidade 2) com possibilidade de uso parcial do sistema. 4 horas uteis 24 horas Uteis.
£ 4 ; Problemas pontuais sem impacto significativo nas A e Al
Médio (Severidade 3) operacdes ou davidas técnicas. 8 horas Uteis 3 dias uteis.
Baixo (Severidade 4) Solicitagdes de informagao, melhoria ou ajuste nao 1 dia util 5 dias uteis ou conforme

emergencial. cronograma acordado.

4.6.3.1. Faixas de ajustes no pagamento (glosas para o servico de suporte especializado, item 11):

« lgual ou Maior que 98% - 100% da parcela mensal;
o Entre 95% e menor que 98% - 97,5% da parcela mensal;
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« Entre 90% e menor que 95% - 90% da parcela mensal;

» Entre 85% e menor que 90% - 70% da parcela mensal;

« Entre 80% e menor que 85% - 50% da parcela mensal;

» Menor que 80% - 25% da parcela mensal;

» Menor que 50% - Multa de 2,5% do valor do contrato para o item 11.

A Contratada deverd disponibilizar relatérios mensais contendo: numero de chamados abertos, tempo médio de
resposta, tempo médio de solugéo e taxa de cumprimento dos prazos do SLA.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. A equipe da Contratada incumbida do suporte, instalacdo e manutencdo devera possuir capacitacdo
comprovada nas areas de engenharia de telecomunicacgtes, redes de computadores e sistemas satelitais LEO,
demonstrando dominio no manuseio das antenas auto-orientadas e roteamento IP.

4.8. Forma de recebimento provisério/definitivo e qualidade
4.8.1. O recebimento provisoério e definitivo, serdo feitos:

a) Provisério: Realizado no ato da concluséo fisica da instalagcdo e comissionamento da antena pela equipe
local do TJAC.

b) Definitivo: Emitido pela Fiscalizagcdo Técnica em até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo com sucesso
dos testes de velocidade (download/upload), laténcia (<200ms) e perda de pacotes. Havendo rejeicéo, a
Contratada tera 5 (cinco) dias Uteis para adequagao.

4.8.2. Dos Servicos Mensais Continuos (Link + Locacao + Suporte):

» Recebimento mensal efetuado mediante validagéo do Relatério Gerencial de Servigo (RGS) e atesto da Nota
Fiscal pelo Fiscal Técnico e Gestor do Contrato.

4.9. Forma de pagamento

4.9.1. O pagamento sera mensal, condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal atestada, acompanhada das
certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista (CND, CNDT, CRF/FGTS).

4.9.2. Cronograma Fisico Financeiro

O pagamento sera realizado de acordo com a Tabela a seguir:

Grupo S Prazo / Custo Mensal Custo Anual
Etapa fizmm | DEEETREe Periodicidade Total Total
Link Fixo Satélite 500GB (10 kits) + Locacao + Mensal
1 1,2e3 Suporte/Manutenco (12 meses) R$ 14.170,00 R$ 170.040,00
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> | 4566 g‘S'gngfh‘jlfr:lﬁ:;%'gg 50GB (6 kits) + Locagdo + (1%?1?::!%) R$ 13.866,00 R$ 166.392,00
3 7 gg’;‘;‘gﬁéz fdiCiO”a' 50GB (4 pacotes - consumo sob | g, pemanda R$ 2.202,00 R$ 17.616,00
4 8 ilggttgll:gggsc)ia Solugéo Fixa/ltinerante (20 Par(cgilragg)ica N/A R$ 53.380,00
5 9 Instalagdo da Solugédo em Veiculos (12 instalagdes) Par((gilf (l)]g)ica N/A R$ 36.240,00
Total Valor Global Estimado Da Contratacao 12 Meses R$ 119.858,00 R$ 1.438.296,00

4.9.3. Os procedimentos para o pagamento deverdo prever a dedugdo de valores oriundos da aplicagdo de
eventuais glosas ou sancoes

4.9.4. Prever procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicagdo de eventuais glosas
ou sancgoes.

4.9.5. O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias, a exemplo:

a) Apresentacdo de nota fiscal, acompanhada de: Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando
regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida
pela justica do Trabalho;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada prestard garantia técnica integral e manutencao
preventiva/corretiva sem 6nus adicional ao PJAC, incluindo a substituicdo imediata de pecas, cabos, fontes e
transceptores defeituosos.

4.10.2. Kit Sobressalente (Spare Parts): A Contratada devera disponibilizar e manter sob guarda da SETIC em Rio
Branco um estoque de reserva (spare kit) para pronta substituicdo em caso de emergéncia no interior.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. A Contratada disponibilizarg treinamento operacional e documentagao técnica para a equipe técnica da
SETIC para navegacéo e extragao de relatérios do Portal do Gerenciamento Web.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. Por se tratar de prestacdo de servigo corporativo "como servigo", nao havera transferéncia de propriedade
intelectual de softwares proprietarios da fabricante dos satélites. Contudo, todos os dados, estatisticas de trafego e
relatérios gerados pertencem exclusivamente ao PJAC.
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4.13. Obrigacdes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeta
Contratada que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicagao estabelecidas
neste termo de referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugao e
gestao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo
de Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar os
servigos conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizagdo na execugédo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a
sua regularizagéo.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo
das areas técnicas do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacdes do Contratada
4.14.1. <Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitagcdo e seus anexos.

4.14.2. Manter, durante toda a execug¢ado do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagéo.

4.14.3. Nao esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execugao do objeto desta contratacao,
devido caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compoe.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacéo dos trabalhos concernentes a execuc¢ao do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto,
utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Acre adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas no PJAC.

4.14.7. Sequir as instrucées e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.
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4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razéo da
execucdo do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza a Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.14.9. O Representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, segurancga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes,
regras de negdcio, documentos, entre outros.

4.14.10. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugdo contratual deverdo assinar
Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes.

4.14.11. Substituir por outro profissional de qualificacio igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.14.12. Poderao constar obrigacdes relevantes quanto a execugao contratual, tais como prazos, metas etc.

4.14.13. Caso ocorra a inexecugao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd restituir integralmente o valor pago antecipadamente
pelo contratante. O valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informacao (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 201829, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo
durante a elaboragdo deste Termo de Referéncia). A atualizacdo monetaria serd aplicada desde a data do
pagamento antecipado até a data da efetiva restituicao.

4.14.14. Caso ocorra a inexecucgao parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangoes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a restituicao proporcional dos valores pagos
antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de
execugao dos servicos previstos no contrato. O valor a ser restituido sera atualizado monetariamente com base no
indice de Custos de Tecnologia da Informagao (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da
Contratacado durante a elaboracéo deste Termo de Referéncia). A atualizacdo monetaria sera aplicada desde a data
do pagamento antecipado até a data da efetiva restituicao.

4.14.15. Poderao constar nas contratagdes de execucdo continuada ou fornecimento continuo de bens e servigos
devera ser exigido a prestacdo de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
autorizada a majoracao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.14.16. A Contratada, nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
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(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas
compras.

4.15. Estimativa de precos

4.15.1. O valor estimado da contratagcao foi apurado mediante pesquisa de pregos fundamentada constante do
processo PA n? 2026-319, resultando no orgamento anual global de R$ 1.429.488,00 (Um milhdo, quatrocentos e
vinte e nove mil, quatrocentos € oitenta e oito reais).

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. Os recursos orgamentarios para fazer face as despesas decorrentes desta contratacdo estdo assegurados
nas seguintes dotacoes:

« Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - Manut. Atividades Fundo Especial PJAC;
« Fonte de Recursos: 2760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas;
» Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PJ).

4.17. Reajustamento

4.17.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Caso o contrato seja
prorrogado, o reajuste sera aplicado utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI) mantido
pelo governo federal ou o IPCA, nos termos da legislacéo vigente.

4.18. Sancoes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada ficara sujeita as
sancgdes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacbes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

4.18.2. As sangbes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:

I. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecugao total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
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VIII. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao ou a execugéo do contrato;

IX. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracées administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 as
seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicacdo das sanc¢bes serédo considerados:

1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
6rgaos de controle.

4.18.6. A sangdo prevista no item 4.18.4 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no
inciso | do item 4.18.3, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

4.18.7. A sangéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualguer das infracbes administrativas
previstas no 4.18.3.

4.18.8. A sancéo prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do item 4.18.3, quando n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragédo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

4.18.9. A sancgéo prevista na linea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragcbes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do item 4.18.3, bem como pelas infragées administrativas previstas nos
incisos I, Ill, IV, V, VI e VII que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no item
4.18.8, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sancéo estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 sera precedida de andlise juridica, desde que
observada, quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel
hierarquico equivalente autoridade maxima da entidade.
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4.18.11. As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 4.18.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com
a prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Poder Judiciario do Estado do Acre aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicacao das sancdes previstas neste topico ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Administragéo Publica.

4.18.14. Na aplicagdo da sancéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

4.18.15. A aplicacdo das sang¢bes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instaura¢ao de processo
de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista
em edital ou em contrato.

4.18.17. A aplicagdo de multa de mora nao impedird que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em
compensatéria e promova a extingédo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS
5.1. Definicao e Especificacao de Requisitos

Os requisitos da solugéo foram definidos considerando as necessidades operacionais do Poder Judiciario, as boas
praticas de governanca de TIC, a Resolugdo CNJ n? 468/2022, a Lei n® 14.133/2021 e os normativos internos
aplicaveis, visando garantir disponibilidade, desempenho, seguranga, continuidade dos servigos e facilidade de
gerenciamento da solugédo contratada.

A solugdo devera abranger o fornecimento de antenas receptoras adaptadas as condi¢des climaticas, links de
internet de alta velocidade, cobertura em todo o Estado do Acre com compensacdo dindmica para condicdes
meteorolégicas adversas, suporte técnico especializado 24/7 e monitoramento continuo da disponibilidade

5.2. Requisitos Funcionais
A solugao devera:

» O servico deve garantir uma Disponibilidade Média Mensal de 97%, laténcia de até 200ms, taxa de download
entre 40 e 220 Mbps e taxa de upload entre 5 e 20 Mbps;

» Fornecer acesso a internet via satélite em banda larga de baixa orbita para unidades fixas e moveis;

« Disponibilizar gerenciamento centralizado da solugéo;

» Permitir monitoramento do consumo de franquia de dados;
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Disponibilizar suporte técnico especializado;

» Assegurar alta disponibilidade dos servigos;

Possibilitar expansao futura da solugdo sem necessidade de substituicdo da infraestrutura existente;

» Permitir utilizacdo simultédnea dos sistemas corporativos do PJAC, videoconferéncias e demais aplicagbes

institucionais.

5.2.1. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuracao):
A solugédo devera contemplar:

» Terminais satelitais de padrao corporativo, conforme requisitos abaixo:

o Kit Fixo: Antena de alto desempenho e qualidade com auto orientagdo motorizada, indice ambiental
IP54 (uso externo), operando entre -30°C a 50°C, com consumo médio de 50W a 75W;

o Kit Mével (ltinerante): Antena de alto desempenho e qualidade com orientagdo manual assistida por
software, indice IP67, operando entre -30°C a 50°C, consumo de 35W a 65W, devendo acompanhar
mochila para transporte de todo o sistema.

o Kit Veicular: Antena projetada para veiculos em movimento, com indice IP67, consumo de 25W a
40W e fornecimento de kit de instalagao veicular e roteador wi-fi

« Equipamentos fornecidos em regime de locagao/comodato;

« Compatibilidade com redes IPv4 e IPv6;

« Interfaces Ethernet padrao Gigabit;

« Gerenciamento remoto da solucéo;

« Atualizacdo automatica de firmware quando disponibilizada pelo fabricante;
» Compatibilidade com a infraestrutura de rede existente no PJAC.

5.2.2. Requisitos de Capacitacao:

N&o se prevé treinamento formal para usuarios finais, considerando que a operagao cotidiana sera transparente aos
usuarios, porém a contratada deve fornecer suporte e portal de monitoramento gerencial acessivel via web, bem
como, devera fornecer documentacao técnica, orientagées operacionais e suporte a equipe técnica da SETIC
sempre que necessario para instalagéo, configuragao e operagao da solugéo.

5.2.3. Requisitos de Manutencao:

A contratada devera disponibilizar manutencdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo:

« Substituicdo de equipamentos defeituosos;

Atualizacao tecnolégica;

» Atendimento remoto e presencial quando necessario;

Suporte técnico especializado;

« Abertura e acompanhamento de chamados por canais oficiais.
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A solugao exige a prestacdo de servigos continuos de suporte técnico e manutencdo para garantir a operacao
ininterrupta dos links de internet. Os requisitos incluem:

» Central de Atendimento (Help Desk): O suporte deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24/7), acessivel por nimero nacional gratuito (0800) ou aplicativo de mensagens, com atendimento em
portugués.

« Tempos de Reparo (SLA): A contratada deve identificar proativamente as falhas e iniciar os procedimentos
de reparo em até 1 (uma) hora ap6s a identificacdo do problema. A solucdo definitiva deve ocorrer no prazo
maximo de 8 horas para a capital (Rio Branco) e de 24 horas para as unidades do interior do Estado

« Manuten¢cdes Programadas: Qualquer intervengdo preventiva que possa causar interferéncia no servigo
deve ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e executada preferencialmente no
periodo noturno (entre 18h e 05h), mediante anuéncia prévia do 6rgao contratante.

« Reposicao de Pecas: A contratada é responsavel pela substituigdo de componentes ou equipamentos com
defeito sem 6nus adicional, garantindo a pronta retomada dos servigos

Todos os custos relacionados a manutencao deveréo estar incluidos na contratacéo.

5.2.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

A implantacdo devera ser realizada mediante cronograma previamente aprovado pela fiscalizacdo contratual,
contemplando instalagéo, ativacao, testes operacionais e aceite técnico de cada unidade atendida.

A contratada devera fornecer toda a documentacéao referente as instalagdes executadas.

Por se tratar da contratacao de prestagao de servico de conectividade (link de internet via satélite de baixa 6rbita)
aliada a locacdo de equipamentos, ndo se aplicam os requisitos classicos de desenvolvimento de software
(engenharia de requisitos, linguagens de programagao, etc.) previstos no modelo padrdo. Contudo, no escopo da
implementacao do servico, exige-se que:

« A contratada forneca e implemente um Portal de Gerenciamento customizado, acessivel via web padrao,
para acompanhamento global da rede;

« Este portal deve estar implementado para funcionar 24 horas por dia e fornecer painéis (dashboards) e
relatérios gerenciais com indicadores de performance, tais como taxas de download e upload, laténcia média,
perda de pacotes e volume de dados trafegados.

5.2.5. Requisitos de Implantacao:

A implantagdo devera ocorrer sem interrupcdo das atividades institucionais, observando as particularidades
logisticas das localidades atendidas.

A disponibilizagdo da solugdo nos ambientes do PJAC ocorrera de forma gradual e sob demanda. Os requisitos
para a implantagdo englobam:

« Prazos: A instalacao dos kits (fixos, méveis ou veiculares) deve ser concluida no prazo méaximo de 45 dias
corridos apds a solicitagdo formal (Ordem de Servigo) expedida pelo érgéo. O servico de instalagdo sera
faturado em parcela Unica por antena.
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« Logistica e Infraestrutura: Os horarios de instalagdo devem ser planejados em conjunto com as equipes
locais para minimizar interferéncias na rotina de trabalho das Comarcas. Além disso, a contratada deve se
responsabilizar pela recomposicao de obras civis e pintura que venham a ser afetadas durante a passagem
de cabeamento para a instalagdo das antenas.

. Testes de Aceitacao: Apds a instalagdo fisica, devem ser executados testes rigorosos para aferir a
velocidade do link (download e upload), a performance, e a perda de pacotes. O aceite final e o inicio do
faturamento do link s6 ocorrerdo apds a emisséo de relatérios atestando o funcionamento adequado. Caso
haja reprovacédo nos testes, a contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sanar as inconsisténcias.

Apos a instalagdo deverao ser realizados testes de funcionamento, desempenho e conectividade antes da emissao
do aceite definitivo.

5.2.6. Requisitos de Experiéncia Profissional:

A contratada devera possuir equipe técnica qualificada e experiéncia comprovada na implantacdo, operagao e
manutencdo de solugbes corporativas de internet via satélite de baixa Orbita, compativeis com o porte e a
complexidade da contratacao.

As empresas proponentes devem comprovar possuir o Termo de Autorizagdo de SCM (Servigo de Comunicagao
Multimidia) e SMGS (Servigo Movel Global por Satélite) expedido pela ANATEL. Além disso, devem comprovar por
meio de carta do fabricante (ou informagéao publica) que sao revendedores autorizados da solugéo a ser contratada.

5.2.7. Requisitos de Formacao da Equipe:

Os profissionais envolvidos deverdo possuir capacitagdo compativel com as atividades executadas, especialmente
nas areas de telecomunicacoes, redes de computadores e infraestrutura de comunicagéo de dados.

5.2.8. Requisitos Temporais:

A solugcdo devera ser implantada dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, observando
cronograma previamente aprovado pelo PJAC.

Os servigos devem estar disponiveis para instalacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a emissao da Ordem
de Servigo. O tempo de reparo de falhas deve ser iniciado em até 1 hora, com solucdo em até 8 horas para a
Capital e 24 horas para o interior do Estado.

O suporte técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia contratual.

5.2.9. Requisitos de Seguranca da Informacao:

A contratada devera observar integralmente a Politica de Seguranca da Informacao do Poder Judiciario do Estado
do Acre.
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Os profissionais envolvidos deverao manter absoluto sigilo sobre quaisquer informacdes obtidas durante a
execugao contratual, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade.

A solugdo devera preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagbes trafegadas,
observando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), a Resolucdo CNJ n? 396/2021 e demais
normas aplicaveis.

5.2.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

A contratacdo devera observar os principios da sustentabilidade previstos na Resolucdo CNJ n? 400/2021 e no
Plano de Logistica Sustentavel do PJAC.

Sempre que possivel, deverdo ser adotadas praticas que reduzam impactos ambientais, priorizando equipamentos
com maior eficiéncia energética, correta destinacdo de residuos eletrénicos e reducdo de deslocamentos técnicos
mediante suporte remoto.

5.2.11. Requisitos Legais:
A contratacdo devera observar, entre outros, os seguintes normativos:

o Lein?14.133/2021;

« Lein?13.709/2018 (LGPD);

» Resolugdo CNJ n® 468/2022;

» Resolugcdo CNJ n® 370/2021;

» Resolugcdo CNJ n® 396/2021;

« Resolucdo CNJ n? 508/2023;

» Demais normas expedidas pela ANATEL aplicaveis aos servigos de telecomunicagdes.

5.2.12. Demais Requisitos Aplicaveis:
A contratada devera:

« Disponibilizar canais de atendimento para abertura de chamados técnicos;

» Manter suporte durante toda a vigéncia contratual;

« Garantir a substituicdo dos equipamentos defeituosos sem 6nus adicional;

» Responsabilizar-se pelo transporte, instalagao, configuracéo e retirada dos equipamentos;
« Fornecer documentacao técnica da solucéo;

« Manter regularidade fiscal e habilitagdo durante toda a execugéo contratual.

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, instituida pela Portaria n? 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade
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competente da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicoes da
Resolugdo CNJ n® 468/2022.

7. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a autoridade competente do
Orgéo aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposices da Resolucdo CNJ n 468/2022.

Assinatura Eletrénica da Comissido Permanente de Contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao:

Amilar Sales Alves
Subsecretario de Seguranga da Informagao
Integrante Demandante - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisédo de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Allexandra Macedo de Souza Oliveira
Equipe de Apoio
Integrante Administrativo - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Documento assinado eletronicamente por AMILAR SALES ALVES, Gerente de Seguranca da
Informacao em 11/08/2026 as 14:12:02.
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