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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. Contextualizacao

A presente demanda insere-se no contexto da continua busca do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) pela
exceléncia na prestagéo jurisdicional e pela otimizacdo de suas operagdes. Para alcancgar tal objetivo, é imprescindivel
que os magistrados e servidores disponham de um ambiente de trabalho tecnologicamente adequado e ergonoémico.
Atualmente, o parque tecnoldgico de monitores do PJAC apresenta uma situagao critica, com uma parcela significativa de
equipamentos ultrapassando 10 anos de uso. Essa obsolescéncia acarreta uma série de problemas, como maior indice de
falhas, ineficiéncia energética e qualidade visual comprometida, impactando diretamente a produtividade e a saude
ocupacional dos usuarios.

Adicionalmente, muitas estagbes de trabalho ainda operam com um Unico monitor, uma configuracdo que se mostra
inadequada frente as crescentes exigéncias dos sistemas judiciais eletronicos e das rotinas de trabalho modernas. A
natureza complexa e multifacetada das atividades judiciais e administrativas demanda a visualizacdo simultanea de
diversas informacgdes e a interacdo com mudltiplos aplicativos, como o eproc, GRP, sistemas de gestdo de documentos,
plataformas de videoconferéncia e ferramentas de andlise de dados como o Power Bl e QLIK Sense. A constante
alternancia entre janelas em um Unico monitor ndo apenas prejudica o fluxo de trabalho, mas também contribui para a
fadiga visual, 0 aumento de erros e a reducao da eficiéncia individual e institucional.

Diante desse cenario, a aquisicdo de 400 monitores de 24 polegadas emerge como uma medida estratégica e de carater
emergencial, visando a renovacdo tecnoldgica, a melhoria da ergonomia e, consequentemente, ao incremento da
produtividade e da qualidade dos servigos prestados pelo PJAC. Este Estudo Técnico Preliminar detalha a viabilidade € a
necessidade dessa contratagédo para subsidiar a tomada de deciséao.

1.2. Identificacdo da demanda no Plano de Contratacées de STIC

A demanda pela aquisicdo dos monitores esta plenamente alinhada e prevista nos instrumentos de planejamento
estratégico e de contratagdes do Poder Judiciario do Estado do Acre, demonstrando sua relevancia e conformidade com
as diretrizes institucionais.

1.2.1. Alinhamento da Solucao

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolucdes do CNJ.
Meta: Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC é um instrumento que visa direcionar os investimentos e aquisigées de
bens e servigos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional 2021/2026, em consonancia as
normas nacionais do Poder Judiciario e a visdo de longo prazo do Tribunal de Justica do Acre.
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Plano de Contratacdao de Solucées de Tecnologia da Informacdao Comunicagcdo - PSTIC: A contratacdo ora
pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratacdo de TIC 2026.

1.3. Caracterizacao da demanda
1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

A necessidade primordial é a substituicdo de monitores com mais de dez anos de uso, que se encontram em estado de
obsolescéncia tecnologica, apresentando falhas recorrentes, alto consumo de energia e deficiéncias em termos de
resolucdo e recursos visuais. Paralelamente, existe a urgente demanda por complementar as estagdes de trabalho que
atualmente operam com apenas um monitor, a fim de viabilizar a configuragdo de multiplos monitores por usuario. Esta
adequacéo é crucial para suportar a multitarefa exigida pelos sistemas judiciais eletrénicos e otimizar o fluxo de trabalho,
impactando diretamente a celeridade processual e a qualidade das andlises realizadas por magistrados e servidores,
especialmente aqueles que utilizam ferramentas de andlise de dados complexas, como o Power BI.

1.3.2. Definicao e Especificacao de Requisitos

Para atender as necessidades delineadas, os monitores a serem adquiridos deverdo possuir as seguintes caracteristicas
técnicas minimas, que foram criteriosamente definidas para assegurar a compatibilidade com a infraestrutura existente, a
durabilidade, a ergonomia e a performance desejadas:

. Painel: LED ou LCD com matriz ativa TFT, garantindo qualidade de imagem superior e eficiéncia energética;

. Tamanho da tela visivel: Entre 23 e 25 polegadas, estabelecendo o padrao de 24 polegadas como ponto 6timo
entre espago de tela e ergonomia;

. Angulo de visualizacao: 1782 vertical e 1782 horizontal, permitindo ampla visualizacdo sem distorcdo de cores ou
imagens, essencial para ambientes colaborativos ou quando o usuério se move em sua estacao;

. Painel: Antirreflexivo e antiestatico, minimizando o cansago visual e 0 acumulo de poeira.

. Formato de tela: Widescreen (16:9 ou 16:10), padrdo para a exibicdo de contelldos modernos e para a otimizacdo
do espagco horizontal em configuragdes de multiplos monitores;

. Resolug¢ao minima: 1920 x 1080 pixels (Full HD), garantindo clareza e nitidez para a leitura de documentos e
exibigdo de detalhes em aplicativos;

. Suporte a cores: 16 milhdes de cores, proporcionando fidelidade e riqueza de detalhes visuais.

. Brilho minimo: 250 cd/m? assegurando visibilidade adequada em diferentes condigbes de iluminagédo do
ambiente de trabalho;

. Contraste dinamico minimo: 1000:1, para uma distincdo clara entre tons claros e escuros, melhorando a
percepgéao de profundidade e detalhe;

. Conectividade minima: 1 (uma) porta DisplayPort, 1 (uma) porta HDMI e 2 (duas) portas USB 3.2, garantindo
ampla compatibilidade com os equipamentos atuais e futuros do PJAC, além de facilitar a conexao de periféricos;

. Acessorios inclusos: Cabos de forga, DisplayPort e HDMI, compativeis com as entradas do equipamento,
assegurando a imediata funcionalidade dos monitores;

. Base: Com regulagens de altura, inclinacao, rotagéo (retrato/paisagem) e giro horizontal, oferecendo flexibilidade
ergon6mica para cada usuario e tipo de tarefa;

. Compatibilidade com sistemas operacionais: Microsoft Windows 10 64 bits ou superior, garantindo integracédo
plena com o ambiente computacional do PJAC;
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. Alimentacao: Bivolt automatica (110V/220V), para facilidade de instalagdo e compatibilidade com a infraestrutura
elétrica;

. Controle de usuario: Fungdes OSD (On-Screen Display) para ajustes de contraste, brilho, posicdo e cores,
permitindo personalizacdo da experiéncia visual;

. Conformidade ambiental: Comprovagéo de conformidade ambiental (RoHS), demonstrando a néo utilizacdo de
substancias nocivas (chumbo, cadmio, mercurio, cromo hexavalente, PBBs e PBDEs), alinhando a aquisicdo aos
principios de sustentabilidade;

1.3.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais visam garantir que os monitores, uma vez adquiridos, contribuam efetivamente para a otimizagédo
das atividades e processos do Poder Judiciério.

. Desempenho e Eficiéncia: Os monitores devem proporcionar alta qualidade de imagem e desempenho para
suportar a visualizagdo de multiplos documentos e sistemas simultaneamente, sem atrasos ou distor¢des, elevando
a eficiéncia e a agilidade nas tarefas.

. Ergonomia e Conforto: As funcionalidades de ajuste da base (altura, inclinacéo, rotagédo e giro) sdo essenciais
para permitir que cada usuario personalize sua estagdo de trabalho, promovendo uma postura adequada e
reduzindo a fadiga visual e corporal durante longas jornadas.

. Compatibilidade e Integracao: Os equipamentos devem ser plenamente compativeis com a infraestrutura de
hardware (CPUs, mini desktops e workstations) e sistemas operacionais (Microsoft Windows 10 64bits ou superior)
ja existentes no PJAC, garantindo uma integragéo fluida e minimizando a necessidade de adaptacdes.

. Multitarefa Eficaz: A capacidade de operacdo em ambiente de dois ou mais monitores deve ser nativa e eficiente,
permitindo que os usudrios utilizem aplicativos como eproc, sistemas de Bl e editores de texto lado a lado, sem
perda de desempenho ou necessidade de softwares adicionais complexos.

. Durabilidade e Confiabilidade: Os monitores devem ser robustos e construidos com componentes de alta
qualidade para suportar o uso continuo em um ambiente institucional, minimizando a necessidade de manutengao
corretiva e garantindo uma longa vida util.

1.3.3.1. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuracao):

Os monitores, como componentes da arquitetura tecnolégica do PJAC, devem se integrar de forma transparente ao
ambiente existente. Isso implica em:

. Compatibilidade com os padrées de conexdo de video (DisplayPort e HDMI) utilizados pelas CPUs e demais
estacdes de trabalho.

. Plena funcionalidade com as placas de video padrdo utilizadas no PJAC, suportando a resolugdo Full HD
(1920x1080) sem a necessidade de drivers ou softwares adicionais complexos.

. Capacidade de operar em configuragbes de multiplos monitores (dual-monitor setup) com estabilidade e
desempenho adequados, permitindo que a extensdo da area de trabalho seja utilizada de forma fluida.

. O fornecimento de cabos de forga, DisplayPort e HDMI, compativeis com os equipamentos, assegurando a pronta
utilizacao e minimizando a necessidade de aquisi¢des adicionais.

1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao:
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Considerando a natureza do objeto (monitores de 24 polegadas), ndo ha necessidade de capacitagdo complexa dos
servidores. A instalagdo e configuracdo basica serdo realizadas pela equipe técnica interna do PJAC. Contudo, é
fundamental que a Contratada forneca manuais de usuario e guias rapidos de configuracdo em idioma portugués, em
formato digital, para consulta e referéncia dos usuarios, sendo isso suficiente para a utilizacao eficaz dos equipamentos.

1.3.3.3. Requisitos de Manutencao:

A manutengdo dos monitores deve garantir a continuidade do servigo e a maxima disponibilidade. Portanto, sdo definidos
0s seguintes requisitos:

. Garantia: Minimo de 60 (sessenta) meses (5 anos) do tipo “on site”, contra defeitos de fabrica¢édo e funcionamento,
contados a partir do recebimento definitivo do equipamento;

. Assisténcia Técnica: Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica devera ser prestada na modalidade "on
site", ou seja, nas dependéncias do PJAC, sem custo adicional para o Tribunal;

. Prazo de Atendimento: O atendimento técnico para o diagnéstico inicial de problemas devera ser iniciado no dia
util seguinte ao registro da solicitacdo. O prazo maximo para a solucdo definitiva ou substituicdo do equipamento
nao devera exceder 2 (dois) dias Uteis;

. Substituicao: Em casos de defeitos ndo reparaveis no local ou que demandem tempo superior ao estabelecido, a
Contratada devera providenciar a substituicdo imediata por equipamento equivalente ou superior, sem prejuizo as
atividades do PJAC;

. Pecas de Reposicao: Nao sera aceita a dilagdo de prazos por falta de pecas de reposicdo. A Contratada deve
garantir a disponibilidade de componentes ou equipamentos para pronta substituicao;

. Comunicacao: A Contratada devera estabelecer um canal de comunicacdo eficiente para o registro e
acompanhamento das solicitagdes de manutencao, preferencialmente via e-mail ou sistema de chamados;

. Relatérios: Apos cada atendimento, a Contratada devera emitir um relatério de servigo técnico detalhado, com
informacdes sobre o problema, solugéo aplicada e pecas substituidas.

1.3.3.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

Nao se aplicam requisitos especificos de projeto e implementagéo para a aquisicdo de monitores. A solugdo de hardware
€ um produto final que se integrara a infraestrutura existente, sem demandar etapas de desenvolvimento de software ou
grandes projetos de infraestrutura correlatos da Contratada.

1.3.3.5. Requisitos de Implantacao:

A implantacdo dos monitores sera de responsabilidade da equipe técnica da SUSER - Subsecretaria de Servicos de TIC
do PJAC. Os requisitos para a Contratada limitam-se a entrega dos equipamentos novos, embalados e em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local indicado pelo PJAC, dentro dos prazos estabelecidos. A Contratada ndo sera
responsavel pela instalagao fisica dos monitores nas estacdes de trabalho.

1.3.3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional:

Nao se aplicam requisitos de experiéncia profissional especifica para a equipe da Contratada, uma vez que o objeto da
contratagdo é o fornecimento de bens (monitores) e a prestacdo de servicos de garantia e manutengéo, ndo envolvendo
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consultoria ou desenvolvimento de solucdes que exijam perfis profissionais complexos. A capacidade técnica da empresa
sera avaliada pela qualidade dos produtos e da assisténcia técnica proposta.

1.3.3.7. Requisitos de Formacao da Equipe:

Nao se aplicam requisitos de formagéo académica ou técnica especifica para a equipe da Contratada, pois a natureza da
contratagdo se limita a aquisicdo de equipamentos e servigcos de garantia, ndo exigindo perfis de desenvolvimento, projeto
ou implantagdo complexos. A qualificacdo serd focada na capacidade da empresa de fornecer os bens conforme as
especificagbes e de honrar a garantia.

1.3.3.8. Requisitos Temporais:
Os prazos séo cruciais para garantir a rapida renovagao do parque tecnoldgico e a otimizagao das estacoes de trabalho.

. Prazo de Entrega: A entrega dos monitores devera ocorrer em, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos a partir da
emissdo da Ordem de Fornecimento ou da assinatura do contrato.

. Recebimento Provisério: O PJAC realizara o recebimento provisério em até 7 (sete) dias Uteis apos a entrega
dos produtos.

. Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo sera efetuado em até 7 (sete) dias Uteis apds a emissédo do
Termo de Recebimento Provisério, mediante verificacdo da conformidade com as especificagbes técnicas e
funcionais.

. Garantia: O prazo de garantia dos equipamentos sera de, no minimo, 60 (sessenta) meses.

1.3.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao:

Considerando que os monitores sdo equipamentos periféricos e ndo armazenam nem processam dados sensiveis ou
pessoais diretamente, os requisitos de seguranca da informacdo aplicam-se de forma indireta, focando na integridade
fisica dos equipamentos e na conformidade com as politicas gerais de seguranca da informagao do PJAC.

. Acesso: A Contratada devera respeitar as politicas de seguranca e acesso fisico as dependéncias do PJAC
durante a realizagao de servigos de manutengéo on-site.
. Dados: Nao havera acesso da Contratada a dados ou informacgdes internas do PJAC.

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

A contratacdo deve observar principios de responsabilidade social e ambiental, contribuindo para as politicas de
sustentabilidade do PJAC.

. Conformidade Ambiental (RoHS): Os monitores devem possuir certificacdo RoHS, atestando a auséncia de
substancias perigosas em sua composigao.

. Eficiéncia Energética: Os equipamentos devem ser energeticamente eficientes, contribuindo para a redugéo do
consumo de energia elétrica do Tribunal.

. Manuais: Manuais de usuério e guias rapidos deveréo ser fornecidos preferencialmente em formato digital para
evitar o consumo desnecessario de papel. Caso impressos, deverdo ser em portugués.
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. Descarte: A Contratada devera informar sobre as diretrizes de logistica reversa e descarte ambientalmente correto
para os produtos apos o fim de sua vida util, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n®
12.305/2010), ainda que o descarte dos equipamentos substituidos seja realizado pelo PJAC.

. Alinhamento normativo: A contratagdo esta alinhada a Resolugdo CNJ n® 400/2021, que trata da politica de
sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario.

1.3.3.11. Requisitos Legais:

A aquisigao devera estar em estrita conformidade com a legislagéo vigente aplicavel as contrata¢des publicas, incluindo,
mas nao se limitando a:

. Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos).

. Resolugdo CNJ n? 468/2022 (Diretrizes para contratagdes de TIC).

. Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que couber, embora os monitores ndo
tratem dados sensiveis diretamente.

. Demais normas e regulamentos aplicaveis a Administracdo Publica Estadual e Federal.

1.3.3.12. Demais Requisitos Aplicaveis:

. Integridade: A Contratada devera estar apta a aderir aos principios de integridade e compliance do PJAC;

. Qualidade: A execucdo dos servicos de garantia e assisténcia técnica deve seguir os mais altos padrdes de
qualidade, assegurando a funcionalidade e durabilidade dos equipamentos;

. Atendimento: A Contratada deve disponibilizar canais de atendimento eficientes e responsivos para suporte e
acionamento da garantia.

1.3.4. Aderéncia a padroes e modelos

Seré avaliada a pertinéncia da aderéncia a padrdes e modelos especificos, considerando a natureza do objeto como bens
de consumo de TI.

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI

Nao se aplica. O MNI é um padrdo de comunicagéo para tramite eletrénico de processos e documentos entre érgaos da
justica, sendo irrelevante para a aquisicdo de hardware como monitore

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

Nao se aplica. O MNI é um padrdo de comunicacéo para tramite eletrénico de processos e documentos entre érgaos da
justica, sendo irrelevante para a aquisi¢cdo de hardware como monitore

1.3.4.1. Modelo de Requisitos MoReq-Jus
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Nao se aplica. O MoReg-Jus define requisitos para documentos digitais e sistemas de gestdo documental, ndo sendo
pertinente para a aquisicao de equipamentos fisicos como monitores.

1.4. Atendimento da demanda

1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

O Portal do Software Publico Brasileiro € uma iniciativa consolidada para o compartilhamento de solugdes de software no
setor publico, visando a racionalizagdo da gestdo de recursos de informatica € ao reuso de solugdes existentes para
diminuicdo de custos. Contudo, dada a natureza da presente demanda, que se refere a aquisicdo de bens fisicos
(monitores), e ndo de software ou sistemas, ndo existem solugées no Portal do Software Publico Brasileiro capazes de
satisfazer as necessidades desta contratagdo. A busca por alternativas de software €, portanto, inaplicavel a este

contexto, que se concentra em infraestrutura de hardware essencial.

1.4.2. Solucoes de TIC

A analise comparativa de solucdes para o atendimento da demanda de monitores foi realizada, considerando ndo apenas
0 aspecto econdmico, mas também os beneficios qualitativos e a aderéncia aos objetivos estratégicos da contratacao.

Foram identificadas as seguintes solu¢des no mercado de TIC:

. Solucao 1: Aquisicdao de Equipamentos Novos. Esta solugédo consiste na compra direta de monitores novos, de
primeiro uso, com garantia de fabrica e suporte técnico prestado pela fornecedora durante o periodo contratual de
garantia. Trata-se de uma abordagem que visa a renovacao completa do parque tecnolégico com equipamentos
modernos e com vida Util prolongada. Esta solugdo é considerada padronizada e amplamente utilizada por
instituicbes publicas e privadas, sendo indispensavel para garantir o pleno funcionamento das atividades

administrativas e jurisdicionais com os padrées de desempenho e ergonomia desejados.

o Vantagens: Maior controle sobre a propriedade do bem, custo total de propriedade (TCO) potencialmente

menor a longo prazo, garantia integral pelo fabricante/fornecedor, equipamentos de Ultima geracao.
o Desvantagens: Investimento inicial mais elevado.

. Solucao 2: Locacao de Equipamentos (Outsourcing). Esta modalidade envolveria a contratagdo de um servigo
de aluguel de monitores, com pagamento mensal pela disponibilidade do equipamento, incluindo instalacao,

manutengao e assisténcia técnica.

o Vantagens: Nao exige um grande investimento inicial, flexibilidade para troca de equipamentos, manutengéo

inclusa.

o Desvantagens: Custo acumulado pode ser maior a longo prazo, ndo h4 propriedade do bem, menor controle
sobre especificagbes e atualizagbes a longo prazo. Para a natureza dos monitores, que possuem uma vida
util contabil e tecnoldgica consideravel (5 anos), a aquisicdo se mostra mais vantajosa economicamente do

que a locacao continua.

. Solucdao 3: Manutencao Corretiva de Equipamentos Existentes. Esta solugdo foca na restauragdo das

condigdes iniciais de operacao dos monitores atuais, substituindo pecas ou componentes danificados.
o Vantagens: Nao exige aquisi¢cdo de novos equipamentos.

o Desvantagens: Nao atende a demanda de renovacao tecnologica e aumento de produtividade.
Muitos dos monitores antigos ja estdo obsoletos e a manutencdo corretiva neles seria antieconémica,
ultrapassando 50% do valor depreciado e ndo resolvendo as questbes ergondmicas e de produtividade
relacionadas a necessidade de multiplos monitores. Além disso, ndo supriria a necessidade de

complementacéo das estacdes de trabalho com um segundo monitor.
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Considerando a analise, a Solucao 1 (Aquisicao de Equipamentos Novos) é a mais alinhada aos objetivos do PJAC,
oferecendo o melhor custo-beneficio, controle sobre o ativo e garantia de modernizagao e aumento de produtividade.

1.4.3. Contratagdes Publicas Similares

A pesquisa em bases de dados oficiais, como o Painel de Precos e portais de compras governamentais, demonstra que a
aquisigdo de monitores de 24 polegadas é uma pratica comum e recorrente na Administragédo Publica. Diversos érgéos e
entidades realizam contratagdes similares, o que atesta a regularidade da demanda e a disponibilidade desses itens no
mercado. Essas contratagbes servem como valioso referencial para a validagdo da vantajosidade econémica e técnica da
presente aquisicdo, auxiliando na estimativa de precos e na identificagdo de fornecedores aptos. O fato de ser um item de
Tl de uso massificado na administragdo publica e no mercado em geral reforgca a viabilidade da contratacdo por meio de
licitag@o prépria, que permitird uma ampla competitividade.

1.4.3.1. Camara Municipal de Sao José do Rio Preto - SP

Fornecimento de 15 (quinze) unidades de monitor de video tipo Lenovo ThinkVision T24i-30, com valor unitario de R$
1.050,00 (um mil e cinquenta reais), por meio do pregao eletrénico 07/2024, Ata de Registro de Pregos 20/2024.

1.4.3.2. Universidade Federal do Parana - UFPR

Fornecimento de 34 (trinta e quatro) unidades de monitor de video tipo LG 24BL550JB, com valor unitario de R$ 710,22
(setecentos e dez reais e vinte e dois centavos), por meio do processo eletrénico SEI 23075.015276/2023-19, Ata de
Registro de Precos 347/2024 UFPR.

1.4.4. Solucées similares em outros 6rgaos

Verificou-se, por meio de pesquisas, que a solugdo de "Aquisicdo de Equipamentos de Tl - Monitores" é bastante
difundida em outros érgdos da Administragdo Publica, tanto federal quanto estadual. A adogdo de monitores de 24
polegadas como padrdo para estacdes de trabalho que exigem multitarefa € uma tendéncia consolidada. No entanto, é
crucial ressaltar que, embora as solugdes sejam similares, as especifica¢des técnicas detalhadas, as quantidades e as
condi¢des de garantia e suporte podem variar de acordo com as necessidades especificas de cada 6rgdo. Para o PJAC, a
escolha do monitor de 24 polegadas com as caracteristicas definidas (conectividade, ergonomia, etc.) visa atender aos
requisitos exclusivos do Tribunal, que incluem a integragdo com sistemas como o eproc, eSAJ e Power BI, e a busca por
conformidade ergonémica para a saude ocupacional de seus servidores.

1.4.5. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico

Para a presente demanda, 0 modelo de aquisicao/prestacdo de servigcos consiste na aquisicdao de bens (monitores de
24 polegadas), com a prestacio de servigcos de garantia e suporte técnico "on site" inclusos.

. Modelo de Prestacao: Aquisicido de bens permanentes.
. Possibilidade de Aquisicao na Forma de Bens ou Contratagcao como Servigo: Opta-se pela aquisicdo como
bens, devido a vida util prolongada dos monitores e ao fato de que a propriedade dos equipamentos otimiza o
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controle patrimonial e reduz o custo total de propriedade a longo prazo, em compara¢cao com a contratacido como
servi¢o (locagéo).

. Ampliacdo ou Substituicao da Solucao Implantada: A aquisicdo visa tanto a substituicdo de equipamentos
obsoletos quanto a ampliacao da infraestrutura de monitores nas estacées de trabalho existentes.

. Métricas de Prestacao do Servico e de Pagamento: O pagamento sera realizado em parcela Unica, conforme a
entrega e o recebimento definitivo dos bens, atestados pelo fiscal do contrato. O servico de garantia sera avaliado
por meio do cumprimento dos prazos de atendimento e solucio de problemas.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O item especificado, monitores de 24 polegadas, € um equipamento de informatica amplamente disponivel e comum no
mercado de TIC. Existem diversas marcas e modelos de fabricantes reconhecidos que atendem plenamente as
especificagbes técnicas e funcionais exigidas pelo PJAC. O mercado varejista, tanto fisico quanto online, bem como
distribuidores especializados, oferecem esses equipamentos, o que favorece uma ampla concorréncia no processo
licitatério. A existéncia de um mercado maduro e competitivo garante a obtencdo de precos vantajosos para a
Administracdo e a disponibilidade de opgbes de produtos que atendam aos requisitos. Ndo existe software livre/publico
capaz de atender a esta demanda de hardware.

1.4.7. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao foram identificadas contratacbes correlatas ou interdependentes que sejam cruciais para a funcionalidade imediata
dos monitores e que precisem ser realizadas de forma conjunta ou prévia a esta aquisigdo. Os monitores serdo integrados
a infraestrutura de estagdes de trabalho (CPUs, mini desktops, workstations) ja existente no PJAC, que possui os demais
componentes de hardware e software necessarios para a sua operagéo. A equipe técnica do PJAC possui a capacidade
para realizar a instala¢éo e configuragéo desses novos equipamentos.

1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

Esta andlise visa apresentar a estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais e da
memoria de calculo, bem como dos documentos que lhe ddo suporte. E fundamental assegurar a transparéncia e a
economicidade do processo, considerando o ciclo de vida dos bens e a analise comparativa de custos. A Administragdo
podera optar por preservar o sigilo das propostas comerciais até a conclusao da licitagédo, se assim desejar.

Para a presente aquisi¢do de 400 (quatrocentos) monitores de 24 polegadas, a estimativa inicial do custo total é de R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais). Esta estimativa € um valor de referéncia obtido através de pesquisa preliminar de
mercado e sera aprimorada e consolidada na fase de pesquisa de precos formal, que contemplara diferentes fontes e
metodologias conforme a legisla¢éo vigente.

A analise de custos, para bens de TIC como monitores, deve considerar 0 Custo Total de Propriedade (Total Cost
Ownership - TCO). Embora o ETP preveja um modelo mais complexo de TCO para solugées mais abrangentes, para
esta aquisicdo de bens, o céalculo do valor estimado da contratacdo ja incorpora os elementos essenciais do TCO, como o
custo de aquisicao e a garantia estendida (ja inclusa no produto).

1.5.1. Memdria de Calculo e Componentes do Custo Estimado:
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Valores de Aquisicdao dos Ativos: A estimativa de R$ 400.000,00 para 400 monitores de 24 polegadas resulta
em um preco unitario médio estimado de R$ 1.000,00 por monitor. Este valor foi obtido com base em
consultas a catalogos de fornecedores, atas de registro de pregos de outros 6rgdos para itens similares, e portais
de pregos publicos para monitores com as especificacdes técnicas minimas exigidas (Full HD, 24 polegadas,
conectividade DisplayPort/HDMI, base ergonémica, etc.).

Insumos: Para monitores, os insumos essenciais (cabos de forca, DisplayPort e HDMI) ja estao inclusos no preco
de aquisicao do equipamento, conforme as especificacdes técnicas exigidas.

Garantia Técnica Estendida: A exigéncia de uma garantia de no minimo 60 (sessenta) meses (5 anos) ja esta
incorporada no custo de aquisicdo do equipamento. Os fornecedores cotam o produto com essa cobertura, que
inclui a manutencao preventiva e corretiva durante o periodo.

Manutencao: Durante o periodo de garantia, a manutengdo (preventiva e corretiva) é responsabilidade da
Contratada, sem custos adicionais para o PJAC, estando inclusa no preco de aquisicdo. Apos o periodo de
garantia, a manutencdo de monitores, historicamente, € considerada antiecondmica, com a substituicdo do
equipamento sendo a opgao mais viavel.

Migracao e Treinamento: Para monitores, ndo ha custos significativos de migracao (a instalacdo é simples e sera
realizada pela equipe interna) ou de treinamento especifico, além da disponibilizacdo de manuais em formato
digital, que € um requisito da contratagdes.

Modelo Sugestivo para Analise de Custos e Solucdes (Simplificado para o Objeto):

Abaixo, apresentamos uma tabela adaptada do modelo sugerido, focando na solugéo identificada como mais vantajosa
(Aquisicédo de Equipamentos Novos), para a compreenséo dos elementos envolvidos no custo:

o Orgao(s) que
Solucoes e Vantagens e | Desvantagen Custo(s)
ltem identificadas Especificagao CATMAT Qtd ads%tlz;rgaén:’ G Beneficios S e riscos envolvido(s)
Modernizagéo
. do parque,
M?nltocg LEE (f|e|_|251 Diversos aumento de
PO ;ga r?s, ti\z dad ’ orgéos da produtividade
Aquisigéo de co Cl?lDe,\jl ade Adm. Publica (até 40%), Investimento
1 Equipamentos DisplavP teb' It 623981 400 Federal e melhoria inicial R$ 400.000,00
Novos ISpiay _ort, 3’0 , Estadual ergondmica, cial.
com ajuste de (TJMT, TRF1, | garantia de 5
altura, inclinagdo e etc.) anos, controle
rotacao. patrimonial,
maior vida util.

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

1.6.1.

Descri¢ao da Solucao Escolhida

A solucdo eleita para suprir a necessidade do Poder Judiciario do Estado do Acre consiste na Aquisicdo de 400
(quatrocentos) monitores de 24 polegadas, novos e de primeiro uso, com garantia técnica estendida de no minimo 60
(sessenta) meses (5 anos) e suporte técnico on-site durante o periodo da garantia.

Esta escolha representa a alternativa mais estratégica e vantajosa para a Administragéo, considerando o ciclo de vida do
objeto e as exigéncias operacionais do Tribunal. A solugio abrange o fornecimento de equipamentos com caracteristicas
técnicas especificas, que foram criteriosamente definidas para assegurar a maxima compatibilidade, ergonomia e
desempenho para os magistrados e servidores.

As caracteristicas essenciais dos monitores a serem adquiridos incluem, mas nao se limitam a:
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Painel: LED ou LCD com matriz ativa TFT.

Tamanho da tela visivel: Entre 23 e 25 polegadas (preferencialmente 24 polegadas, conforme especificado
anteriormente).

Resolugao minima: 1920 x 1080 pixels (Full HD).

Conectividade: Minimo de 1 porta DisplayPort e 1 porta HDMI, além de 2 portas USB 3.2 para flexibilidade e
compatibilidade com periféricos.

Ergonomia: Base com regulagens de altura, inclinacdo, rotacao (pivot) e giro horizontal, indispensavel para o
conforto e salude ocupacional.

Sustentabilidade: Conformidade com padrdes ambientais (RoHS) e eficiéncia energética, alinhando-se a politica
de sustentabilidade do PJAC.

Acessorios: Incluséo de cabos de forga, DisplayPort e HDMI, compativeis com o equipamento.

Em termos de ciclo de vida do objeto, a solugéo prevé:

Caracteristicas do material: Equipamentos novos, modernos e de alta durabilidade, com tecnologia atualizada
que garantira relevancia por, no minimo, cinco anos.

Detalhamento do custo/beneficio: O custo inicial de aquisicio é justificado pelos beneficios substanciais em
produtividade, ergonomia e modernizagdo, que trardo retornos significativos em longo prazo, conforme detalhado
na Secéo 1.5. A garantia estendida minimiza custos de manutencgéo e substituicdo durante o periodo de maior uso.
Transferéncia de conhecimentos, tecnologias e de técnicas: Embora o objeto seja um bem fisico, a aquisicao
pressupde a disponibilizacdo de manuais em formato digital, garantindo que a equipe de Tl do PJAC tenha acesso
a documentacao técnica para suporte e troubleshooting.

Necessidade de servicos de manutencao: A inclusdo de uma garantia técnica de 60 meses com atendimento
on-site € fundamental, assegurando a disponibilidade continua dos equipamentos e minimizando interrupgbes nas
atividades do Tribunal. A manutencao corretiva e preventiva durante esse periodo sera de responsabilidade do
fornecedor.

A motivacdo para a escolha desta solugdo reside na combinacdo de fatores técnicos, econémicos e operacionais que a
tornam a mais adequada para as demandas do PJAC. A aquisicdo de equipamentos novos, com especificacdes
modernas e garantia abrangente, proporciona um controle efetivo sobre o ativo, otimiza o custo total de propriedade a
longo prazo e garante a autonomia do Tribunal sobre sua infraestrutura tecnolégica.

1.6.2. Beneficios Esperados

A implementacéo da solucdo de aquisicdo de 400 monitores de 24 polegadas trara um conjunto robusto de beneficios,
com foco primario na eficicia, eficiéncia, economicidade e padronizagdo, conforme as diretrizes para contratagbes
publicas.

Eficacia:

o Melhoria da Prestacao Jurisdicional: Ao proporcionar um ambiente de trabalho mais eficiente e
ergondmico, a solugédo permitira que magistrados e servidores dediqguem-se integralmente as suas fungbes
essenciais, resultando em pegas processuais de maior qualidade, analises mais aprofundadas e decisbes
mais fundamentadas.

o Aumento da Capacidade Analitica: A possibilidade de utilizar multiplos monitores facilitara a interagao
simultanea com sistemas complexos (eproc, Power Bl, etc.), ampliando a capacidade de analise e sintese de
informacdes.

Eficiéncia:
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o Aumento da Produtividade (até 40%): A eliminacdo da necessidade de alternancia constante entre
janelas e a facilidade de visualizagdo de miltiplas informagées lado a lado permitira um ganho significativo
de produtividade, acelerando a execucao de tarefas rotineiras e complexas.

o Reduc¢ao do Tempo de Execucgao: Menos tempo gasto na manipulagdo de telas e mais tempo dedicado a
atividade fim, contribuindo para a celeridade processual.

o Otimizacao do Fluxo de Trabalho: O ambiente de multiplos monitores otimiza 0 encadeamento de tarefas,
tornando o fluxo de trabalho mais fluido e menos propenso a interrupcoes.

. Economicidade:

o Reducao de Custos de Manutencdo: A substituicdo de equipamentos obsoletos, que demandam
manutencao corretiva constante e dispendiosa, por novos monitores com garantia de 5 anos, resultar4d em
uma significativa economia nos custos operacionais.

o Eficiéncia Energética: Monitores novos sio inerentemente mais eficientes energeticamente do que os
equipamentos antigos, contribuindo para a redugéo do consumo de energia elétrica do Tribunal e alinhando-
se aos principios de sustentabilidade.

o Otimizacdo do Capital Humano: Investir em ferramentas de trabalho adequadas evita perdas de
produtividade e a necessidade de retrabalho, que geram custos indiretos elevados.

o Custo Total de Propriedade (TCO) Otimizado: A aquisicdo, com a garantia inclusa e a maior vida util
esperada, representa um TCO mais vantajoso em comparagdo com a manutencéo de equipamentos antigos
ou outras modalidades de contratagao.

. Padronizacao:

o Uniformidade Tecnoldgica: A aquisicdo de um lote de monitores com especificagcdes padronizadas
facilitarda a gestdo, a manutencédo e o suporte técnico dos equipamentos, otimizando os recursos da equipe
de TI.

- Compatibilidade e Integracao: A padronizagéo assegura a compatibilidade com a infraestrutura existente
e futura do PJAC, evitando problemas de integracao e simplificando a gestdo do parque tecnolégico.

Em suma, os beneficios esperados se traduzem em um ambiente de trabalho modernizado, mais produtivo e saudavel,
que permitird ao PJAC cumprir sua misséao institucional com maior eficicia e eficiéncia, promovendo a economicidade dos
recursos publicos.

1.6.3. Resultados Esperados

Com base nos beneficios delineados, os resultados pretendidos com a aquisicdo dos 400 monitores de 24 polegadas séo
diretamente mensuraveis e impactardo positivamente a gestdo e a operacdo do Poder Judiciario do Estado do Acre,
conforme preconiza a Lei Federal n® 14.133/2021, § 19, inciso IX:

. Reducao Progressiva da Obsolescéncia: Diminuigdo significativa da quantidade de equipamentos com mais de
10 anos de uso no parque de Tl, elevando a média de idade e a confiabilidade do hardware.

. Incremento da Produtividade: Aumento médio da produtividade dos magistrados e servidores em até 40%,
decorrente da otimizacédo do fluxo de trabalho e da capacidade de multitarefa em multiplos monitores.

. Melhora da Saude Ocupacional: Reducdo dos indices de fadiga visual e postural relatados pelos usuarios,
resultando em um ambiente de trabalho mais saudavel e na diminuicdo de licencas médicas relacionadas a
problemas ergondmicos.

. Otimizacao de Recursos Humanos: Liberacdo de horas de trabalho da equipe de Tl, que atualmente sédo
consumidas pela manutencéo frequente de equipamentos obsoletos, para atividades mais estratégicas e de maior
valor agregado.
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. Economia de Energia: Redugdo do consumo de energia elétrica total do Tribunal devido a maior eficiéncia
energética dos novos monitores.

. Qualidade e Precisao Aprimoradas: Minimizacdo de erros na manipulagdo e comparagado de documentos e
dados, elevando a qualidade das analises e decisdes.

. Alinhamento Estratégico Realizado: Efetivagcdo de uma etapa crucial para o alcance da meta de "Modernizar a
estrutura de Tl em 70% até 2026", contribuindo diretamente para o fortalecimento da gestdo de TIC.

. Suporte a Ferramentas Avancadas: Garantia de infraestrutura adequada para a plena utilizacio de ferramentas
de analise de dados, como o Power Bl, que sdo estratégicas para a gestdo e o planejamento em &areas como
logistica e aquisicdes.

Esses resultados demonstram o retorno do investimento e o compromisso do PJAC com a gestao eficiente dos recursos e
a melhoria continua da prestacdo do servico publico.

1.6.4. Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados

A quantidade de 400 monitores de 24 polegadas a ser adquirida foi cuidadosamente dimensionada para atender, de
forma eficaz e imediata, as necessidades identificadas no Poder Judiciario do Estado do Acre. A meméria de célculo
abaixo justifica esse quantitativo:

. Substituicao de Equipamentos Obsoletos: Uma parte significativa dos monitores em uso possui mais de 10
anos de vida util, sendo economicamente inviaveis para manutencéo e tecnologicamente defasados. Estimativas
internas apontam para a necessidade de substituir, no minimo, uma parte critica desses equipamentos, visando a
reducéo de falhas e a melhoria da qualidade visual;

. Complementacao de Estacdes de Trabalho: A maior parcela da demanda concentra-se na complementacéo de
estacdes de trabalho que atualmente operam com apenas um monitor. Para que magistrados e servidores possam
tirar proveito da multitarefa exigida pelos sistemas modernos, a instalagdo de um segundo monitor € fundamental. A
projecdo € que a aquisicdo de 400 unidades permita equipar um ndmero substancial de usuarios com a
configuracao de dois monitores, transformando o0 ambiente de trabalho e impulsionando a produtividade.

A soma dessas duas vertentes - substitui¢do estratégica de equipamentos criticos e complementacdo para dual-monitor -
culmina na necessidade de 400 unidades para um impacto significativo e imediato.

A : Qtd
Item Descricao CATMAT Unidade Unitaria Qtd total
Monitor LED de 24 polegadas, Full HD, com conectividade HDMI e
1 DisplayPort, bivolt, com ajuste de altura, inclinagéo e rotagéo. 623981 UND 400 400

A quantidade proposta busca um equilibrio entre a necessidade premente de modernizacéo e a capacidade orgamentaria,
visando impactar positivamente o maior numero possivel de estagbes de trabalho criticas, contribuindo para a melhoria do
desempenho, produtividade e otimiza¢ao dos trabalhos em todo o PJAC.

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida

O valor estimado para a aquisigdo dos 400 monitores de 24 polegadas, objeto deste Estudo Técnico Preliminar, para o
Poder Judiciario do Estado do Acre é de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais).

Esta estimativa é baseada na pesquisa preliminar de precos de mercado, conforme detalhado na Segéo 1.5, que apontou
um valor unitario médio de R$ 1.000,00 por monitor para equipamentos que atendem as especificacdes técnicas
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requeridas, incluindo a garantia técnica estendida de 60 meses.

Meméria de Calculo Simplificada:

Item Descricao Unidade Qtd Valor Unitario Valor total

Monitor LED de 24 polegadas, Full HD, com conectividade HDMI

1 e DisplayPort, bivolt, com ajuste de altura, inclinagéo e rotagao.

UND 400 R$ 1.000,00 R$ 400.000,00

Este valor sera o balizador para a fase de pesquisa de mercado e formagao do preco de referéncia da licitagdo, buscando
sempre a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, respeitando os principios da
economicidade e da eficiéncia. E importante ressaltar que os documentos de suporte para essa estimativa (pesquisas de
mercado, atas de registro de precos similares, etc.) poderédo constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por
preservar 0 seu sigilo até a conclusdo da licitacdo, em conformidade com o art. 18, §12, inciso VI, da Lei Federal n®
14.133/2021.

1.7. Declaracgao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Declaracgao de Viabilidade:
(x) Viavel;

() Viavel com restrigoes;

() Inviavel.

1.7.2. Justificativa:

A aquisicdo de 400 monitores de 24 polegadas para o Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) é declarada VIAVEL
com base em uma série de fatores técnicos, econémicos, operacionais e estratégicos, que demonstram o alinhamento
completo desta demanda com os objetivos institucionais e a legislagéo vigente.

1. Atendimento a uma Necessidade Critica e Premente: A demanda surgiu da identificacdo de um parque
tecnoldgico de monitores em estado de obsolescéncia avangada (muitos com mais de 10 anos de uso), resultando
em falhas frequentes, ineficiéncia energética e problemas ergonémicos. Adicionalmente, a necessidade de equipar
as estacbes de trabalho com multiplos monitores para suportar a multitarefa exigida pelos sistemas judiciais
eletrdnicos e ferramentas de andlise de dados (como o Power BI) é inquestionavel. A contratacdo é uma resposta
direta a essas caréncias operacionais e de infraestrutura.

2. Alinhamento Estratégico Integral: A solugéo esta perfeitamente alinhada com o Plano Estratégico Institucional
(PEI), contribuindo para a Perspectiva do Aprendizado e Crescimento, 0 Macrodesafio de Fortalecer a Gestéao de
TIC, e, mais especificamente, para a Meta de Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026. Da mesma forma,
esta em consonancia com o Plano Diretor Institucional de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (PDTIC) e esta
formalmente prevista no Plano Anual de Contratagéo de TIC (PSTIC) para o ano de 2025/2026. Este alinhamento
garante que a contratagdo ndo € uma agéo isolada, mas parte integrante de um planejamento estratégico maior e
bem definido.

3. Beneficios Tangiveis e Mensuraveis: Conforme detalhado na Sec¢éo 1.6.2 e 1.6.3, os beneficios esperados sao
expressivos, incluindo um aumento estimado de até 40% na produtividade dos magistrados e servidores, melhoria
significativa da ergonomia e salde ocupacional, otimizagdo da qualidade do trabalho, reducdo de custos de
manutengao de equipamentos obsoletos e economia de energia. Esses resultados demonstram ganhos em eficacia,
eficiéncia e economicidade, pilares fundamentais da gestéo publica.
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Viabilidade Técnica da Solucao: A aquisicido de monitores de 24 polegadas com as especificacdes técnicas
definidas (Full HD, DisplayPort/HDMI, base ergon6émica, etc.) é tecnicamente viavel e representa o equilibrio ideal
entre desempenho, ergonomia e custo. Esses equipamentos sdo plenamente compativeis com a infraestrutura de
Tl existente no PJAC e com os softwares utilizados, garantindo uma integracdo fluida e sem complexidades
adicionais. A natureza do objeto, como um bem de hardware, simplifica os requisitos de implementacéo e néo exige
requisitos complexos de capacitacdo ou experiéncia profissional especializada da Contratada além do fornecimento
€ garantia.

.Mercado Abundante e Competitivo: A pesquisa de mercado preliminar (Se¢éo 1.4.6) indicou que monitores com

as caracteristicas desejadas sdo amplamente disponiveis e ofertados por diversos fabricantes e fornecedores. Este
cenario favorece a ampla concorréncia em um processo licitatério préprio, 0 que contribui para a obtencdo de
propostas vantajosas e pregos competitivos para a Administragcdo Publica, assegurando a economicidade da
contratagéao.

.Custos Adequadamente Estimados: A estimativa de custo de R$ 400.000,00 para os 400 monitores, com um

preco unitario médio de R$ 1.000,00, foi elaborada com base em pesquisa de mercado € inclui a garantia estendida
(Secao 1.5). Este valor sera o balizador para a pesquisa de pregos formal, visando a obtencdo da proposta mais
vantajosa, conforme a Lei n® 14.133/2021.

.Sustentacdo e Sustentabilidade: A solugdo inclui uma garantia robusta e contribui para a politica de

sustentabilidade do PJAC por meio de eficiéncia energética e conformidade com padrdes ambientais (RoHS), além
de incentivar o uso de manuais digitais.

Em face de todo o exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo atesta a plena viabilidade da aquisicdo dos
monitores, ndo havendo restrigbes que impegam o prosseguimento do planejamento da contratagdo. A materializagao
desta demanda representa um passo essencial para a modernizagdo da infraestrutura do PJAC, com impactos positivos e
diretos na eficiéncia da gestao e na qualidade da prestacao jurisdicional.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1. Adequacao do Ambiente

Item

Descricao SIM N

1

Necessidade de adequagéo de infraestrutura tecnolégica?

Necessidade de adequagéo de infraestrutura elétrica?

Necessidade de adequacéo de logistica de implantagédo?

Necessidade de adequagéo de espago fisico?

X[ X[ X[ X]| X]| >

Necessidade de adequagdo de mobiliario?

(o200 IS B I~ B@V B B\

Havera impacto ambiental? X

A implementacdo dos novos monitores exige uma avaliacdo cuidadosa da infraestrutura existente para garantir uma
integragdo fluida e sem a necessidade de investimentos adicionais significativos.

Necessidade de adequacao de infraestrutura tecnologica?
o () SIM (X) NAO
o Justificativa: O Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) ja dispbe da infraestrutura tecnoldgica
necessaria para receber os monitores a serem adquiridos. Os equipamentos serédo conectados a CPUs, mini
desktops e workstations ja existentes no parque tecnolégico do TJAC, que possuem as interfaces de
conexao (DisplayPort e HDMI) e capacidade de processamento grafico compativeis com os requisitos dos
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novos monitores. Nao sera necessaria nenhuma alteracdo ou investimento adicional em infraestrutura de
rede ou hardware além dos préprios monitores.
. Necessidade de adequacao de infraestrutura elétrica?
o ()SIM (X) NAO
o Justificativa: A disponibilizagdo de energia elétrica ficara por conta do PJAC. N&o seré necessaria nenhuma
adequacéo elétrica, pois todos os setores ja possuem tomadas e circuitos elétricos dimensionados para
suportar o consumo de energia de computadores e periféricos de escritério, incluindo monitores. Os novos
monitores, por serem mais eficientes energeticamente, tendem a consumir menos eletricidade do que os
modelos mais antigos, sem sobrecarregar a infraestrutura existente.
. Necessidade de adequacao de logistica de implantacao?
o () SIM (X) NAO
o Justificativa: A logistica de implantacdo dos monitores sera gerenciada pela equipe interna de Tecnologia
da Informacdo do PJAC, em colaboracdo com o setor de Patriménio. A instalacdo dos monitores em cada
estacdo de trabalho é uma atividade rotineira e de baixa complexidade, ndo exigindo logistica especializada
externa. O fornecimento dos equipamentos é de responsabilidade da Contratada, que devera entrega-los no
local indicado pelo PJAC, conforme os prazos estabelecidos.
. Necessidade de adequacao de espaco fisico?
o ()SIM (X) NAO
o Justificativa: Os novos monitores de 24 polegadas serdo instalados nas estacdes de trabalho existentes,
ocupando 0 mesmo espaco ou substituindo monitores antigos de dimensdes similares. O objetivo é a
complementacéo para uso de dois monitores ou a substituicdo de unidades antigas, sem alterar a disposi¢ao
fisica dos postos de trabalho ou a necessidade de expansédo de salas. Portanto, ndo ha necessidade de
adequagéo de espaco fisico.
. Necessidade de adequacao de mobiliario?
o ()SIM (X) NAO
o Justificativa: O mobilidrio existente nas estagbes de trabalho do PJAC é adequado para suportar a
instalacdo de monitores de 24 polegadas, inclusive em configuragdes de multiplos monitores. As bases dos
monitores a serem adquiridos possuem ajustes ergonémicos (altura, inclinagao, rotacao e giro) que permitem
a adaptacdo ao usudrio e ao mobiliario atual, sem a necessidade de aquisicdo ou modificacdo de mesas e
cadeiras.
. Havera impacto ambiental?
o (X)SIM () NAO
o Justificativa: Sim, havera um impacto ambiental positivo e outro a ser gerenciado. O impacto positivo reside
na aquisicdo de monitores com certificacdo RoHS e eficiéncia energética, contribuindo para a redugéo do
consumo de energia e a diminuigao da presencga de substancias nocivas. O impacto a ser gerenciado refere-
se ao descarte dos monitores antigos que serédo substituidos. O PJAC se compromete a realizar o descarte
desses equipamentos de forma ambientalmente adequada, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010), por meio de parcerias com entidades especializadas em logistica
reversa e reciclagem de lixo eletrdnico.

2.2. Recursos Materiais e Humanos

A contratacdo dos monitores requer uma clara identificagcdo dos recursos materiais € humanos necessarios para sua
execucao e fiscalizacdo, minimizando a necessidade de outras contratacdes interdependentes e garantindo a capacidade
de gestao do PJAC.
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. Recursos Materiais: Todos os recursos materiais diretamente relacionados ao funcionamento dos monitores,
como cabos de forgca, DisplayPort e HDMI, serédo fornecidos pela Contratada juntamente com os equipamentos.
N&ao ha necessidade de aquisicdo de suprimentos adicionais especificos por parte do PJAC para o funcionamento
priméario dos monitores. Qualquer material de consumo necessario para a instalacdo sera de responsabilidade da
equipe interna.

. Recursos Humanos: A configuracdo e a instalagédo inicial dos monitores nas estagbes de trabalho serdo de
responsabilidade da equipe técnica da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (SETIC) do PJAC.
Para a gestao e fiscalizacao do contrato, sera designada uma equipe de servidores com as habilidades técnicas
necessarias para acompanhar o cumprimento das clausulas contratuais, verificar a conformidade dos
equipamentos e atestar a qualidade dos servicos de garantia. Ndo ha necessidade de contratacées de recursos
humanos externos para a execugdo ou fiscalizagédo, além da expertise ja existente ou facilmente desenvolvida
internamente.

2.3. Continuidade do Fornecimento

O planejamento para a continuidade do fornecimento é crucial para mitigar os impactos de eventuais interrupgdes
contratuais e garantir que as atividades do PJAC ndo sejam comprometidas.

. Hipoteses de Descontinuidade:

[

-]

]

Falha da Contratada: Inadimplemento das obriga¢des contratuais, como atraso na entrega dos
equipamentos, falha na prestagéo do servigo de garantia ou recusa em substituir equipamentos defeituosos.
Problemas com a Fabricante: Descontinuidade de producdo de pecas ou do préprio modelo do monitor,
impactando a disponibilidade de reposi¢ao ou reparo.

Fatores Externos: Crises econémicas, pandemias ou desastres naturais que possam afetar a cadeia de
suprimentos da Contratada.

. Efeitos da Descontinuidade:

[

[

[

Atraso na Modernizacdao: Manutengdo de equipamentos obsoletos em operacdo, prolongando os
problemas de produtividade e ergonomia.

Indisponibilidade de Equipamentos: Falta de monitores para novas estacdes de trabalho ou para
substituicdo de unidades danificadas, impactando diretamente a capacidade de trabalho de magistrados e
servidores.

Custo Adicional: Necessidade de contratagdo emergencial de equipamentos ou servicos de manutengao
por outros meios, geralmente mais onerosos.

. Acoes e Estratégias para Continuidade:

(-]

Penalidades Contratuais: Aplicagcdo rigorosa das sangdes e multas previstas no contrato em caso de
inadimplemento da Contratada.

Acionamento da Garantia: Exigéncia de cumprimento da garantia de 60 meses, que prevé a substituicdo
rapida de equipamentos defeituosos.

Contratacao Emergencial: Em caso de rescisdo contratual e indisponibilidade de equipamentos
essenciais, 0 PJAC podera recorrer a processos de contratagdo emergencial para suprir a demanda.
Estoque Minimo: Manutengdo de um estoque minimo de monitores (se aplicavel e viavel
orcamentariamente) para atender a necessidades urgentes e de pequena escala enquanto um novo
processo de aquisicdo é concluido.

Pesquisa de Mercado Continua: A equipe de gestdo do contrato devera acompanhar constantemente o
mercado de monitores para identificar potenciais fornecedores e alternativas, facilitando uma eventual nova
contratacao.
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A necessidade do objeto é permanente, pois a infraestrutura de Tl do PJAC exige a continua atualizacédo e disponibilidade
de monitores para todas as estagdes de trabalho, dada a dindmica de uso e a vida util dos equipamentos. As hipdteses de
descontinuidade e seus efeitos serdo detalhadamente abordadas na matriz de riscos, na Secéo 4 deste ETP.

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

O planejamento para a transicdo e encerramento do contrato é simplificado devido a natureza do objeto (aquisicdo de
bens). Contudo, é importante definir as regras para os procedimentos finais.

. Atividades Técnicas no Encerramento:

o Entrega de Versoes Finais dos Produtos: Confirmagdo de que todos os monitores contratados foram
entregues, recebidos definitivamente e estdo em pleno funcionamento, conforme as especificagbes e
quantidades.

o Transferéncia Final de Conhecimentos: Garantia de que todos os manuais, documentagdo técnica e
informacgdes relevantes para o gerenciamento dos equipamentos (especialmente em relagdo a garantia pds-
contrato) foram devidamente entregues e estédo acessiveis a equipe do PJAC.

o Devolucao de Recursos Materiais: N3o se aplica, pois os monitores sdo bens adquiridos e permanecem
com o PJAC. Quaisquer recursos materiais eventualmente cedidos pela Contratada para testes ou suporte
deveréo ser devolvidos.

- Revogacao de Perfis de Acesso e Eliminacdao de Caixas Postais: Ndo se aplica, visto que a
Contratada e sua equipe ndo terdo acesso a sistemas internos ou caixas postais do PJAC para a execugao
do objeto da contratacao.

Ao final do contrato, o foco principal sera a confirmacao do cumprimento integral do fornecimento e a validagdo do periodo
de garantia remanescente junto a fabricante e/ou rede de assisténcia técnica da Contratada, assegurando que o PJAC
possa acionar a garantia diretamente se necessario.

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

A estratégia de independéncia tecnolégica para a aquisicdo de monitores € direta, considerando que sao bens de
hardware de uso comum.

. Transferéncia de Conhecimento: A independéncia sera garantida pela exigéncia de fornecimento de manuais de
usuario e documentacao técnica completa em formato digital, permitindo que a equipe de Tl do PJAC tenha total
autonomia para instalar, configurar e realizar o suporte basico aos equipamentos, sem depender exclusivamente da
Contratada apés o periodo de garantia.

. Padroes Abertos: A especificagdo de conectividade padrao (DisplayPort, HDMI, USB) assegura que os monitores
sejam compativeis com a maioria dos equipamentos e sistemas operacionais de mercado, evitando a dependéncia
de tecnologias proprietarias especificas de um Unico fornecedor.

. Propriedade Intelectual: Por se tratar de aquisicdo de bens (hardware), ndo ha questdes complexas de
propriedade intelectual ou autoral a serem geridas no que tange ao objeto principal do contrato. A propriedade dos
monitores sera integralmente do PJAC.

Esta estratégia visa maximizar a autonomia do PJAC na gestdo de sua infraestrutura de monitores, reduzindo a
dependéncia de fornecedores e facilitando futuras manutencdes ou substituigdes.
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3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. Natureza do Objeto

A aquisicdo de monitores de 24 polegadas é classificada como aquisicdo de bens de capital, especificamente
equipamentos de tecnologia da informagéo.

. Descricao e Justificativa da Natureza do Objeto: O objeto da presente contratagdo é a aquisicdo de bens
permanentes, destinados a integrar o patriménio do Poder Judiciario do Estado do Acre. Os monitores séo
classificados como bens de capital por possuirem vida util prolongada e serem utilizados para a producao ou
suporte de servigos, contribuindo para a infraestrutura tecnolégica do PJAC. Sua natureza ndo é de despesa
corrente, pois ndo se esgotam no uso imediato e ndo se destinam & manuten¢do da rotina administrativa de curto
prazo, mas sim a modernizacao e incremento da capacidade operacional a longo prazo.

. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais: Por se tratar de bens fisicos (hardware) de mercado, ndo ha
direitos de propriedade intelectual ou autorais a serem definidos ou transferidos para o PJAC sobre o design ou
software embarcado dos monitores, que sdo produtos desenvolvidos e comercializados pelos fabricantes. A
propriedade dos bens, uma vez adquiridos, sera integralmente do PJAC.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao

O parcelamento do objeto € uma premissa fundamental nas contratagdes publicas, visando ampliar a competitividade e
buscar a proposta mais vantajosa. Contudo, essa regra deve ser observada em conjunto com a viabilidade técnica e
econdmica.

. Parcelamento da Solucao de TIC: A presente contratagdo consiste na aquisicdo de 400 monitores de 24
polegadas. Dada a homogeneidade do objeto e a escala da aquisigdo, a solugdo nao sera parcelada em
diferentes lotes ou itens distintos. A contratacédo sera realizada em item Unico e indivisivel.

o Justificativa para o Nao Parcelamento: O ndo parcelamento do objeto justifica-se pela sua natureza de
bem comum e padronizado, onde a divisdo em lotes menores néo traria vantagens econémicas significativas
ou maior competitividade. Pelo contrario, o parcelamento poderia gerar custos administrativos adicionais e
dificultar a padronizagdo dos equipamentos no parque tecnolégico. Além disso, a aquisicdo de um volume
maior de um Unico item por um Unico fornecedor pode, em alguns casos, resultar em melhores condi¢oes
comerciais (descontos por volume) e simplificar a gestdo do contrato e da garantia. A entrega de todos os
equipamentos por um Unico fornecedor também minimiza a complexidade logistica para o PJAC.

. Andlise de Riscos Relacionada ao Parcelamento: Conforme os paragrafos 15, 16 e 17 do Acérdao TCU n®
1.914/2009 Plenario, a decisdo de ndo parcelamento foi tomada considerando que a contratagdo em item Unico nao
aumenta o risco de inexecugao satisfatéria do contrato, visto que o objeto € comum e ha capacidade de mercado
ampla para fornecé-lo integralmente.

3.2.1. Adjudicacao do Objeto

. Modelo de Adjudicacao: O modelo de adjudicagio do objeto sera por item. Embora a contratagdo seja em item
unico (Monitores de 24 polegadas), a adjudicacao por item é o padrdo em licitagbes e, neste caso, o item
corresponde ao objeto como um todo. Isso significa que um Unico licitante sera declarado vencedor e responsavel
pelo fornecimento da totalidade dos monitores.

. Permissao de Consércio ou Subcontratagao:

o Consorcio: Ndo Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.
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o Subcontratacao: Ndo Sera admitida a subcontratacdo parcial do objeto.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao

. Modalidade: E obrigatéria a utilizacdo da modalidade Pregao Eletrdnico para a aquisicdo de monitores de 24
polegadas. Esta modalidade ¢ exigida sempre que a solugao de TIC for enquadrada como bem ou servigo comum,
conforme o art. 29 da Lei n® 14.133/2021. Monitores, com as especificacées minimas estabelecidas, sdo bens de
prateleira, amplamente disponiveis no mercado e suas caracteristicas sdo objetivamente definiveis no edital,
configurando-os como bens comuns.

. Tipo de Licitacao: O tipo de licitagdo adotado sera o de Menor Preco. Este critério, em conjunto com o Pregao,
visa assegurar a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, garantindo economicidade e a
observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A escolha do menor
preco € a mais adequada para a aquisicdo de bens comuns, onde a qualidade e as especificacdes ja estao pré-
definidas no Termo de Referéncia.

3.4. Vigéncia do contrato

A vigéncia do contrato de aquisicdo sera estabelecida para cobrir o periodo necessario a entrega e ao recebimento
definitivo dos monitores, bem como para o acompanhamento da garantia contratual da Contratada (se houver), ou do
cumprimento de quaisquer outras obrigagdes remanescentes.

. Prazo de Vigéncia: O contrato terd uma vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.
Este prazo permitird o acompanhamento da entrega, recebimento e os primeiros meses de operacdo dos
equipamentos, além de cobrir 0 periodo inicial da garantia prestada pelo fornecedor.

. Diferenca entre Vigéncia do Contrato e Vigéncia da Garantia: E fundamental ressaltar que a vigéncia do
contrato ndo se confunde com a vigéncia da garantia dos bens. A garantia minima exigida dos monitores é de 60
(sessenta) meses (5 anos) e esta € uma condicdo inerente ao produto, que transcende o prazo formal do contrato.
Mesmo apds o encerramento da vigéncia contratual (12 meses), a garantia dos equipamentos (60 meses)
permanecera valida, sendo a Contratada ou o fabricante responsavel por cumpri-la durante todo o seu periodo.

3.5. Equipe de Apoio a Contratacao

Nome Cargo Matricula Setor
Elielcio Canedo da Silva Subscretario 7000710 SUCTI
Angelo Maximo de Melo Silva Chefe de Divisdo 7002075 DICTI

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor

Elson Correia de Oliveira Neto Gestor Titular 7001778 SETIC

3.7. Equipe de Fiscalizacdao do Contrato
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Nome Cargo Matricula Setor

Nivaldo Rodrigues da Silva Fiscal Titular 7000422 SUSER

4. ANALISE DE RISCOS

Em atengéo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, que destaca a importancia da gestéo de riscos para o
sucesso da licitacdo e execucao contratual, bem como ao artigo 10 da Resolugdo CNJ n? 468/2022, que prevé acoes de
gerenciamento de riscos e a elaboragdo do mapa de gerenciamento, € que este deve ser juntado ao processo de
contratagdo apés a elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares.

E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, o edital podera contemplar
matriz de alocagédo de riscos entre o contratante e a Contratada, hipétese em que o célculo do valor estimado da
contratagcio podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos a Contratada,
de acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

De acordo com o art. 22, § 3° da Lei Federal n® 14.133/2021, para contratacdes de grande vulto, é obrigatério que o edital
inclua o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os riscos entre o contratante e a Contratada. Para contratacdes de
menor vulto, a exigéncia desse artefato fica a critério do 6rgdo, que deve definir o valor estimado para a ndo exigéncia do
mesmo.

Dessa forma, é ressaltada a importancia da elaboracdo do mapa de gerenciamento de risco, sua criacdo dependera de
critérios e valores minimo definidos por normativo especifico de cada 6rgéo.

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratacéo e de gestéo do contrato. Entretanto, o
Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado, no minimo:

. ao final da elaboragéo dos estudos técnicos preliminares;
. ao final da elaboracéo do termo de referéncia; e
. apos eventos relevantes.

Neste topico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratagéo e na gestao do contrato.

4.1. Riscos Mapeados

Risco: Atraso na entrega de componentes/servigos de fornecedores

Probab.: Média

Impacto: Alto

Dano 1: Atraso no cronograma do projeto, aumento de custos

Tratament: | Mitigar

RO1 Id [ Acao Preventiva Responsavel

1 Negociar contratos com clausulas de penalidade por atraso. Fiscal Técnico
2 Identificar e homologar fornecedores alternativos. SUCTI
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acionar fornecedor alternativo ou explorar op¢des de entrega expressa. Gestor do Contrato
2 Reavaliar e ajustar o cronograma do projeto e comunicar as partes interessadas. Gestor do Contrato
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R02

Risco: Indisponibilidade de equipe-chave, para instalagdo/implantagao/substituicdo, por doenga ou desligamento.
Probab.: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Perda de conhecimento critico, atraso em atividades essenciais, sobrecarga da equipe restante
Tratament: | Mitigar

Id | Acao Preventiva

Responsavel
1 Documentagao robusta de processos e conhecimento critico. SUSER
2 Implementar plano de treinamento cruzado (cross-training) para membros da equipe. SUSER
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocar membros da equipe com habilidades similares para assumir responsabilidades. SUSER
2 Contratar consultoria externa ou profissional temporario para preencher a lacuna. SETIC
Risco: Falha de seguranca cibernética (ataque, vazamento de dados)
Probab.: Muito Baixa
Impacto: Baixa
Dano 1: Perda ou comprometimento de dados sensiveis, interrupgéo de servigos, danos a reputagdo, multas
Tratament: | Mitigar
RO3 Id [ Acao Preventiva Responsavel
1 Implementar e manter firewalls, sistemas de deteccéo de intruséo e antivirus atualizados. SUSEG
2 Realizar treinamentos regulares de conscientizagdo em seguranga para todos os funcionarios. SUSEG
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
1 Ativar plano de resposta a incidentes de seguranga (CSIRT). SUSEG
2 Restaurar sistemas a partir de backups seguros e isolar os sistemas afetados. SUSEG
Risco: Mudangas significativas e tardias nos requisitos do cliente
Probab.: Baixa
Impacto: Baixa
Dano 1: Necessidade de refazer trabalho, aumento de custos e horas-extras, atraso na entrega
Tratament: | Mitigar
R04 Id [ Acao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer um processo robusto de gerenciamento e controle de mudangas nos requisitos. Gestor
2 Manter comunicagao continua e alinhamento formal com o cliente sobre o0 escopo. Gestor
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Reavaliar 0 escopo, cronograma e orgamento, e negociar os impactos com o cliente. SUSER
2 Priorizar os novos requisitos e identificar o minimo produto viavel (MVP) para entrega. SUSER
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Risco: Orgamento do projeto excedido
Probab.: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Necessidade de mais capital, falta de orgamento publico, possivel paralisagdo ou cancelamento do projeto.
Tratament: | Mitigar
R0O5 Id | Acao Preventiva Responsavel
1 Elaborar um orgamento detalhado com margem de contingéncia para imprevistos. SUCTI
2 Monitoramento continuo dos gastos e comparagéo com o orgamento planejado. Gestor
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Identificar areas para corte de custos ou otimizagdo de recursos sem comprometer a qualidade. Alta Administracédo
2 Solicitar remanejamento orgamentario ou renegociar o escopo do projeto com o fornecedor Gestor
Risco: Falha em infraestrutura critica (hardware, rede, energia)
Probab.: Baixa
Impacto: Baixa
Dano 1: Indisponibilidade total ou parcial de sistemas/servigos, perda de dados, impacto direto na produgao ou vendas
Tratament: | Mitigar
R06 Id [ Acao Preventiva Responsavel
1 Implementar manutencéo preventiva e monitoramento continuo da infraestrutura. SUSER
2 Configurar redundancia para componentes criticos (servidores, links de rede, no-breaks). SUSEG
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
1 Ativar planos de recuperacao de desastres (DRP) e continuidade de negécios (BCP). SETIC
2 Restauragao de servigos a partir de sistemas secundarios e backups recentes. SETIC
Risco: Baixa adogao ou resisténcia a nova solugéo/processo pelos usuarios
Probab.: Média
Impacto: Baixa
Dano 1: Subutilizagdo do investimento, baixa produtividade, insatisfagcdo dos usuérios, necessidade de retrabalho
Tratament: | Mitigar
RO7 Id [ Acao Preventiva Responsavel
1 Engajamento proativo dos usuarios-chave e stakeholders desde as fases iniciais do projeto. SECOM
2 Desgr)volver um plano de comunicagao e treinamento abrangente e adaptado as necessidades dos SECOM
usuarios.
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar sessdes de feedback adicionais, workshops e suporte individualizado para usuérios. SETIC
2 Identificar e capacitar "campedes" internos para promover a adocéo e ser fonte de apoio. SETIC
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Risco: Problemas de conformidade regulatéria ou alteragdes legais inesperadas

Probab.: Muito Baixa

Impacto: Baixa

Dano 1: Multas pesadas, sangées legais, interrupgéo de operagdes, danos irreparaveis a reputagéo da empresa
Tratament: | Mitigar

R0O8 Id | Acao Preventiva Responsavel
1 Contratar consultoria juridica para analise de conformidade e riscos legais. ASJUG
2 Manter monitoramento continuo das mudangas na legislagéo e regulamentagdes aplicaveis. ASJUG
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Ajustar rapidamente processos, politicas e sistemas para atender as novas exigéncias legais. SEGER
2 Engajar-se com 6rgaos reguladores para esclarecimentos, prorroga¢des ou negociagdes, se cabivel. SEGER

5. APROVAGCAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como
pela autoridade competente da area de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as

disposicoes da Resolugdo CNJ n? 468/2022.

6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de seu conteddo. A partir
deste momento, segue para prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir o encaminhamento do ETP para a

instancia competente do 6rgao.

Assinatura Eletronica da Comissdo Permanente de Contratagbes de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo:

Nivaldo Rodrigues da Silva
Subsecretario de Servicos de TIC
Integrante Demandante - Portaria n® 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratagdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisao de Contratagdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Allexandra Macedo De Souza Oliveira
Técnica Judiciaria
Equipe de Apoio - Portaria n2 3847/2025/TJAC
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Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
Autoridade Superior de TIC
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