ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ACRE

MAPA DE GESTAO DE RISCOS!

IDENTIFICAR AVALIAR TRATAR
FASE
Evento de Risco Dano Impacto | Probabilidade Acdo Preventiva Responsavel Acio de Contingéncia Responsavel
C . Dimensionamento . Revisar os documentos e
Definigdo incompleta | . Validar o ETP ¢ o TR .
ou inconsistente do inadequado, com SRH SPOF. Equipe de suspender © Secretaria
. retrabalho e risco de Alto Meédia - ’ ’| Planejamento ¢ | prosseguimento  até a .
objeto, das vagas ou| . N comissao do concurso e .. N Executiva
impugnagio ou e area juridica | corregdo das
das etapas. i area juridica. ) oA
nulidade inconsisténcias
L . Confrontar  concursos L
Estimativa Modelo econdmico .. . Recalcular as estimativas e .
inadequada de| insuficiente ou comparavets, propostas e Equipe de ajustar taxas, escopo ou Equipe de
) . 'q~ Alto Média memorias de custos, com | Planejamento / ; . ’ P _ | Planejamento /
&  |inscrigdes, taxas ou|cobranga de taxa sem . L condi¢des de arrecadagdo
Z . cenarios de inscritos e SPOF N SPOF
= custos razoabilidade . antes da contratagdo
> 1sentos
<
) . .
Planejamento . Mapear capacidade local,
E . 1 . Falta de locais, P p
insuficiente da . .. transporte, hospedagem, . Reprogramar a etapa ou Gestor do
< . . | equipes ou materiais o Equipe de Lo
d aplicagio em Rio . Alto Meédia armazenamento e . mobilizar  estrutura  de Contrato /
. ¢ comprometimento A Planejamento .
Branco e Cruzeiro do da aplicacio contingéncias nas duas reserva prevista no TR Contratada
Sul plicag cidades
.. Vazamento, Definir requisitos . .. .
Requisitos de . . q. .. Revisar requisitos e adotar Secretaria
seguranca ou tratamento irregular proporcionais, auditdvels Equipe de medidas corretivas antes do Executiva /
£ ~Q de dados ou restri¢ao Alto Média e aderentes a LGPD, d .p .
protecdo de dados|. . . Planejamento | tratamento ou da Equipe de
. indevida da justificando eventual uso . . .
inadequados - . . publicagdo do edital Planejamento
competicao de biometria

! Risco: possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance dos objetivos; Evento de risco: ¢ a materializagdo do risco que gera algum impacto para a contratagio; Dano: impactos
decorrentes de um evento de risco que se realizou; Probabilidade: chance de um evento de risco ocorrer; A¢do preventiva: atos para diminuir a probabilidade de um risco; A¢éo de contingéncia:
atos para diminuir o impacto de um risco.
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IDENTIFICAR AVALIAR TRATAR
FASE
Evento de Risco Dano Impacto | Probabilidade Acao Preventiva Responsavel Acdo de Contingéncia Responsavel
Escolha inadequada .
1 - | Impugnagdo, Motivar a forma de . .
da forma de selecdo e N Equipe de Suspender o procedimento, .
.| responsabilizacdo ou . selegdo e submeter a . . N . Autoridade
ou fundamentagdo . Alto Baixa . . .| Planejamento/ |sanar a instru¢do e realizar
. . nulidade da instru¢do completa a s . L. Competente
insuficiente da . e juridico nova selegdo, se necessario
o 1 contratagdo analise juridica
contratagdo direta
. ) Exigir ualificacdo oA
oA . Reducdo indevida da & . q‘ ¢ . Rever exigéncias ou
Exigéncias de - proporcional as parcelas Equipe de . .
7 S . competigdo ou L . desclassificar a proposta Equipe de
o | habilitagdo restritivas ~ TR Alto Meédia relevantes e| Planejamento/ . .
. . selegdo de instituicdo - . sem capacidade| Planejamento
8 | ou insuficientes . comprovagio de juridico
= incapaz . , comprovada
Cm) capacidade compativel
E Proposta sem - . Analisar custos, ponto de ..
o . Inexecucdo, pedido o . ~ . Rejeitar a proposta
& | memoria de custos ou - equilibrio, isengdes, Equipe de . , . .
. de complementacao L L . . inexequivel ou negociar Equipe de
Q |com premissas . - Alto Média logistica, etapas  e| Planejamento/ | . . .
=] ) .. financeira ou reducéo N i ajustes permitidos, sem| Planejamento
o incompativeis com o, . assungdo do risco de SPOF . . \
indevida do escopo - transferir o risco a ALEAC
‘a modelo sem aporte arrecadagio
=
é Verificar a finalidade )
2 Contrataciio estatutaria, a auséncia de SuSP ender 0 Pri)cefilmento,
Comrovaci o ular(; fins lucrativos, a realizar dlhgenc'la pa~ra
insuf?cientf: dos imgu na, ao reputagio ético- Area de Complefn e 8 e Autoridade
requisitos legais da nuridideg ’ e Alto Baixo profissional, a| Plancjamentoe | % £ SO YadOS > Competente
ingtitui o & responsabilizacio capacidade técnica e a| drea juridica requ1s1tos~, rej'enar a P
¢ dospa . ¢ compatibilidade do contraFag:ao direta €
£ objeto com as atividades reava~l1ar a forma de
da institui¢do selegdo
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IDENTIFICAR AVALIAR TRATAR
FASE
Evento de Risco Dano Impacto | Probabilidade Acao Preventiva Responsavel Acdo de Contingéncia Responsavel
p P g P
. oo Impedimento de .. .
Indisponibilidade ou]| . p. N Exigir testes de carga, Restabelecer o servigo,
inscrigoes, a Contratada /
sobrecarga do o redundancia, Contratada/ | prorrogar prazo quando -
. . . ~ | pagamentos ou Alto Média . . .. . Comissao do
sistema de inscri¢des monitoramento, suporte| Fiscal Técnico |necessario e preservar os
recursos e quebra de L . L. Concurso
€ recursos isonomia e plano de continuidade registros dos usuarios
. . Aplicar controles de Conter e investigar o
Incidente de | Dano aos candidatos, P . .. &
e acesso, criptografia, incidente, preservar| Contratada /
seguranga ou | responsabilizacdo e o . A .
. Alto Meédia registros, backups e Contratada evidéncias, comunicar a Gestor do
vazamento de dados | perda de confianga no
< es50ais certame plano de resposta a ALEAC e adotar as Contrato
E P incidentes notificagdes cabiveis
é . Controlar  elaborago, Isolar a ocorréncia,
= | Vazamento de | Comprometimento . ~ i
Z N . ) impressao, guarda, preservar provas,| Comissdo do
questdes, fraude ou|da isonomia, . Contratada / . .
Q . N Alto Baixa transporte, acesso e . .. comunicar autoridades e Concurso /
© |quebra da cadeia de|anulagdo de provas e . Fiscal Técnico . .
t6di dano institucional rastreabilidade dos reaplicar a avaliagdo se Gestor
custodia ano instituciona S .
.95 materiais sigilosos determinada
O .
-) - Prever antecedéncia,
@) Falha no transporte| Atraso, aplicag@o L. . [
e . rotas, responsaveis, Acionar logistica| Contratada /
= ou na distribui¢do das | desigual ou L. .. . .
W~ Alto Meédia reserva técnica, Contratada alternativa e aplicar o plano Gestor do
= provas  entre  as|cancelamento da ..
. armazenamento seguro e de contingéncia aprovado Contrato
cidades etapa A
contingéncias
Prejuizo aos Vistoriar locais,
Locais, equipes ou|candidatos, dimensionar salas e Remanejar candidatos e Contratada /
condigdes de| incidentes e L o equipes, capacitar fiscais Contratada / equipes e disponibilizar .
oo . Alto Média . L. . Comissao do
acessibilidade questionamentos e confirmar| Fiscal Técnico |estrutura substituta Concurso
insuficientes sobre a validade da atendimentos adequada
prova especializados
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FASE

IDENTIFICAR AVALIAR TRATAR
Evento de Risco Dano Impacto | Probabilidade Acao Preventiva Responsavel Acdo de Contingéncia Responsavel
N Adotar elaboracao ..
Erro em questdes, | Resultados . o Corrigir o ato, reprocessar
. - . especializada,  revisdo Contratada / . Contratada /
gabaritos, correcdo, | incorretos, aumento Ly . . resultados e  divulgar ..
. N . Alto Média independente, dupla Comissao do . . Comissdo do
classificagdo ou | de recursos e risco de .. o~ decisdio motivada com
. - e e conferéncia e validagdo Concurso ~ . . Concurso
divulgacdo judicializagdo ) . preservagdo da isonomia
antes da divulgacao
Reforgar equipe, reabrir
.. . |Prorrogacao do Definir fluxo, prazos, S
Atraso ou deficiéncia gas . . .p Contratada/ |prazo quando cabivel e| Contratada/
e cronograma e o equipe especializada e . .. . .
na andlise dos| . 7 . Alto Meédia . . Comissdo do | corrigir decisdes| Comissao do
violagdo do direito de registro  integral das . .
recursos . Concurso insuficientemente Concurso
defesa decisdes .
motivadas
Exigir roposta .. .
& i ’p p Exigir execucdo integral,
. ) sustentavel e clausula de . ) . .
. . . . |Tentativa de reduzir . . Equipe de aplicar medidas contratuais
Arrecadagdo inferior . .. L. assunc¢do do risco, sem . , . . Gestor do
L. servicos ou solicitar Alto Média . , . Planejamento / |e, se necessario, acionar
a estimada receita ~ minima  ou . ~ Contrato
aporte da ALEAC . Gestor garantias e sancoes
ressarcimento de e
. ~ cabiveis
isengdes
e Falhas ndo detectadas Designar e capacitar . .
Fiscalizacdo o . . Intensificar a fiscalizagdo,
. . e auséncia de gestor e fiscais, Secretaria . Gestor /
insuficiente ou L. . exigir saneamento € reter o .
. elementos para Alto Meédia estabelecer pontos de Executiva / . , Comissao do
entrega  incompleta . aceite final até a entrega
auditoria, controle ou controle e  entregas Gestor Concurso
do acervo o . completa
defesa institucional progressivas
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