CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 3° REGIAQ - RS
AUTARQUIA FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA

Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
(Processo Administrativo n°® 2026/001275.03-2)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca temporaria
de plataforma de atendimento omnichannel, integrada a API Oficial do META, destinada
ao gerenciamento de atendimentos aos profissionais registrados e ao publico em geral,
com recursos de chatbot, chat do site institucional e distribuicao automatica de
atendimentos, interacao humana, histérico de conversas, relatérios gerenciais,
implantacao, manutencao, atualizacao e suporte técnico continuo, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao | CATSER | Unidade | Quantidade Valor Valor
de Unitario Total
Medida (12
Meses)
01 | Licenca de | 26077 MES 30 R$74,59 R$
acesso, SOB 26.853,68
DEMANDA, para
usuarios

classificados

como Agentes,
considerando a
cessao de perfis
segregados

(Administradores
e Supervisores).

02 | Implantacao, 3840, Turma 1 R$1.500,00 | R$
configuracao e | 26972 1.500,00
Treinamento




03 | Pacote de | 26077 Mensagens | 3.000 0,0350 R$
mensageria 1.260,00
Whatssap, SOB
DEMANDA,
abrangendo
interacoes
receptivas  até
3.000
atendimentos
mensais
templates
(respostas livres
de pessoas, bots
ou IA), sendo
que o]
pagamento sera
efetuado de
acordo com a
volumetria
mensal
efetivamente
utilizada.

04 | Pacote de | 26077 Mensagens | 1.500 0,3217 R$5.790,60
mensageria
Whatssap, SOB
DEMANDA,
abrangendo
interacoes
receptivas de
Marketing com
até 1.500
atendimentos
mensais
(ofertas,
campanhas e
promocodes),
sendo que o
pagamento sera
efetuado de
acordo com a
volumetria
mensal
efetivamente
utilizada.

TOTAL VALOR ESTIMADO GLOBAL: R$ 35.404,28

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou
complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, por
consistirem na disponibilizacao de solucao tecnoldégica de mercado, amplamente ofertada
por diversos fornecedores, com funcionalidades padronizadas e comparaveis, cujos
requisitos de desempenho, qualidade e nivel de servico podem ser objetivamente



definidos.
Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enguadrado como continuado, por envolver fornecimento periédico
de licenca, atualizacdes, suporte técnico e manutencao da solucao;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior
detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade do CRBio03 contratar
empresa especializada para o fornecimento de licenca temporaria de plataforma de
atendimento omnichannel, destinada ao gerenciamento integrado dos atendimentos
realizados aos profissionais registrados, ao publico em geral e aos fornecedores, licitantes
e contratados.

2.2. Atualmente, o Conselho realiza atendimentos por diferentes canais de
comunicacao, o que dificulta a centralizacao das informacdes, o acompanhamento das
demandas, a padronizacao dos procedimentos, a mensuracao de indicadores de
desempenho e o controle dos tempos de resposta. Tal cendrio pode comprometer a
eficiéncia operacional, a rastreabilidade das interacdes e a qualidade do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos institucionais.

2.3. A solucao pretendida devera possibilitar a integracao dos canais de atendimento
em uma Unica plataforma, contemplando, entre outras funcionalidades, recursos de
chatbot, chat no site interno do CRBio03, e-mails, distribuicdo automatica de
atendimentos, interacao humana, histérico completo das conversas, relatérios gerenciais,
possibilidade de iniciar conversas com usuarios por meio do niumero de telefone,
observadas as politicas da plataforma de comunicacao utilizada, bem como servicos de
implantacao, configuracao, manutencao, atualizacao e suporte técnico continuo.

2.4. A solucado permitira a automatizacao de demandas recorrentes, assegurando
respostas rapidas, padronizadas e disponiveis de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7
dias por semana), além de viabilizar o tratamento das demandas com maior celeridade e
eficiéncia.

2.5. A contratacao visa modernizar o processo de atendimento institucional,
promover maior agilidade, eficiéncia, padronizacao e transparéncia na gestao das
demandas, reduzir o tempo de resposta aos usuarios, otimizar a distribuicao dos
atendimentos entre os colaboradores e disponibilizar informacdes gerenciais que
subsidiem a tomada de decisdes pela Administracao.

2.6. A implementacado da solucado contribuira significativamente para a melhoria da
experiéncia do usudrio, ao facilitar o acesso a informacao, qualificar a orientagao quanto
aos servicos prestados e possibilitar o direcionamento eficiente de demandas mais
complexas aos setores competentes. Ademais, proporcionara maior eficiéncia
administrativa, com reducao da carga operacional das equipes, otimizacao de processos
internos, padronizacao das informacdes e fortalecimento dos mecanismos de controle e
monitoramento das interacoes.



2.7.

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026,

conforme consta das informacdes basicas desse Termo de Referéncia.

2.8.

As tarifas das mensagens pelo Whatssap serao baseados naqueles

disponibilizados pela META conforme tabela abaixo:

Meta

Tipo de em Meta em
mensagem dolar  "eais
Marketing

Ofertas, US$

campanhas e 0,0625 "* 0:3217
promocoes

Utilidade

Confirmacdes,

lembretes e US$

atualizacdes  0,0068 1 0:0350
de pedidos ou

pagamentos.

Autenticacao

Cddigos de Uss$

acesso e 0.0068 1% 0.0350
verificacao.

Servico /

atendimento

Respostas US$ RS 0,0350

livres de 0,0068

pessoas, bots

ou lA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1.

A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2.

A solucao de TIC consiste em contemplar, no minimo, as seguintes

funcionalidades:

3.2.1
3.2.2

Integracao com a API Oficial da META;

Integracao de, no minimo, um ndmero do CRBio03, para que seja

distribuido dentro da Solucao aos diversos setores do Conselho.

3.2.3
3.2.4

Integracao com o site do CRBio03 disponibilizando web chat.

Atendimento humano e automatizado (chatbot), com possibilidade de

transferéncia entre ambos;

3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.2.8

Distribuicdo automatica e manual das conversas entre os atendentes;
Gerenciamento de filas de atendimento;
Histérico completo das interacdes realizadas;

Envio e recebimento das mensagens de texto, documentos, imagens,

videos e 4udios;



3.2.9 Criacao de respostas rapidas e mensagens padronizadas;

3.2.10 Emissao de relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho;

3.2.11 Painel de acompanhamento em tempo real dos atendimentos;

3.2.12 Controle de usudrios, perfis e permissoes;

3.2.13 Permitir a integracao com servico de diretério corporativo (LDAP / Active

Directory) para autenticagcao de usuarios (Single Sign-On - SSO) e sincronizacao de perfis
de acesso;

3.2.14 Ambiente seguro, com autenticacao de usuarios e registros de logs de
acesso;
3.2.15 Disponibilidade da solucao em ambiente web, sem necessidade de

instalacao de infraestrutura local pelo Conselho.

3.2.16 Atualizacdes tecnoldgicas e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva
durante a vigéncia contratual;

3.3. A contratacdo compreenderd, ainda, a implantacao da solugao, parametrizacao
inicial, migracdo das configuracdes necessarias, treinamento dos usudrios indicados pelo
Conselho e prestacao de suporte técnico durante toda a execucao contratual, visando
assegurar a continuidade e a qualidade do servico.

3.4. A solucdo devera observar as boas praticas de seguranca da informacao,
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados, bem como atender a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), garantindo que as informacdes
tratadas durante os atendimentos sejam protegidas e utilizadas exclusivamente para a
execucao do objeto contratado.

3.5. A contratacao sera realizada na modalidade de licenciamento temporario de
software (Software as a Service - SaaS), cabendo a contratada a responsabilidade pela
hospedagem, disponibilidade da plataforma, manutencao, atualizacao tecnoldgica e
suporte técnico, sem necessidade de aquisicao de infraestrutura adicional pelo Conselho
Regional de Biologia - 32 Regiao.

3.6. A solucdo deverda permitir o atendimento por, no minimo, 30 (trinta) usuarios
simultaneamente, contemplando funcionalidades de envio e recebimento de mensagens,
bem como gestao de atendimentos, atendentes e contatos de forma ilimitada,
assegurando escalabilidade e aderéncia as necessidades institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacado orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 Centralizar, em uma Unica plataforma, os atendimentos realizados pelos
diversos canais de comunicacao utilizados pelo CRBio03, permitindo a gestao integrada
das interacdes.

4.1.2 Agilizar o atendimento as demandas dos usuarios, reduzindo os tempos de
resposta e proporcionando maior eficiéncia na prestacao dos servicos.

4.1.3 Automatizar atendimentos repetitivos e de baixa complexidade por meio
de chatbot configuravel, permitindo atendimento continuo e direcionamento adequado
das solicitacdes.



4.1.4 Possibilitar o encaminhamento automatico das demandas aos atendentes
responsaveis, de acordo com regras previamente definidas, promovendo melhor
distribuicao da carga de trabalho;

4.1.5 Permitir a continuidade do atendimento por operadores humanos sempre
gue necessario, garantindo tratamento adequado as demandas que exijam andlise
individualizada;

4.1.6 Manter histérico completo das interacdes realizadas, assegurando
rastreabilidade, transparéncia e suporte as atividades de fiscalizacao, auditoria e gestao;

4.1.7 Disponibilizar relatérios gerenciais e indicadores de desempenho que
subsidiem o acompanhamento dos atendimentos, a avaliacao da qualidade dos servicos e
a tomada de decisao pela Administracao.

4.1.8 Possibilitar o envio de mensagens iniciadas pelo Conselho aos usudrios,
guando permitido pelas politicas da plataforma de comunicacao utilizada, para
comunicacodes institucionais, notificacdes, orientacdes e demais informacodes de interesse
publico.

4.1.9 Garantir elevada disponibilidade da solucao, com servicos de implantacao,
configuragcao, manutencao, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico continuo durante
toda a vigéncia contratual.

4.1.10 Proporcionar maior controle sobre os atendimentos realizados,
assegurando padronizacao dos processos, melhoria da experiéncia dos usuarios e
otimizacao dos recursos humanos empregados na atividade de atendimento.

4.1.11 Apoiar a transformacao digital dos servicos prestados pelo CRBio03,
contribuindo para o fortalecimento da comunicacao institucional, o aumento da eficiéncia
administrativa e a melhoria continua dos servicos oferecidos a sociedade.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao. O treinamento
devera ser de no minimo 2 (duas) horas de duracao dependendo da complexidade do
objeto.

Requisitos Legais

4.3, O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal,
a Lein?14.133, de 2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4, Devido as caracteristicas da solucado, hd necessidade de realizacao de
manutencdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a
manutencao da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados em até 30 dias corridos, a contar do
recebimento da nota de empenho emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao



expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.7. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:
Prazo maximo de Prazo maximo de
CRITICIDADE inicio de atendimento | solucao de problema
Alta (plataforma Até 2 horas Até 8 horas

indisponivel ou
comprometimento total
da operacao)

Média (funcionalidade Até 4 horas até 2 dias uteis
essencial com impacto

parcial)
Baixa (duvidas, ajustes Até 1 dia util Até 5 dias uteis

ou falhas sem impacto
significativo)

4.7.1 A criticidade dos servicos sera analisada e justificada pelo técnico do
CRBio03.
4.7.2 Quando nao for possivel solucionar definitivamente o incidente dentro do

prazo estabelecido, a contratada deverda apresentar solucdao de contorno que permita a
continuidade da operacao e informar cronograma para correcao definitiva.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucao deverda atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacao do Contratante, e protecao de dados pessoais necessarios a
adequada execucao contratual, observando, no minimo, as seguintes exigéncias:

4.8.1 A contratada devera garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informacdes tratadas pela solucao durante toda a
vigéncia contratual.

4.8.2 A solucao devera possuir mecanismos de autenticacao dos usuarios,
permitindo a utilizacao de perfis de acesso distintos, de acordo com as atribuicoes
definidas pelo CRBio03.

4.8.3 A plataforma deverd possibilitar o gerenciamento de usudérios e
permissodes, permitindo ao administrador conceder, alterar, restringir ou revogar acessos
sempre que necessario.

4.8.4 As comunicacdes entre os usuarios e a plataforma deverao ocorrer por
meio de protocolos seguros e criptografados, utilizando padrées amplamente adotados
pelo mercado.

4.8.5 Os dados armazenados pela solucao deverao ser protegidos contra acessos
nao autorizados, perda, alteracdo ou destruicao acidental ou ilicita, mediante adocao de
controles técnicos e administrativos adequados.

4.8.6 A solucdo devera manter registros de eventos (logs) relacionados ao
acesso a plataforma e as operagoes realizadas pelos usuarios, possibilitando auditoria e



rastreabilidade das acbes, observados os prazos de retencao definidos na legislacao
aplicavel e nas politicas da contratada.

4.8.7 A Contratada devera adotar mecanismos de protecao contra
vulnerabilidades, ataques cibernéticos, cddigos maliciosos e demais ameacas que possam
comprometer a disponibilidade ou a seguranca da solucao.

4.8.8 Durante toda a execucao contratual, a contratada devera disponibilizar as
atualizacOes de seguranca necessarias para manutencao da integridade da plataforma,
sem custos adicionais para o CRBio03.

4.8.9 A Contratada devera observar integralmente as disposicdes da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), responsabilizando-
se pelo tratamento dos dados pessoais eventualmente acessados em razao da execucao
contratual, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato.

4.8.10 A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

4.8.11 Na hipétese de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados tratados em decorréncia da execucao contratual, a contratada
devera comunicar formalmente o CRBio03, em prazo razoavel apds sua ciéncia,
informando, sempre que possivel, a natureza do incidente, os dados potencialmente
afetados, os impactos identificados e as medidas adotadas para mitigacao e correcao.

4.8.12 Ao término da vigéncia contratual ou quando solicitado pelo CRBio03, a
contratada devera disponibilizar os dados de titularidade do Conselho para exportacao
em formato interoperdvel e, apds autorizacao do contratante, promover sua exclusao ou
devolucao, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatéria previstas em lei.

4.8.13 A Contratada deverd manter sigilo sobre todas as informacdes,
documentos e dados aos quais tiver acesso em razao da execucao contratual, nao
podendo divulga-los, compartilhd-los ou utiliza-los para finalidade diversa daguela
prevista no contrato, salvo por obrigacao legal ou autorizacao expressa do CRBio03.

4.8.14 Sempre que aplicavel, a solucao devera permitir a realizacdao de cépias de
seguranca (backup) e a recuperacao das informacdes, garantindo a continuidade da
prestacao dos servicos em caso de falhas operacionais.

4.8.15 A contratada deverd observar as politicas de seguranca da informacao e
demais normas internas do CRBio03 que |he forem formalmente comunicadas, desde que
compativeis com o objeto contratado.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. A solucdo objeto da presente contratacdo devera observar, sempre gue
aplicavel, requisitos relacionados a responsabilidade social, a sustentabilidade ambiental
e ao respeito as normas legais e institucionais, conforme descrito a seguir:

49.1 Requisitos Sociais

4.9.1.1. A Contratada devera cumprir integralmente a legislacao trabalhista,
previdenciaria, tributdria e demais normas aplicaveis a execugao contratual.

4.9.1.2. A Contratada devera observar os principios da ética, da transparéncia, da
igualdade de tratamento, da nao discriminacao e do respeito aos direitos humanos



durante toda a execucao do contrato.

4.9.1.3. Os servicos de suporte e atendimento deverao ser prestados de forma
adequada, respeitosa e compativel com os principios da Administracao Publica.

4.10. Requisitos Ambientais

4.10.1 Considerando que a solugao sera disponibilizada na modalidade Software
como Servico (SaaS), nao ha fornecimento de equipamentos ou geracao direta de
residuos eletrénicos pelo contratante.

4.10.2 A utilizacao da solucao devera contribuir para a reducao do consumo de
papel, por meio da digitalizacao dos processos de atendimento, armazenamento
eletronico das interacdes e disponibilizacao de relatérios em formato digital.

4.10.3 Sempre que possivel, a contratada devera adotar boas praticas de
sustentabilidade em suas operacdes, buscando o uso eficiente dos recursos
computacionais, a racionalizacao do consumo de energia e a reducao dos impactos
ambientais relacionados a prestacao dos servicos.

4.11. Requisitos Culturais

4.11.1 A solucao devera permitir a utilizacao do idioma portugués (Brasil) em sua
interface e funcionalidades disponibilizadas aos usuarios do CRBio03.

4.11.2 Os materiais de treinamento, manuais, documentacao técnica e
orientacdes de uso deverao ser disponibilizados em lingua portuguesa ou acompanhados
de traducao adequada.

4.11.3 A plataforma devera possibilitar a configuracao das comunicacoes
institucionais de forma compativel com a linguagem, identidade institucional e
necessidades de atendimento do CRBio03, promovendo uma comunicacao clara,
acessivel e padronizada junto aos profissionais registrados, ao publico em geral e aos
fornecedores, licitantes e contratados.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adocdao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.14. A Contratada devera executar a implantacao da solucao de forma planejada,
garantindo sua disponibilizacao em condicdes adequadas de operacao, observando, no
minimo, os seguintes requisitos:

4.14.1 A implantacdo da solucdo deverd contemplar todas as atividades
necessarias para o inicio da operacao da plataforma, incluindo configuracao do ambiente,
parametrizacdo das funcionalidades, criacao de usuarios, definicao de perfis de acesso,
configuracao das filas de atendimento, chatbot, chatweb, relatérios gerenciais e demais
recursos previstos na contratacao.

4.14.2 A solucdo devera ser disponibilizada na modalidade Software como Servico
(SaaS), sendo de responsabilidade da Contratada toda a infraestrutura tecnoldgica
necessaria ao seu funcionamento, incluindo hospedagem, processamento,



armazenamento, disponibilidade, atualizacdes e manutencao.

4.14.3 A Contratada devera realizar a configuracao inicial da plataforma de acordo
com as necessidades apresentadas pelo CRBio03 durante a fase de implantacao.

4.14.4 A implantacao devera contemplar a integracao da solucao com a API
Oficial da META e demais canais de atendimento previstos no Termo de Referéncia,
observadas as regras e limitacdes impostas pelos respectivos provedores.

4.14.5 Antes da entrada em producao, deverao ser realizados testes funcionais
para verificar o correto funcionamento das funcionalidades contratadas, cabendo ao
CRBio03 homologar a solucao apds a verificacao do atendimento aos requisitos
estabelecidos.

4.14.6 A Contratada deverd fornecer treinamento operacional aos usuarios
indicados pelo CRBio03, abrangendo, no minimo, administracao da plataforma, gestao
dos atendimentos, utilizacdao do chatbot, emissao de relatorios e utilizacao das principais
funcionalidades da solucao.

4.14.7 A Contratada devera disponibilizar documentacao técnica e manual de
utilizacdo da plataforma em lingua portuguesa, contendo orientacdes para operacao,
administracdo e abertura de chamados técnicos.

4.14.8 Durante toda a implantacado, a Contratada deverd disponibilizar equipe
técnica qualificada para apoiar o CRBio03 na configuracdo da solucao, esclarecimento de
duvidas e resolucao de eventuais inconsisténcias identificadas.

4.14.9 Quaisquer atualizacdes, correcdes ou ajustes necessarios para o adequado
funcionamento da solucao durante o periodo de implantacao deverao ser realizados pela
Contratada, sem custos adicionais para o CRBio03.

4.14.10 A implantacdo serd considerada concluida somente apds a disponibilizagao
integral da solucao, a realizacao dos testes de homologacao, o treinamento dos usuarios
indicados pelo CRBio03 e a emissao do Termo de Aceite pelo fiscal ou gestor do contrato.

4.14.11 A solucdo devera ser implantada de forma a minimizar impactos na rotina
administrativa do Conselho, adotando-se cronograma previamente acordado entre as
partes e garantindo a continuidade dos servicos durante a transicao para a nova
plataforma.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos. Para fins de execucao
contratual, a equipe técnica devera possuir experiéncia profissional em atividades
relacionadas ao objeto, no minimo ha dois anos, contemplando:

4.16.1 A implantacao e configuracao de plataformas de atendimento omnichannel
ou solucdes equivalentes.

4.16.2 Parametrizacao de fluxos automatizados de atendimento (chatbot), filas de
atendimento, perfis de usuérios e demais funcionalidades da plataforma.



4.16.3 Integracao de plataformas de atendimento com a API Oficial da META e
demais canais de comunicacao previstos na contratacao, quando aplicavel.

4.16.4 Prestacao de suporte técnico e manutencao de solucdées em ambiente
Software como Servico (SaaS).

4.16.5 Atendimento a incidentes, resolucao de problemas técnicos e orientacao
a0s usuarios da plataforma.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. Durante toda a execucao contratual, a Contratada deverd manter equipe técnica
apta ao atendimento dos chamados de suporte, manutencao corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, observando os niveis de servico (SLA) estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada da
Nota de Empenho pela Contratante.

4.19. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira
eletrdnica e por via telefénica.

4.20. A execucao do servico deve ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.21. A solucao devera observar os principios da confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes, bem como atender as
disposicdes legais relativas a protecao de dados pessoais, especialmente a Lei n?
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). A Contratada devera
observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seqguir:

4.21.1 Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacoes tratados pela solucao contra acessos nao autorizados, perda, destruicao,
alteracao, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.21.2 A solucdo deverd possuir mecanismos de autenticacao e controle de
acesso, permitindo a definicao de perfis de usuarios e diferentes niveis de permissao,
observando o principio do menor privilégio.

4.21.3 A plataforma deverd possibilitar ao CRBio03 a criacao, alteracao,
suspensao e exclusao de usuarios e respectivos perfis de acesso sempre que necessario.

4.21.4 As comunicacdes entre usuarios e a plataforma deverdo ocorrer por meio
de protocolos seguros e criptografados, utilizando padrées amplamente aceitos pelo
mercado.

4.21.5 A solucdo devera manter registros de eventos (logs) referentes, no minimo,
a0s acessos dos usuarios, alteracdes de configuracdes relevantes e demais operacdes
necessarias a rastreabilidade e auditoria das acdes realizadas na plataforma.

4.21.6 A contratada devera manter sigilo sobre todas as informacdes, documentos
e dados aos quais tiver acesso em decorréncia da execucao contratual, utilizando-os
exclusivamente para a prestacao dos servicos contratados.



4.21.7 A contratada devera observar as normas internas de seguranca da
informacao do CRBio03 que Ihe forem formalmente comunicadas, desde que compativeis
com a natureza do objeto contratado.

Vistoria

4.22. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucao dos
servicos.

Sustentabilidade

4.23. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

4.23.1 Eficiéncia energética dos equipamentos e softwares utilizados;

4.23.2 Reducao de consumo de papel e recursos fisicos;

4.23.3 Gestao responsavel de residuos eletronicos;

4.23.4 Preferéncia por fornecedores com praticas ambientalmente responsaveis;
4.23.5 Otimizacao do uso de recursos digitais, promovendo menor impacto
ambiental.

Indicacao de marcas ou modelos
4.24. Nao se aplica.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do
servico

4.25. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.26. Nao se aplica.

Subcontratacao

4.27. E vedada a subcontratacdo da execuc&o do objeto principal desta contratacao,
compreendendo o fornecimento da licenca da plataforma, sua implantacao, configuracao,
parametrizacao, manutencao, atualizacao, suporte técnico e demais servicos contratados.

4.28. Nao se caracteriza como subcontratacao, para os fins deste Termo de
Referéncia, a utilizacao, pela Contratada, de servicos de terceiros indispensaveis ao
funcionamento da solucao, tais como:

4.28.1 provedores de infraestrutura em nuvem (cloud computing);

4.28.2 Business Solution Providers (BSPs) ou provedores autorizados para acesso
e utilizacao da API Oficial da META,;

4.28.3 demais servicos de infraestrutura, comunicacao, seguranca, autenticacao,
armazenamento ou processamento de dados que componham a arquitetura tecnolégica
da solucao.

4.29. A utilizacao desses servicos nao afasta nem reduz a responsabilidade integral da
contratada perante o CRBio03 pela execucao do objeto, pelo cumprimento dos niveis de



servico (SLA), pela disponibilidade da solucao, pela seguranca da informacao, pela
protecao de dados pessoais e por todas as demais obrigacdes previstas no contrato.

4.30. E vedada a transferéncia a terceiros da responsabilidade pela gestdo, operacéao,
suporte técnico e atendimento ao contratante, permanecendo a Contratada como Unica
responsavel pela execucao contratual perante ao CRBio03.

Da exigéncia de amostra
4.31. Nao se aplica.
Garantia da contratacao

4.32. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacdo de escritério
4.33. Nao se aplica.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel,;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja
objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o
cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
Casos em que isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;



5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacao contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

52.4 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacao;
5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7 guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 fornecer a subscricao/uso da solucao de TIC (SaaS) sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 realizar todas as atividades necessarias a integracao da plataforma de
atendimento omnichannel com o sitio eletrénico institucional do Conselho Regional de
Biologia - 32 Regiao (CRBio03), de forma a disponibilizar o atendimento por meio do chat
no portal institucional, quando previsto na solucao contratada.

5.2.9.1. estabelecer comunicacdo técnica e atuar de forma coordenada com a empresa
responsavel pela hospedagem e manutencao do sitio eletronico do CRBio03, realizando
as configuracoes, parametrizacdes e integracdes necessarias para o pleno funcionamento
da solucao.

5.2.10 fazer a transicao contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do érgao gerenciador do registro de precos:
53.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de

Registro de Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condicdes, produtos ou precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagao com os érgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicacao de prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC,
observando, dentre outros:

5.3.7 a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucao de TIC



ao0s Orgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacao e
redistribuicao da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicao da solucao registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacao de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso I,
alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucao Normativa SGS/ME n? 94, de 2022, em funcao de
fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicao da solucao
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execucao do objeto: 03 (trés) dias do aceite da nota de empenho.
6.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias

procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.3 Cronograma de realizacao dos servicos:
Etapa Atividade Prazo Maximo
1 Aceite da Nota de Empenho Data de Inicio da
Execucao Contratual.
2 Reuniao de alinhamento entre a contratada e | Até 05 dias Uteis.
o CRBio03 para definicao do cronograma de
implantacao, levantamento de requisitos e
validacao dos responsaveis

3 Configuracao inicial da plataforma, criacao Até 15 (quinze) dias
do ambiente, parametrizacao das corridos.
funcionalidades, perfis de usudérios e filas de
atendimento

4 Integracao com a API Oficial da META e Até 20 (vinte) dias
demais canais previstos na contratacao, corridos.
guando aplicavel.

5 Configuracao dos fluxos de atendimento Até 25 (vinte e cinco)
automatizado (chatbot), regras de dias corridos.
distribuicao dos atendimentos e demais
funcionalidades contratadas.

6 Realizacao dos testes funcionais, ajustes Até 30 (trinta) dias
necessarios e homologacao da solucao pelo corridos.

CRBio03

7 Treinamento dos usuarios indicados pelo Até 30 (trinta) dias
CRBio03 corridos.

8 Entrada da solucdo em operacdo (producao) | Até 30 (trinta) dias

corridos

9 Prestacao dos servicos de manutencao, Durante toda a vigéncia
atualizacao tecnolégica e suporte técnico do contrato
continuo

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Todos 0s servicos serao prestados de forma remota, nao havendo necessidade
de deslocamento fisico a sede do Conselho.



6.2.1 Eventuais atendimentos presenciais, quando indispensaveis a adequada
execucao contratual, poderao ser realizados no endereco: Rua Coronel Corte Real, 662,
Bairro Petrépolis, Porto Alegre/RS.

6.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: das 09h as 17h, podendo ser
estendido para incidentes criticos fora do expediente, conforme os niveis de suporte
definidos.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1 A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
6.3.1.1. Instalacao e configuracao inicial da licenca de software;
6.3.1.2. Atualizacdes automaticas e monitoramento de sistemas;
6.3.1.3. Suporte técnico remoto e resolugcao de incidentes;

6.3.1.4. Transferéncia de conhecimento e treinamentos bdasicos para a equipe do
Conselho;

6.3.1.5. Emissao de relatdérios de uso, desempenho e seguranca mediante solicitacdo;
6.3.1.6. Auditoria e geracao de logs de todas as operacdes realizadas;
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao quando
necessario:

6.4.1 Licenca original e valida, com certificados de autenticidade;
6.4.2 Credenciais de acesso as plataformas e consoles administrativos;
6.4.3 Documentacao técnica completa, incluindo manuais de operacao, politicas

de seguranca, termos de uso e certificados de licenciamento;

6.4.4 Ferramenta e software necessario para a instalacao remota,
monitoramento e manutencao da solucao.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1 A plataforma deverd permitir o acesso e utilizacdao simultanea por, no
minimo, 30 (trinta) usuarios, sem degradacao do desempenho ou limitacao das
funcionalidades contratadas.

6.5.2 O quantitativo de 30 (trinta) usuarios representa a capacidade minima
simultanea exigida, podendo o CRBio03, durante a vigéncia contratual, solicitar a criacao,
inativacao ou substituicao de usuarios, desde que respeitado o limite de licencas
contratadas.

6.5.3 A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a perfeita
execucao do objeto, incluindo, no minimo:

6.5.3.1. licenciamento da plataforma;



6.5.3.2. implantacao e configuracao inicial;

6.5.3.3. parametrizacao das funcionalidades;

6.5.3.4. integracao com a API Oficial da META e demais canais previstos;
6.5.3.5. treinamento dos usuarios;

6.5.3.6. manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;
6.5.3.7. atualizacdes da plataforma;

6.5.3.8. suporte técnico;

6.5.3.9. hospedagem, processamento, armazenamento de dados e demais recursos de
infraestrutura necessarios ao funcionamento da solucao.

6.5.3.10. Integracao com os servicos aplicados juntamente com a empresa que presta
servico de hospedagem de site do CRBio03.

6.5.4 Todos os servicos deverao ser prestados sem limitacao quanto ao nimero
de atendimentos, conversas ou registros, ressalvadas eventuais limitacdes técnicas ou
operacionais expressamente informadas na proposta e aceitas pela Administracao.

6.5.5 Os custos decorrentes da implantacao, migracao de configuracoes,
treinamento, manutencao, atualizacdes, suporte técnico e demais servicos necessarios ao
pleno funcionamento da plataforma deverao estar incluidos no valor da proposta, nao
sendo admitida cobranca adicional durante a execucao contratual, salvo nas hipéteses
expressamente previstas no contrato.

6.5.6 A licitante deverd considerar, para fins de dimensionamento, que a solucdo
sera utilizada pelos diversos setores do CRBio03 responsdaveis pelo atendimento aos
profissionais registrados, ao publico em geral e aos fornecedores, licitantes e contratados,
devendo garantir desempenho adequado mesmo em periodos de maior demanda.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A Contratada deverd realizar transferéncia de conhecimento técnico basico a
equipe do Conselho, contemplando:

6.6.1 Orientacdes sobre o uso, configuracao e administracao de cada licenca;
6.6.2 Treinamento remoto individual ou coletivo, conforme a necessidade;

6.6.3 Documentacao detalhada com procedimentos operacionais e boas praticas;
6.6.4 Suporte e esclarecimento de duvidas durante todo o periodo da subscricao.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7. Antes do término da vigéncia contratual, a contratada devera:
6.7.1 Entregar todas as credenciais e acessos ativos;
6.7.2 Garantir a continuidade operacional do software até a finalizacao ou

substituicao da licenca;
6.7.3 Fornecer relatdrios finais de utilizacao, seguranca e manutencao;

6.7.4 Orientar a equipe do Conselho sobre procedimentos de encerramento e



transicao para novo fornecedor, se aplicavel;
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Para fins de comparacao entre as propostas e controle da execucao contratual,
a solucao deverd contemplar, no minimo, os seguintes quantitativos:

Item Quantidade Minima

Licenca da plataforma de atendimento | 1(uma) solucao

omnichannel

Usuarios simultaneos 30 (trinta)

Implantacao da solucao 1 (uma)

Configuracao e parametrizacao da 1 (uma)

plataforma

Treinamento dos usuarios 1 (um) treinamento

Manutencao corretiva, preventiva, Durante toda a vigéncia contratual;
adaptativa e evolutiva

Suporte técnico especializado Durante toda a vigéncia contratual;

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e
o Contratado, os seqguintes:

1) Nota de empenho;
1)} Ata de Reuniao;

1)  Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails;

VI) Telefonemas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao, encontram-
se nos ANEXOS deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cladusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.



7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado nao necessitard manter preposto da empresa no local da
execucao do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a
manutencao do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro
para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dluvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de

gestao do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5 Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que
o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnico Administrativo



7.12. O fiscal técnico administrativo do contrato acompanhara a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico administrativo do contrato anotara no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico administrativo
do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico administrativo do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacao que demandar decisdo ou adocdao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.19. O fiscal técnico administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes
previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a manutencao das condicdes
de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
|, da IN SGD n? 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.



7.21.3 acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liguidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido pela comissao de
gue trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucado dos objetivos
gue tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao expressa
de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestao no recebimento definitivo do servico.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme previsto no disposto nesta secao abaixo:

INDICADOR META FORMA DE
VERIFICACAO

Disponibilidade da Igual ou superior a 99,5% | Relatdrios da plataforma e

plataforma a0 més registros da contratada

Atendimento inicial de Até 2 horas Sistema de chamados

chamados classificados

como criticos

Solucao de chamados Até 8 horas Sistema de chamados

criticos

Atendimento inicial de Até 4 horas Sistema de chamados

chamados de média

prioridade

Solucao de chamados de | Até 2 dias Uteis Sistema de chamados

média prioridade

Atendimento inicial de Até 1 dia util Sistema de chamados

chamados de baixa

prioridade

Solucao de chamados de | Até 5 dias uteis Sistema de chamados

baixa prioridade




Disponibilizagao das 100% durante a vigéncia | Relatérios técnicos e
atualizacoOes da contratual registros da contratada
plataforma
Disponibilidade do Conforme horario previsto | Registros de atendimento
suporte técnico no contrato

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
8.2.1 nao produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara os
sequintes critérios:

8.4.1 a plataforma permanecer disponivel conforme o percentual minimo
estabelecido;

8.4.2 os chamados forem atendidos e solucionados dentro dos prazos previstos;
8.4.3 as funcionalidades contratadas permanecerem operacionais;

8.4.4 o suporte técnico for prestado de forma adequada;

8.£|L5~ forem disponibilizadas as atualizacdes necessarias ao funcionamento da
solugao.

Recebimento

8.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15(quinze) dias, pelo
fiscal técnico administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento
o periodo de 1 (um) més.



8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1 o fiscal técnico administrativo do contrato deverda apurar o resultado das
avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.18.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a



formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de
elaboracao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1 Acesso a plataforma pelos usuarios cadastrados;

8.22.2 Correto funcionamento dos perfis e permissdes de acesso;

8.22.3 Integracao com a API Oficial da META e demais canais previstos na

contratacao, quando aplicavel;

8.22.4 funcionamento dos fluxos automatizados de atendimento (chatbot);

8.22.5 distribuicao automatica das conversas entre os atendentes;

8.22.6 transferéncia de atendimentos para operadores humanos;

8.22.7 registro e consulta do histérico de conversas;

8.22.8 emissao de relatérios gerenciais;

8.22.9 funcionamento das funcionalidades administrativas da plataforma;

8.22.10 abertura e acompanhamento de chamados de suporte.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrad o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

1) o prazo de validade;

1)) a data da emissao;



ll) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor apagar; e

VI) eventual destague do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacao da
situacao, sem O6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1 verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

8.28.2 identificar possivel razao que impeca a participacao em
licitacao/contratacao no ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar
com a Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice de Custos de Tecnologia da Informacao -
ICTI de correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em



banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
8.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando

houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.39. Nao se aplica a esta contratacao.
Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

8.41. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTIl, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

8.46. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.47. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.48. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no



pagamento

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao

registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Iid Ocorréncia

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a

execucao dos servicos, salvo
1 quando implicarem em
indagacdes de cardter técnico,
hipotese em que serao

respondidos no prazo maximo de
24 horas uteis.

Glosa / Sancao

Multa de 0,2 % (dois décimos por
cento) sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 15
(quinze) dias Uuteis.

Apds o limite de 15 (quinze) dias Uteis,
aplicar-se-4 multa de 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato.

Nao atender ao indigador de
2 nivel de servico IAP (Indice de
Atendimento no Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de
desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de
desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

Nao cumprir qualquer outra
3 |obrigacao contratual nao citada
nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato.

9.2.

Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022,

sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1

9.2.2

9.3.
Contratado que:

a)
b)

nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacao, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucao de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o

der causa a inexecucdo parcial do contrato;
der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C)

d)
motivo justificado;

e)
contrato;

der causa a inexecucao total do contrato;
ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do




f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as
seguintes sancoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,2% (dois décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover a
extincao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infrac0es descritas acima alineas “e” a “h” de 5%
(cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatéria, em substituicao a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacao das sanc0des previstas neste Termo de Referéncia ndao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangoOes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.



9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

9.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial,
bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo
alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade



para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n®
14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

10. ~ FORMAE CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta com fundamento
no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, em razao de o objeto
enquadra-se como contratacao cujo valor é inferior ao limite legalmente estabelecido
para dispensa de licitacao.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato sera por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagcao em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de



Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consdércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art.
279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular
de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdao da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei
n% 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 19 de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;



10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido,
para fins de habilitacdo, capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagcao[A55] ;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.28. 0Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao
Sped.

10.29. Caso a empresa vencedora seja enquadrada como Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), a comprovacao da regularidade contabil-fiscal podera
observar as seguintes condicbes, conforme o regime tributario adotado:

10.29.1 Para empresas optantes pelo Simples Nacional: devera ser apresentada a
Declaracao de Informacdes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS), referente ao Ultimo
exercicio fiscal disponivel, nos termos da legislacao vigente;

10.29.2 Para empresas nao optantes pelo Simples Nacional: deverd ser
apresentada a Escrituracao Contdabil Digital (ECD - SPED Contébil), ou documento
equivalente que a substitua, também referente ao Ultimo exercicio fiscal disponivel,
conforme exigéncias legais aplicaveis.

10.29.3 A documentacao apresentada deverd estar valida, regular e compativel
com a situacao juridica e fiscal da empresa, podendo a Administracao solicitar
esclarecimentos ou documentos complementares, caso julgue necessario para a
adequada andlise da habilitacao.

10.30. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste termo de referéncia
deverd ser atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.



10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacao deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacodes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

10.32.1 Essa declaracao poderd ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

10.32.2 Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da
apresentacao, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento
equivalente, da solicitacao de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

10.33. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do
item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

10.33.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos
do fornecedor na prestacao dos servicos no setor publico ou privado, em periodos
sucessivos ou nao, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.33.1.2. Credenciamento como Parceiro de Solucdes de Negdcios (Business
Solution Provider - BSP) ou a utilizacao de parceiros oficiais para integracao via Meta
Cloud API / WhatsApp Business Platform.

10.33.2 Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de
servico, a apresentacao e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante.

10.33.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

10.33.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.33.5 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econOGmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras guando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada
a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.



Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacao serao atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.37. Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.38. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdao complementar para cooperativas

10.41. Caso admitida a participacao de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentacao complementar:

10.41.1 A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.41.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual -
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.41.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

10.41.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

10.41.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

10.41.6.1. ata de fundacao;

10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

10.41.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais

extraordinarias;



10.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.41.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratacao; e

10.41.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ R$
35.404,28 (trinta e cinco mil quatrocentos e quatro reais e vinte e oito centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacao e
sua alocacao entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao: 6.3.2.1.03.01.007 -
SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS-SOFTWARES

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como
sigilosas.

Equipe de Apoio

Lorenzo Dovera Integrante Integrante
Integrante Analista de o
Requisitante .C(.)mpfas’ Tecnico Administrativo
LicitacOes e Gidli Bol ,
Débora Siqueira Néri Contratos iuliano Bolze Juliano Leyen

Assessoria de

Gerente Juridica Informatica Técnico de Informética

Porto Alegre, 21 de outubro de 2026.
Aprovo,

Autoridade Competente

Jairo Luis Candido
Conselheiro Presidente do CRBio03
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ANEXO
ANEXO |
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2026/001275.03-2
DISPENSA ELETRONICA N2 37/2026
INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao quanto ao
conhecimento da declaracao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no drgao/entidade. No caso de substituicao ou inclusdao de empregados da
contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos
servicos contratados. (Art. 18 Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022).

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO XXX X/ XXXXX

NO

OBJETO Contratacao de empresa especializada para fornecimento de
licenca temporaria de plataforma de atendimento omnichannel
para o CRBio03

CONTRATADA | CNP) |

PREPOSTO

GESTOR | MATR. |

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram
ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura

Rua Coronel Corte Real - 662 - Bairro Petrépolis - Porto Alegre/RS - CEP 90630-080 -
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ANEXO

ANEXO Il
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2026/001275.03-2
DISPENSA ELETRONICA N2 37/2026

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas
a0 acesso e utilizacao de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao. (Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢
94/2022).

Pelo presente instrumento o Conselho Regional de Biologia da 3° Regiao - CRBio-03,
Rua Coronel Corte Real, 662 Bairro - Petrépolis - Porto Alegre - RS, CNPJ n°:
04.053.157/0001-36, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a

empresa KOO0, sediada na KXKKKKKKKKKK, CNP) n° KXXXXXXXXRRX doravante

denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 xxxxxx/xxxxxx doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacoes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas
informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
sequintes clausulas e condi¢cdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas
para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer
grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES



2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e
definicoes:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

2.1.3. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual
este TERMO se vincula.

3. DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serda considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informacao
classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econOmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a |lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO na&o serao aplicadas as
INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

4.1.3. Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra

determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que
as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

5.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.



5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacoes.

5.3.1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecao
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente
ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

5.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes
disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

5.7. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:
5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer

titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
gue, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

5.7.3. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes
de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as
informacoes sigilosas.

6. VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdao da
informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacao de penalidades
previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela



CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a
163 da Lei n%. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.
8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste

instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
Se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

8.3. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacoes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

8.4.1. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

8.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

8.4.3. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento
das condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

8.4.4. Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serao
regidos pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

8.4.5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

8.4.6. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacodes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

8.4.7. O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de
qualquer uma das informacodes, conforme definicao do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

8.4.8. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

9.1. A CONTRATANTE elege o foro de Porto Alegre, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



10. ASSINATURAS

10.1. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigOes, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado por meio do SEI/CFBio.

Rua Coronel Corte Real - 662 - Bairro Petrépolis - Porto Alegre/RS - CEP 90630-080 -
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