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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
100/2024 GABRIEL SANTOS DALLA COSTA 02/04/2024 13:34
Objeto da Matriz de Riscos

CONTRATAGCAO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS CREDENCIADAS QUE ATUEM NA PRESTAGAO DE SERVICOS MEDICOS NAS AREAS
DE ANESTESIOLOGIA

2. Historico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Contratacao nao

Atraso nos procedimentos internos e

ocorrer no periodo N Planejamento Administracéo Alto
. externos da licitacéo
previsto
Impactos
1 Atraso no inicio da execugdo contratual
Acdes Preventivas
P-01 Assegurar que os prazos para elaboragdo dos documentos sejam cumpridos. Responsavel: GABRIEL ~ SANTOS  DALLA
COSTA
Acodes de Contingéncia
C-01 Agilizacdo de procedimentos internos, dentro da legalidade. Responsavel: GABRIEL  SANTOS  DALLA
COSTA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Licitacdo deserta ou Dgscrlgao incompleta ou insuficiente do Planejamento Administraggo Alto
fracassada objeto a ser contratado
Impactos
1 Atraso no inicio da presta¢do dos servigos
Acdes Preventivas
P-01 Verificagao rigorosa de todas os passos e documentos que compdem a licitagdo Responsavel: GABRIEL SANTOS  DALLA
COSTA
Acdes de Contingéncia
C-01 Rever todos os documentos e realizar alteracdes que possam facilitar a Responsavel: GABRIEL SANTOS  DALLA
participagdo de mais licitantes COSTA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

Empresa vencedora . . . ) x
. ~_ Licitante ndo prestar a devida atengéo ao =
R-03 da licitagdo nédo _ . ) . Selegdo do Fornecedor Contratada Extremo
. objeto que esta sendo licitado
assinar contrato

Impactos

1 Atraso no inicio da prestacdo dos servigos
Acdes Preventivas

P-01 Setor de licitagdes deixar claro qual o objeto que esta sendo licitado Responsavel: ARIANY CASTRO FELICIANO
Acdes de Contingéncia

C-01 Notificar a licitante sobre as san¢@es que a mesma pode sofrer por néo honrar com Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA

a obrigacéo assumida

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Prefeitura decidir por contingéncias ou
R-04 Corte orgamentarios mesmo diminuir os custos da instituicdes Planejamento Administragéo Extremo
vinculadas a SEMSAU
Impactos
1 Reducéo do quantitativo de servigos a serem contratados e consequentemente necessidade de adaptacéo dos servigos
Acdes Preventivas
P-01 Revis&o do custo de outros contratos Responsavel: LORENA PEREIRA FIORENZANI

TURCO
Acdes de Contingéncia
C-01 Otimizagdo dos servicos através da modelagem dos processos Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA



Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
R-05 Falha na execugdo Descumprimento de obrigagfes contratuais Gestdo de Contrato  Contratada Extremo
contratual por parte da Contratada
Impactos
1 Acdes judiciais, quebra do contrato, necessidade de abertura de processo administrativo.
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizacdo permanente quando da execucédo e quando do pagamento da nota Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
fiscal.
Acoes de Contingéncia
C-01 NotificagBes a contratada para providéncias quanto as regularizagées Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso pa medicdo N&o envio da documentagdo para Gestio de Contrato  Contratada Alto
dos servicos faturamento
Impactos

1 Atraso no faturamento da contratada
Acodes Preventivas

P-01 Conscientizar a contratada dos prazos para envio da documentagao Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
Acodes de Contingéncia

C-01 Apurar responsabilidade da falta de envio dos dados Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Servigo paralisado Contratada deixar de prestar o servigo Gestdo de Contrato  Contratada Alto
Impactos
1 Interrupcéo da prestagdo dos servigos, ocasionando prejuizos as atividades administrativas, pedagdgicas e didaticas.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar contratacdo emergencial Responsavel: LORENA PEREIRA FIORENZANI
TURCO
Acoes de Contingéncia
C-01 Adequagdo das quantidades. Responsavel: ARIANY CASTRO FELICIANO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
De.scum~pr|mento. da Atra59 . no pagamento de salarios, Gestdo de Contrato  Contratada Alto
legislagéo trabalhista beneficios suplementares, etc.
Impactos
1 Aumento dos custos da contratacdo por parte da administracdo publica, visto que acrescentou-se a atividade de apuragdo de
responsabilidade por parte da contratada.
Acdes Preventivas
P-01 Realizacéo de fiscalizagdes rotineiras e conscientizagéo da contratada quanto ao Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
cumprimento da legislagéo.
Acodes de Contingéncia
C-01 Formalizagdo de processo para apuracéo de responsabilidade da contratada. Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
O profissional contratado apresenta
Clinico desempenho clinico .al'aalxo Fjo esperado, Gestéo de Contrato  Contratada Médio
resultando em prejuizos a saude do
paciente.
Impactos
1 O profissional contratado apresenta desempenho clinico abaixo do esperado, resultando em prejuizos a saude do paciente.
Acdes Preventivas

P-01 Verificagdo rigorosa do curriculo e referéncias do profissional; avaliagdo minuciosa Responsavel: RAQUEL SCHMALTZ VELASQUE
do histérico do profissional em atendimentos anteriores; realizacdo de
treinamentos para padronizagéo de procedimentos.

P-02 Monitoramento constante da qualidade do atendimento prestado pelo profissional, Responsaveis: RAQUEL SCHMALTZ
com aplicacdo de avaliagcdes de desempenho regulares; realizacdo de auditorias VELASQUE, TIAGO
internas e externas; reavaliagédo da contratagéo do profissional. ALESSANDRO DE LIMA
Acdes de Contingéncia

C-01 Substituicdo do profissional por outro especialista de qualidade comprovada; Responsaveis: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA,
reembolso ou reparagdo do dano causado ao paciente. RAQUEL SCHMALTZ VELASQUE

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
O profissional contratado pode apresentar
Etico condutas antiéticas, como conflito de Gestdo de Contrato  Contratada Médio
interesses ou falta de sigilo médico.
Impactos
1 O profissional contratado pode apresentar condutas antiéticas, como conflito de interesses ou falta de sigilo médico.
Acdes Preventivas

P-01 Verificac8o das referéncias éticas do profissional junto aos conselhos regionais de Responsaveis: RAQUEL SCHMALTZ

medicina; exigéncia de declaracédo de conflito de interesses; assinatura de termo VELASQUE, TIAGO

de confidencialidade. ALESSANDRO DE LIMA



P-02 Realizacdo de auditorias internas para verificacdo da conformidade ética do Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
profissional; monitoramento constante das condutas do profissional por meio de
relatos de pacientes e colaboradores.
Acdes de Contingéncia
C-01 Desligamento do profissional contratado; denincia as autoridades competentes Responsavel: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
caso haja indicios de irregularidades graves.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
O profissional contratado pode cometer
Legal erros que reISL’JItem .em prpcessos jgdiciais, Gestéo de Contrato  Contratada Médio
gerando prejuizos financeiros e de imagem
para a instituicdo contratante.
Impactos
1 O profissional contratado pode cometer erros que resultem em processos judiciais, gerando prejuizos financeiros e de imagem para a
instituicdo contratante.
Acdes Preventivas
P-01 Verificagdo da regularidade do registro do profissional junto aos conselhos Responsaveis: TIAGO ALESSANDRO DE LIMA,
regionais de medicina; assinatura de contrato com clausulas claras sobre as RAQUEL SCHMALTZ VELASQUE
responsabilidades e obrigag6es do profissional.
P-02 Realizagdo de auditorias internas para verificagdo da conformidade legal do Responsavel: RAQUEL SCHMALTZ VELASQUE
profissional; contratagdo de seguros de responsabilidade civil profissional.
Acoes de Contingéncia
C-01 Contrata¢éo de advogados especializados em defesa da instituicéo; elaboracéo de Responsavel: LORENA PEREIRA FIORENZANI

planos de comunicacéo para minimizagdo dos danos de imagem. TURCO

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

LORENA PEREIRA FIORENZANI TURCO

Autoridade competente

RAQUEL SCHMALTZ VELASQUE
DIRETORA DMAC

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

TIAGO ALESSANDRO DE LIMA
MEDICO
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