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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

Mapa de Gerenciamento de Riscos 281/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criagdo
281/2026 SCARLETT IANARA AYRES MOURA 24/08/2026 11:04
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratacdo de Empresa Especializada em Locagdo de Equipamentos de Registro Eletronico de Ponto (REP) com Tecnologia de Reconhecimento Facial

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
25/08/2026 14:36 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de SCARLETT IANARA AYRES MOURA
Planejamento

3. Riscos Identificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Especificacdo técnica
restritiva ou Descricdo de requisitos com base em
direcionada, limitando caracteristicas exclusivas de determinado Planejamento Administracao Alto
a competitividade do fabricante/fornecedor
certame
Impactos
1 Impugnacdes ao edital, representacdes ao TCE-RO, anulacdo do certame, sobrepreco por baixa concorréncia
Acdes Preventivas
P-01 Redigir requisitos por desempenho e funcionalidade (ndo por marca/modelo); validar o Responsaveis: SCARLETT IANARA AYRES
descritivo com o DTI; realizar consulta a pelo menos trés fornecedores distintos e, se MOURA, GABRIEL SANTOS
necessario, audiéncia ou consulta publica DALLA COSTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Responder impugnagdes com retificacdo do edital e reabertura de prazos; ajustar o Termo de Responsaveis: SCARLETT IANARA AYRES
Referéncia MOURA, KATHERINE LESLIE

AYRES MOURA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pesquisa de pregos Mercado de locacdo de REP facial com poucos
def.1c1e.nte, com parametros publicos comparaAvms na reNglao Planejamento Administragéo Alto
estimativa sobre ou Norte; cestas de pregos heterogéneas (locacdo +
subavaliada software + implantacdo)
Impactos
1 Contratacdo antiecondmica, fracasso ou desercdo da licitagdo, apontamentos de controle externo
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar cesta de pregos na forma do art. 23 da Lei 14.133/2021 (Painel de Precos, contratos Responsavel: SCARLETT IANARA  AYRES
similares de outros municipios, cotagdes diretas); decompor o prego por item (equipamento MOURA

/meés, software/més, implantagdo)
Acgoes de Contingéncia

C-01 Repetir a pesquisa com ampliagdo de fontes; negociar precos com o licitante melhor Responsaveis: SCARLETT IANARA AYRES
classificado; adjudicagdo parcial MOURA, HENRIQUE DA SILVA

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Subdimensionamento
o u Levantamento impreciso do quadro de
superdimensionamento servidores por unidade e dos fluxos de troca de Planejamento Administracao Alto
do quantitativo de plantdo
equipamentos
Impactos
1 Filas nos horérios de pico (hospitais/UPA), registros fora do horario real ou pagamento por equipamentos ociosos

Acoes Preventivas
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P-01 Realizar levantamento in loco no ETP, unidade por unidade, com apoio do RH; prever no Responsavel: GABRIEL SANTOS DALLA COSTA
contrato possibilidade de acréscimos/supressdes nos limites do art. 125 da Lei 14.133/2021
Acoes de Contingéncia

C-01 Termo aditivo de acréscimo ou supressdo; remanejamento de equipamentos entre unidades Responsaveis: GABRIEL SANTOS DALLA
COSTA, KATHERINE LESLIE

AYRES MOURA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Objeto especializado, municipio distante dos
Licitacdo deserta ou grandes centros, exigéncias de prazo de

fracassada substituicdo  (72h) que podem afastar Selegdo do Fornecedor Administraio Alto
fornecedores sem estrutura regional
Impactos
1 Atraso na implantacdo do controle de frequéncia e prolongamento das fragilidades atuais da folha
Acoes Preventivas
P-01 Ampla divulgacdo; prazos de implantacdo exequiveis; admitir atendimento remoto Responsaveis: SCARLETT IANARA AYRES
combinado com estoque avancado de equipamentos reserva para cumprir as 72h MOURA, HENRIQUE DA SILVA,

GABRIEL SANTOS DALLA COSTA
Acoes de Contingéncia

C-01 Repeticdo do certame com ajustes; contratacdo direta nos estritos limites do art. 75, III, 'a’, da Responsaveis: HENRIQUE DA SILVA,
Lei 14.133/2021, se cabivel SCARLETT TIANARA AYRES
MOURA, GABRIEL SANTOS
DALLA COSTA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Habilitacdo de empresa
sem capacidade técnica
real de atendimento no
interior de Rondonia

Documentacdo formalmente regular, porém sem
estrutura logistica para manutencdo e Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
substituicdo em 72h

Impactos
1 Descumprimento reiterado de SLA, unidades sem registro de ponto, aplicagdo de sangdes e rescisdo
Acoes Preventivas
P-01 Exigir atestados de capacidade técnica compativeis (locagio de REP em quantidade e Responsaveis: HENRIQUE DA  SILVA,
complexidade similares); exigir declaracdo de disponibilidade de estoque reserva e plano de SCARLETT IANARA AYRES
atendimento; prever prova de conceito/amostra do sistema antes da homologacao MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo das sangdes dos arts. 155 e 156 da Lei 14.133/2021; convocagdo dos Responsaveis: GABRIEL SANTOS DALLA
remanescentes (art. 90, § 2°) COSTA, ARIANY CASTRO
FELICIANO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha ou 1n~v1ab1hdade Incompatibilidade de leiautes, auséncia de API
da integragdo com os aberta no sistema legado do Municipio
sistemas de Folha de . - ’ Gestdo de Contrato Administracao Alto
dependéncia de cooperacdo do fornecedor da
Pagamento e folha
Contabilidade
Impactos
1 Langamento manual das ocorréncias (perda do principal ganho da contratagdo), erros na folha, retrabalho
Acoes Preventivas
P-01 Consignar no TR a obrigagdo de integracdo via API, webservice OU arquivo em leiaute Responsaveis: SCARLETT IANARA AYRES
compativel, com homologacdo da integracdo como condi¢cdo do recebimento definitivo da MOURA, GABRIEL SANTOS
implantagao; envolver o DTI e o fornecedor da folha desde o ETP; prever reunido técnica DALLA COSTA, CRISTIANE
tripartite antes da assinatura SUELEN SILVA NEVES
Acoes de Contingéncia
C-01 Exportagdo/importagdo por arquivo como solucdo de contingéncia; glosa e notificagdo até a Responsaveis: CRISTIANE =~ SUELEN  SILVA
plena integracdo NEVES, ARIANY CASTRO
FELICIANO, GABRIEL SANTOS
DALLA COSTA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Indisponibilidade  de
equipamento em
unidade de . .
X Defeito de hardware, queda de energia . .. ~
funcionamento Gestdo de Contrato Administracao Alto
. prolongada, falha de rede
ininterrupto  (HMA,
HMI, UPA, SAMU,
UTI, CPN)
Impactos
1 Auséncia de registro de frequéncia de plantonistas, contestagdes de pagamento, passivo trabalhista/administrativo
Acoes Preventivas
P-01 Bateria interna obrigatéria; redundancia de equipamentos nos hospitais e UPA (mais de um Responsaveis: ARIANY CASTRO FELICIANO,
REP por unidade); SLA com substituicio em até 72h e atendimento compativel com CRISTIANE SUELEN  SILVA
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funcionamento 24h; registro contingencial (folha de ponto manual excepcional regulamentada NEVES
por portaria interna)
Acoes de Contingéncia

C-01 Acionamento do registro contingencial; abertura imediata de chamado; glosa proporcional e Responsaveis: CRISTIANE ~ SUELEN  SILVA
sang¢oes por descumprimento de SLA NEVES, ARIANY CASTRO

FELICIANO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Descumprimento  do . - A
P Logistica deficiente do contratado; auséncia de

prazo de substituicao o~ Gestdo de Contrato Administracao Alto
estoque reserva na regiao
de 72 horas
Impactos
1 Interrupgdo prolongada do controle eletronico; acimulo de tratamento manual
Acoes Preventivas
P-01 Prever multa moratéria especifica por hora/dia de atraso na substituicdo; exigir estoque Responsaveis: CRISTIANE = SUELEN  SILVA
reserva minimo (percentual do parque instalado); relatério mensal de chamados e tempos de NEVES, ARIANY CASTRO
atendimento como condicdo de pagamento FELICIANO
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacao de glosas e multas; rescisdo por inexecugdo em caso de reiteragdo (art. 137) Responsaveis: CRISTIANE ~ SUELEN  SILVA
NEVES, ARIANY CASTRO
FELICIANO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Incidente de seguranca
envolvendo dados Vazamento, acesso indevido ou uso desviado
biométricos (dados dos templates faciais pelo contratado ou por Gestdo de Contrato Administracdo Médio
pessoais sensiveis — terceiros
LGPD)
Impactos
1 Dano a direitos dos servidores, san¢des da ANPD, responsabilizacdo civil do Municipio, dano reputacional grave
Acoes Preventivas
P-01 Clausulas contratuais especificas de protegdo de dados (finalidade exclusiva, criptografia, Responsaveis: ARIANY CASTRO FELICIANO,
controle de acesso, vedacdo de compartilhamento, comunicacdo imediata de incidentes, CRISTIANE SUELEN  SILVA
eliminacdo/devolucdo ao término); registro da operacdo de tratamento; envolvimento do NEVES, GABRIEL SANTOS
encarregado (DPO) do Municipio DALLA COSTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Plano de resposta a incidentes; comunicagdo a ANPD e aos titulares quando cabivel; apuragdo Responsaveis: ARIANY CASTRO FELICIANO,
de responsabilidade contratual CRISTIANE SUELEN  SILVA
NEVES, GABRIEL SANTOS
DALLA COSTA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Dependéncia
tecnolégica do
forne}cedor (V?IldOI‘ Dados hosped‘ad(’)s‘ em nuvem do contratado; Gestio de Contrato Administracio Alto
lock-in) e retengdo da formatos proprietarios
base de dados ao
término do contrato
Impactos
1 Dificuldade de migragdo para novo fornecedor; perda de histérico de frequéncia exigivel em auditorias e demandas judiciais
Acoes Preventivas
P-01 Prever no TR a entrega integral da base de dados em formato aberto/estruturado ao término do Responsavel: SCARLETT IANARA  AYRES
contrato, sem custo, além dos arquivos AFD/AEJ; cépias periddicas em posse da SEMSAU MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Retencdo de pagamentos finais até a entrega da base; execugdo de garantia contratual Responsaveis: CRISTIANE ~ SUELEN  SILVA
NEVES, ARIANY CASTRO
FELICIANO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falhas de
reconhecimento facial Cadastro facial inicial de baixa qualidade;
(fal.sosA nfegatlvos) ou condigbes de 11um1r'1agao inadequadas; Gestio de Contrato Administracio Alto
resisténcia dos desconforto de categorias com o controle
servidores a nova biométrico
tecnologia
Impactos
1 Filas, registros ndo efetivados, aumento de justificativas manuais, questionamentos sindicais e ao Conselho Municipal de Saide

Acoes Preventivas
P-01 Exigir prova de vida e desempenho em diferentes condi¢des de iluminagdo; recadastramento Responsavel: GABRIEL SANTOS DALLA COSTA
sem custo quando necessario; método alternativo (senha/matricula) para excegdes; ampla
comunicacgdo prévia, treinamento e normatizacdo interna do ponto por portaria do Secretario
Acoes de Contingéncia
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Mutirdes de recadastramento; ajuste de posicionamento/iluminagdo dos equipamentos; canal Responsaveis: CRISTIANE = SUELEN

SILVA

C-01
de suporte ao servidor via RH NEVES, ARIANY CASTRO
FELICIANO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Insuficiéncia ou - o - A
descontinuidade Restricoes f15ca1§ do exercicio; concorréncia i N i -
.. com despesas assistenciais prioritarias do Fundo Gestdo de Contrato Administracao Meédio
orcamentdria para a .. X
. Municipal de Satide
despesa continuada
Impactos
1 Atraso de pagamentos, suspensdo do servigo pelo contratado (art. 137, § 2°), interrupgdo do controle de frequéncia
Acdes Preventivas
P-01 Confirmar dotagdo e programacao financeira antes da assinatura; contratacdo por locacdo Responsaveis: GABRIEL SANTOS DALLA
(custeio) com valor mensal previsivel; inclusdo no PCA e na LOA do exercicio seguinte COSTA, KATHERINE LESLIE
AYRES MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Repactuagdo de cronograma de pagamentos; supressdo parcial de quantitativos nos limites Responsaveis: GABRIEL SANTOS DALLA
legais COSTA, KATHERINE LESLIE
AYRES MOURA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fiscalizagdo deficiente Auséncia de demgnagao .formal de fiscal ou Planejamento Administracio Alto
do contrato sobrecarga do servidor designado
Impactos
1 Pagamentos sem verificacdo de SLA, servicos em desconformidade, responsabilizacdo do gestor
Acoes Preventivas
P-01 Designacdo formal de fiscal titular e suplente por portaria, com apoio técnico do DTI; Responsavel: GABRIEL SANTOS DALLA COSTA
checklists mensais de medicdo (equipamentos operantes, chamados, tempos de substitui¢do)
como condicdo do ateste
Acoes de Contingéncia
C-01 Redesignacdo de fiscal; instauragdo de apuragdo em caso de irregularidade Responsaveis: GABRIEL =~ SANTOS  DALLA

COSTA, KATHERINE LESLIE

AYRES MOURA

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

SCARLETT IANARA AYRES MOURA

Agente Administrativo

.
t“‘ Assinou eletronicamente em 25/08/2026 as 14:36:30.

KATHERINE LESLIE AYRES MOURA

Diretora de Processo de Compras da Saide

GABRIEL SANTOS DALLA COSTA

Secretdrio Municipal de Satide Interino

#D: 4232068 e CRC: D66D96DF
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Selecdo de fornecedor

Gestao de Contrato

#D: 4232068 e CRC: D66D96DF

HENRIQUE DA SILVA

Superintendente Municipal de Licitagdo

CRISTIANE SUELEN SILVA NEVES

Gestora de Contrato

ARIANY CASTRO FELICIANO

Fiscal de Contrato
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Av. Tancredo Neves
www.ariguemes.ro.gov.br

"+, Municipio de Ariquemes
C;{\“, 04.104.816/0001-16
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