Processo: 05/5194/26fls.

PREFEITURA DE

M MESQUITA

Secretaria Municipal de Governanca

TERMO DE REFERENCIA (REV.)

Servicos Continuos Integrados de Apoio Operacional, Conservacdo, Manutencdo, Gestéo,
Insumos, Materiais, Logistica e Servigcos Associados

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo decorre da necessidade administrativa identificada no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, elaborado nos termos do Art. 18 da Lei n° 14.133/2021, que demonstrou a
necessidade de contratacdo integrada de servicos continuos de Facilities, considerando a
interdependéncia das atividades, a necessidade de coordenacdo operacional, a racionalizacdo
administrativa e o fortalecimento da governanca contratual.

A solucdo definida contempla servicos de apoio operacional, conservacdo, manutencéo,
fornecimento de materiais, equipamentos, logistica e gestdo integrada, conforme justificativas
técnicas constantes do ETP integrante da fase preparatoria.

A contratacdo encontra-se vinculada ao planejamento institucional da Administracdo, conforme
Documento de Formalizagdo da Demanda e Plano de Contratagdes Anual constantes dos autos.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente contratacdo a prestacdo de servicos continuos e integrados de
Facilities, mediante disponibilizacdo de mao de obra especializada, materiais, insumos,
equipamentos, ferramentas, uniformes, equipamentos de protecdo individual e coletiva,
apoio logistico, supervisdo operacional, gerenciamento das atividades e demais recursos
necessarios a adequada execucgdo dos servigos nas unidades administrativas, operacionais,
esportivas, culturais, sociais e de apoio do Municipio de Mesquita/RJ.

A contratacdo compreende solucdo integrada de apoio operacional, abrangendo servicos
administrativos, limpeza, conservacao, higienizacdo, manutencéo predial preventiva e corretiva,
manutencdo de areas verdes, servicos técnicos associados e demais atividades necessarias ao
funcionamento adequado das unidades municipais.

A execucdo deverd ocorrer de forma integrada, mediante gestdo centralizada da contratada,
observando critérios de qualidade, continuidade, eficiéncia operacional, rastreabilidade e
acompanhamento por resultados.
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1.2. O objeto compreendera, de forma integrada, as seguintes frentes de execugao:

I — Servigos administrativos de apoio operacional;

Compreendendo atividades auxiliares de suporte as rotinas internas administrativas, organizacao
documental, atendimento inicial, apoio operacional, controle de fluxos internos, apoio a arquivos,
tramitacdo fisica de documentos e demais atividades compativeis com o objeto.

Il — Servicos de limpeza, conservacao e higienizagao;

Incluindo limpeza de ambientes internos e externos, conservacdo das areas administrativas e
operacionais, higienizacdo de sanitarios, areas comuns, reposicdo de materiais de consumo e
demais atividades necessarias a manutencdo das condigdes adequadas de uso das instalacdes
municipais.

111 — Servicos de manutencéo predial preventiva e corretiva;

Incluindo servigos civis, hidraulicos, elétricos, hidrossanitarios, pintura, serralheria, marcenaria,
pequenos reparos, conservacdo das instalagdes e demais intervengdes ordinarias necessarias ao
funcionamento das edificaces publicas.

IV — Servigos técnicos associados;

Quando aplicaveis e expressamente previstos no contrato, incluindo manutencao de equipamentos,
sistemas, infraestrutura tecnoldgica, climatizacdo, elevadores e demais servi¢os técnicos
compativeis com a natureza da contratacao.

V — Fornecimento de materiais, insSumos e meios operacionais;

Incluindo materiais de limpeza, descartaveis, materiais de manutencéo predial, EPIs, uniformes,
ferramentas, equipamentos e demais recursos indispensaveis a execu¢do contratual.

Os valores administrativos destinados a manutencao de elevadores possuem carater estimativo. A
proposta devera contemplar todos 0s custos necessarios ao cumprimento integral do escopo técnico
correspondente, inclusive méo de obra, deslocamentos, atendimentos, materiais, componentes e
demais recursos expressamente atribuidos a CONTRATADA, observados os limites e condi¢oes
do instrumento convocatorio.
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1.3. DA DELIMITACAO DO ESCOPO ADMINISTRATIVO

Os servicos administrativos de apoio operacional terdo execucao restrita:

| —aos prédios administrativos da Prefeitura Municipal de Mesquita/RJ;

Il — as sedes administrativas centrais das estruturas vinculadas as areas de Cultura e Assisténcia
Social, quando formalmente identificadas pela Administragao.

A limitacdo prevista neste item decorre da necessidade de preservar a adequada caracterizacdo do
objeto, evitando interpretacdo extensiva da terceirizacdo administrativa para unidades finalisticas
descentralizadas ou equipamentos publicos de atendimento direto & populagéo.

1.4. Nao integram os servicos administrativos de apoio operacional:
| — atividades tipicas de Estado;
Il — tomada de decisdo administrativa;
I11 — atos de gestdo publica;
IV — atribui¢des exclusivas de servidores publicos;
V — atividades de autoridade, fiscalizacdao ou poder de policia;
VI — assessoramento juridico privativo;

VIl - formulacéo de politicas publicas.

A CONTRATADA executara exclusivamente atividades auxiliares, materiais e instrumentais
necessarias ao suporte administrativo.

1.5. DAS PARCELAS INTEGRANTES DA CONTRATACAO

Integram o objeto contratual, conforme detalhamento técnico, quantitativos e critérios definidos
neste Termo de Referéncia:

I — fornecimento de materiais de limpeza e descartaveis;
Il — materiais destinados & manutengéo predial;

111 — locagéo de computadores e notebooks;

PAGINA 3



Processo: 05/5194/26fls.

PREFEITURA DE

MESQUITA

Secretaria Municipal de Governanca

IV — manutencéo técnica de infraestrutura de cAmeras e sistemas correlatos, sem contemplar
vigilancia patrimonial, monitoramento ativo ou operacgdo de seguranca;

V — materiais de expediente;

VI — manutencéo de aparelhos de climatizacao;

VII - locacgéo de veiculos operacionais;

VIII — combustivel de uso operacional,

IX — fornecimento de EPIs e uniformes;

X —disponibilizacéo de sistema informatizado de apoio a gestdo contratual;

X1 — manutencéo de elevadores, quando existentes e aplicaveis.

A exigéncia relativa a sistema informatizado destina-se a comprovacdo de experiéncia
organizacional e maturidade operacional. Sera admitido sistema préprio ou regularmente
licenciado, desde que a experiéncia comprovada demonstre utilizagéo efetiva de funcionalidades
equivalentes as minimas requeridas, ndo sendo exigida identidade de marca, plataforma ou
nomenclatura.

Os itens relacionados a equipamentos, locacdes e materiais de apoio somente integram a
contratacdo quando vinculados a necessidade operacional das atividades abrangidas pela solucéo
de Facilities, ndo caracterizando contratacdo independente de servicos ou fornecimentos
dissociados do objeto principal.

1.6. DA NATUREZA DA CONTRATACAO INTEGRADA

1.6.1. A presente contratacdo ndo representa simples agrupamento de servicos distintos, mas
solucdo operacional integrada de Facilities, cuja finalidade € concentrar em uma Unica gestao
contratual atividades que possuem dependéncia operacional, necessidade de coordenacéo
continua, utilizagdo compartilhada de recursos humanos, materiais e logisticos e necessidade de
resposta integrada as demandas das unidades municipais.

A integracéo contratual busca:
| — reduzir interfaces administrativas;
I — evitar conflitos de responsabilidade entre fornecedores distintos;

I11 — melhorar a rastreabilidade da execucéo;
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IV — garantir padronizagéo operacional,
V —racionalizar logistica e abastecimento;
VI —ampliar a capacidade de fiscalizacéo;

VII — aumentar a eficiéncia da Administracéo.

A modelagem adotada encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou
a necessidade operacional e a vantajosidade da solucdo integrada diante das caracteristicas do
Municipio.

A integracdo das parcelas que compdem a presente contratacdo ndo caracteriza agrupamento
indiscriminado de servicos, mas solucdo operacional integrada, estruturada a partir da necessidade
administrativa identificada no Estudo Técnico Preliminar.

A adocdo de solugdo integrada decorre da interdependéncia operacional entre as frentes, do
compartilhamento de recursos, da necessidade de coordenacdo Unica, da continuidade dos servigos
e da racionalizacdo da fiscalizagdo. O agrupamento ndo autoriza incluséo de servigos estranhos ao
objeto e ndo transforma parcelas acessorias em contratagcfes autbnomas. O julgamento global
devera considerar a solugdo como unidade operacional, preservadas as especificaces,
quantitativos e obrigac6es proprias de cada parcela.

As atividades previstas possuem relagéo de complementaridade operacional, compartilhamento de
recursos, dependéncia logistica e necessidade de coordenacdo permanente, permanecendo vedada
a inclusdo de servigos estranhos ao objeto originalmente contratado ou que representem alteracéo
substancial da solucao definida na fase preparatoria.

1.7. DOS SERVICOS TECNICOS ASSOCIADOS

Os servigos técnicos eventualmente incluidos deverdo permanecer limitados as atividades de
manutencdo continuada, conservacdo, suporte e operacdo compativeis com a natureza da
contratacao.

N&o poderdo ser executadas, no ambito deste contrato:

| — obras de engenharia;

Il — ampliagdes estruturais;
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111 — reformas de grande vulto;

IV — intervengdes que alterem significativamente caracteristicas fisicas das edificacdes.

Quando houver exigéncia legal de habilitacdo especifica, registro profissional, responsavel
técnico, licenca, ART, RRT ou documento equivalente, a contratada devera atender integralmente
aos requisitos aplicaveis.

1.8. DOS REGIMES DE EXECUCAO, FISCALIZACAO, MEDICAO E ATUALIZACAO
DOS PRECOS

1.8.1. A contratacdo unificada de Facilities compreenderd parcelas executadas sob regimes
distintos, observadas as caracteristicas técnicas e operacionais de cada servico, preservando-se a
gestdo centralizada e a individualizag8o dos critérios de fiscalizagdo, medicdo e pagamento.

1.8.2. Para fins de execucéo contratual, as parcelas serdo classificadas em:

I — Servicos continuos com dedicagdo exclusiva de médo de obra: compreendem as atividades que
exigem disponibilizacdo permanente de profissionais, em postos previamente dimensionados, com
jornadas, escalas e locais de execucdo definidos pela Administracdo, abrangendo as categorias
profissionais expressamente identificadas na planilha de recursos humanos como postos de
dedicacéo exclusiva.

A fiscalizacdo observara a efetiva disponibilizacdo dos profissionais, 0 cumprimento das jornadas,
a cobertura dos postos, a regularidade das obrigacdes trabalhistas e a qualidade dos servigcos. A
medicdo sera mensal, considerando os postos efetivamente disponibilizados, os critérios
contratuais de cobertura e 0s ajustes ou glosas cabiveis.

Il — Servicos executados por demanda, produtividade ou resultado: compreendem as
atividades cuja execucdo esteja vinculada a solicitagbes especificas, ordens de servico,
quantitativos efetivamente executados, chamados concluidos ou entregas mensuraveis, incluindo
parcelas de manutencéo predial corretiva, intervencdes técnicas e servicos especializados, quando
assim definidos nas respectivas composicdes or¢camentarias.

A fiscalizacdo observara a emissdo das ordens de servi¢o, a comprovacdo da execugdo, 0S
quantitativos realizados, os padrdes de qualidade e o aceite das entregas. A medicdo considerara
exclusivamente os servicos efetivamente executados e aceitos, observados 0s precos unitarios e
critérios estabelecidos contratualmente.

111 — Fornecimentos, locacdes e recursos operacionais associados: compreendem materiais,
insumos, equipamentos, veiculos e demais recursos necessarios a execucgdo contratual, cuja
medicdo observara, conforme a natureza da parcela, as quantidades efetivamente fornecidas, a
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disponibilidade contratada, os periodos de utilizac&o e os respectivos comprovantes de entrega ou
execucao.

1.8.3. A classificacdo de cada parcela deverd constar expressamente de quadro consolidado
integrante da planilha or¢camentaria, identificando a descri¢éo do servico, o quantitativo, a unidade
de medicdo, o regime de execucdo e o critério de pagamento, vedada a remuneracdo em
duplicidade de recursos ou atividades ja contemplados em outras composicgdes.

1.8.4. O Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR sera aplicado de forma compativel com a
natureza de cada parcela, permitindo a avaliagdo objetiva da qualidade, continuidade,
disponibilidade e desempenho dos servigos, observados os critérios previamente estabelecidos no
instrumento convocatorio.

1.8.5. A atualizagdo dos pregos observara a natureza dos custos envolvidos, em conformidade com
a Lei n®14.133/2021, especialmente seus arts. 25, § 7°, 92, § 4°, e 135, adotando-se:

| — Repactuacao, para os servi¢cos continuos com dedicacédo exclusiva ou predominancia de méo
de obra, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos custos, observadas as datas-base
aplicaveis aos custos de méo de obra e as demais parcelas;

Il — Reajustamento por indice, para as parcelas ndo sujeitas a repactuacdo, mediante aplicacdo
do indice contratualmente estabelecido, respeitada a anualidade legal;

Il — Revisdo contratual, nas hipoteses legalmente previstas de recomposicdo do equilibrio
econémico-financeiro, mediante demonstracdo dos pressupostos e impactos correspondentes.

1.8.6. A existéncia de regimes distintos de execucdo e remuneracdo ndo descaracteriza a
contratagdo unificada de Facilities, permanecendo a contratada responsavel pela gestéo integrada
das atividades, sem prejuizo do controle individualizado dos custos, quantitativos, resultados e
obrigagdes correspondentes a cada parcela.

2. DO CONTEXTO, DA NECESSIDADE E DO INTERESSE PUBLICO

2.1. O Municipio de Mesquita/RJ possui extensa estrutura administrativa e operacional composta
por unidades administrativas, equipamentos publicos e demais instalagfes destinadas a prestagdo
continua de servicos publicos.

A manutencdo dessas estruturas exige atuacdo permanente de equipes operacionais, fornecimento
regular de materiais, capacidade logistica, supervisao e controle das atividades executadas.

2.2. A auséncia de uma solugdo integrada pode ocasionar:
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| — descontinuidade dos servigos essenciais de apoio;
I — deterioracdo das instalacbes publicas;

111 —aumento de custos decorrentes de contratagOes fragmentadas;

IV — dificuldade de fiscalizacao;
V — auséncia de padronizacdo;

VI — falhas na responsabilizacao operacional.

2.3. Dessa forma, a contratacdo objetiva assegurar:

| — continuidade administrativa;

Il — melhores condi¢des de funcionamento dos equipamentos publicos;
111 — preservacao do patrimdnio municipal;

IV — maior eficiéncia operacional,

V — controle efetivo da execucao;

VI — melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacéo.

3. DA JUSTIFICATIVA DO MODELO DE FACILITIES

Secretaria Municipal de Governanca

3.1. A Administragdo Municipal opta pela adocdo do modelo de contratacéo integrada de Facilities
em razdo da necessidade de gerenciamento coordenado de atividades operacionais que possuem
relacdo direta de complementaridade, dependéncia logistica, compartilhamento de recursos e

necessidade de atuacdo continua nas unidades municipais.

A solucdo integrada permite que atividades de apoio administrativo operacional, limpeza,
conservagdo, manutencdo predial, fornecimento de insumos, logistica operacional e servicos
associados sejam gerenciadas sob uma Unica estrutura de planejamento, supervisao e controle.

3.2. A adogdo do modelo Facilities apresenta as seguintes vantagens administrativas e

operacionais:

I — unificagdo da gestdo operacional, reduzindo mdaltiplos pontos de comunicagdo e

aumentando a capacidade de resposta da Administracao;
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Il — reducdo de conflitos de responsabilidade, evitando situagdes em que diferentes
contratadas atribuam reciprocamente a responsabilidade por falhas ou indisponibilidades;

Il — padronizagéo de procedimentos, permitindo adogédo uniforme de rotinas, controles,
relatorios e indicadores;

IV — melhoria da fiscalizagdo contratual, mediante acompanhamento centralizado,
indicadores de desempenho e registros de execucao;

V — otimizag&o logistica, especialmente quanto ao fornecimento de materiais, distribuicdo de
equipes, utilizacdo de equipamentos e atendimento das unidades;

VI — maior previsibilidade operacional, permitindo planejamento preventivo e atuacéo
antecipada sobre necessidades de manutencéo e conservagéao.

3.3. A contratacéo integrada n&o elimina a necessidade de controle individualizado das frentes de
Servico.

Cada atividade permanecera sujeita a:

| — descricdo propria;

Il — critérios especificos de execucéo;
Il — evidéncias compativeis;

IV — fiscalizacdo correspondente;

V — critérios objetivos de medicdo e pagamento.

Dessa forma, a Administracdo preserva a transparéncia, a segregacdo de responsabilidades e a
possibilidade de avaliacdo individualizada da qualidade dos servicos prestados.

3.4. DA JUSTIFICATIVA PARA NAO FRAGMENTACAO DA SOLUGCAO

A Administracdo avaliou a possibilidade de contratacdo separada das diversas atividades
abrangidas pelo objeto.

Entretanto, considerando:

| — a necessidade permanente de coordenagdo entre equipes;
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Il — a dispersao territorial das unidades municipais;

I11 —a necessidade de reposic¢ao continua de materiais e insumos;

IV — a interdependéncia entre manutencgdo, conservacao e suporte operacional;
V — a necessidade de responsabilizacao Unica pela gestdo da execucao;

VI - os custos administrativos decorrentes da multiplicacdo de contratos;

concluiu-se que a solucdo integrada apresenta maior eficiéncia operacional e melhor capacidade
de governanca contratual.

A opcdo pela contratacdo integrada encontra-se demonstrada no Estudo Técnico Preliminar
integrante da fase preparatoria, mediante analise das alternativas disponiveis, considerando
aspectos operacionais, econdémicos, administrativos e de governanca contratual.

A modelagem adotada busca preservar a eficiéncia da execucdo, reduzir interfaces de gestédo,
concentrar responsabilidades operacionais e assegurar maior efetividade dos mecanismos de
acompanhamento e fiscalizagdo.

3.5. DA MODALIDADE E FORMA DE LICITACAO

A selecdo da CONTRATADA seré realizada mediante procedimento licitatério na modalidade
Pregdo, na forma Presencial, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

A forma presencial é adotada de maneira excepcional e motivada na fase preparatoria, em razdo
do porte, da multiplicidade de frentes, da elevada intensidade de méo de obra e da necessidade de
tratamento uniforme das premissas técnicas e econémicas. A sessdo sera registrada em Ata e
gravada em audio e video, observadas as exigéncias legais aplicaveis, assegurando publicidade,
isonomia, competitividade e rastreabilidade do procedimento.

A adocdo excepcional da forma presencial decorre das caracteristicas concretas da contratacao,
especialmente pela complexidade operacional da solucdo integrada, que envolve mdltiplas
categorias profissionais, fornecimento associado de materiais, equipamentos, logistica
operacional, servicos técnicos complementares e necessidade de adequada compreensdo das
condicOes de execucao.
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Considerou-se, ainda, a necessidade de reducdo dos riscos relacionados a formulacéo inadequada
das propostas, a interpretacdo divergente das condi¢Ges operacionais € a avaliacdo das obrigacoes
integradas assumidas pela futura contratada.

A escolha da forma presencial devera observar as exigéncias legais aplicaveis, com registro da
motivacao administrativa no processo de contratacéo.

A adocdo da forma presencial ndo decorre de preferéncia administrativa pela modalidade
tradicional, mas de avaliacéo das caracteristicas especificas do objeto, considerando a necessidade
de interagdo procedimental, esclarecimento de aspectos operacionais da solucdo integrada e
reducdo dos riscos associados a formulagdo inadequada das propostas.

3.5.1 - DA INVERSAO DAS FASES DE HABILITACAO E JULGAMENTO

Considerando as caracteristicas especificas da presente contratacdo, a fase de habilitacdo
antecedera as fases de julgamento das propostas e de realizacdo da etapa competitiva de lances,
nos termos do Art. 17, 81°, da Lei Federal n® 14.133/2021, devendo a inversdo das fases constar
expressamente do instrumento convocatorio.

A adocdo da inversdo encontra-se justificada pela natureza, porte e complexidade operacional da
solucdo pretendida, que retne, sob gestdo integrada, servigos continuados com emprego de méo
de obra, atividades de limpeza e conservacdo, manutencao predial, fornecimento e gerenciamento
de materiais, insumos e equipamentos, logistica operacional e servigos técnicos associados,
circunstancias que exigem da futura contratada capacidade técnica, operacional e econdmico-
financeira compativel com a dimens&o e a responsabilidade da contratacéo.

O proprio Termo de Referéncia estabelece requisitos de habilitacdo diretamente relacionados a
capacidade de execucdo da solucéo integrada, incluindo demonstracdo de experiéncia na gestao de
contingentes simultaneos de trabalhadores, capacidade técnico-operacional, disponibilidade de
profissionais tecnicamente habilitados, estrutura de gerenciamento operacional e demais requisitos
necessarios & adequada execucédo contratual.

Nesse contexto, a anélise prévia da habilitacdo permite que a fase competitiva seja realizada entre
licitantes que tenham demonstrado o atendimento as condi¢cBes minimas necessarias a execucao
do objeto, reduzindo o risco de sucessivas inabilitacdes apds a realizacdo dos lances, de repeticdo
de atos procedimentais e de atrasos na conclusao do certame.
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Embora a inversdo implique a anélise prévia da documentacéo dos participantes, a Administracdo
considera que, diante da dimensdo, continuidade, complexidade operacional e relevancia dos
servigos a serem contratados, os beneficios decorrentes da medida superam o incremento
procedimental inicial, proporcionando maior seguranca a fase competitiva, racionalidade
administrativa, eficiéncia e reducéo dos riscos de selecdo de proposta apresentada por empresa
sem capacidade compativel com a execucdo pretendida.

A medida ndo importa criacdo de requisito adicional de participacdo ou restricdo a
competitividade, limitando-se a alteracdo da ordem procedimental das fases, permanecendo 0s
requisitos de habilitacdo objetivos, previamente definidos e aplicaveis indistintamente a todos 0s
licitantes.

Os documentos relativos a regularidade fiscal observardo o disposto no Art. 63, inciso I11, da Lei
n° 14.133/21, sendo exigidos, em qualquer caso, somente em momento posterior ao julgamento
das propostas e apenas do licitante mais bem classificado.

3.6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serd o de Menor Preco Global, considerando a natureza integrada da
solugéo contratada.

A adocdo desse critério decorre da necessidade de avaliacdo econdémica do conjunto de obrigacGes
assumidas pela contratada, incluindo méo de obra, materiais, equipamentos, logistica, supervisdo
e gestdo operacional, cuja interdependéncia impede avaliacdo isolada das parcelas sem prejuizo da
analise da proposta mais vantajosa.

A analise da proposta devera considerar a composicao integral da solucdo contratada, incluindo os
custos diretos e indiretos necessarios a adequada execucédo do objeto, ndo sendo admitida avaliacdo
isolada de parcelas que comprometam a analise da proposta mais vantajosa.

3.6.1. DA NAO APLICAGCAO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NOS
ARTIGOS 44 E 45, DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

Em razéo da elevada complexidade, criticidade e vulto econémico da presente contratacdo, que

envolve prestacdo de servicos continuados com dedicagdo exclusiva de méo de obra, a

Administracdo podera deixar de aplicar o direito de preferéncia previsto nos Arts. 44 e 45, da Lei
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Complementar n° 123/2006, com fundamento nas hipdteses excepcionais do Art. 49, da mesma
Lei, quando sua incidéncia representar prejuizo ao conjunto do objeto ou comprometer a obtencéo

da proposta mais vantajosa.

Além dos aspectos técnicos e operacionais demonstrados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), na
Matriz de Riscos e no Termo de Referéncia, verifica-se que o valor da contratagdo é incompativel
com a permanéncia da empresa no regime juridico destinado as Empresas de Pequeno Porte (EPP).
Em muitos casos, o faturamento decorrente do primeiro més de execucdo contratual sera suficiente
para ultrapassar o limite de receita bruta anual estabelecido para enquadramento como EPP,
circunstancia que descaracteriza a condigdo empresarial considerada para fruicdo do tratamento

favorecido.

Nos termos do Art. 3°, da Lei Complementar n® 123/06, somente faz jus ao tratamento diferenciado
a empresa que permanecer enquadrada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), sendo que a superagéo do limite legal de receita bruta implica a perda desse enquadramento,
conforme disciplinado pela propria Lei Complementar n® 123/2006 e pelas normas do Comité
Gestor do Simples Nacional. Assim, ndo se revela compativel conceder preferéncia legal fundada
em condicdo juridica que serd imediatamente descaracterizada em razao da propria execu¢do do

Contrato.

Ressalta-se que a presente disposicdo ndo restringe a participacdo de microempresas (ME) e

empresas de pequeno porte (EPP) no certame, limitando-se apenas a ndo aplicagdo do direito de
preferéncia previsto nos Arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/06, nas hipbteses excepcionais

autorizadas pelo Art. 49, preservando-se 0s principios da isonomia, da competitividade, da

eficiéncia, da economicidade e da obtencdo da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n°
14.133/21.

4. DOS LOCAIS DE EXECUCAO E DA MATRIZ DE COBERTURA
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4.1. Os servigos serdo executados nas unidades administrativas, operacionais, e demais
equipamentos publicos pertencentes ou vinculados ao Municipio de Mesquita/RJ, conforme
relacdo constante deste Termo de Referéncia.

A distribuicdo dos servicos observara a natureza de cada unidade, sua finalidade publica, suas
necessidades operacionais e as frentes de execucdo efetivamente previstas.

4.2. DA CLASSIFICACAO DOS LOCAIS DE EXECUCAO

Para fins de organizacdo operacional, os locais abrangidos pela contratacdo serédo classificados em
grupos:

GRUPO 1 -UNIDADES ADMINISTRATIVAS CENTRAIS
Compreendem os prédios destinados as atividades administrativas permanentes do Municipio.
Nessas unidades poderdo ser executadas, conforme dimensionamento contratual:

| — apoio administrativo operacional;

Il — limpeza e conservacao;

111 — manutencéo predial,

IV — fornecimento de materiais;

V — servigos técnicos associados;

VI — demais frentes previstas.

GRUPO 2 — SEDES ADMINISTRATIVAS SETORIAIS

Compreendem as sedes administrativas centrais das estruturas vinculadas as areas de Cultura e
Assisténcia Social.

Nessas unidades poderao ser executados:

| — apoio administrativo operacional restrito as rotinas internas;
Il — limpeza e conservacao;

111 — manutencéo predial,

IV — fornecimento de materiais;
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V — demais servicos previstos conforme ativagdo administrativa.

4.3. DAS ORDENS DE SERVICO

A Administracdo podera emitir Ordens de Servico para ativacdo, alteracdo ou detalhamento
operacional das frentes contratadas.

Cada Ordem de Servico devera indicar:
| — unidade atendida;
Il — servico solicitado;
Il — periodo de execucao;
IV — quantitativos ou parametros aplicaveis;
V — responsavel pelo acompanhamento;
VI — critério de medicao;

VIl — evidéncias necessarias.

4.4. DA ALTERACAO DOS LOCAIS DE EXECUCAO

Durante a vigéncia contratual, a Administracdo podera incluir, substituir ou remanejar unidades
atendidas, desde que:

| — preservada a natureza do objeto;
Il — respeitados os limites contratuais;
111 — mantido o equilibrio econémico-financeiro;

IV — néo caracterizada alteracdo substancial da contratacéo.

5. DO MODELO DE COBERTURA OPERACIONAL

5.1. A CONTRATADA deveréa considerar, para planejamento da execucao:
| — dispersdo territorial das unidades;
Il — caracteristicas funcionais de cada equipamento;

111 — necessidade de deslocamento de equipes;
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IV — abastecimento de materiais;
V — disponibilidade de equipamentos;

VI — resposta a demandas programadas e emergenciais.

5.2. A distribuicdo interna das equipes, escalas, rotinas e meios operacionais sera responsabilidade
da CONTRATADA, respeitados:

| — quantitativos contratados;
I1 — niveis de servico estabelecidos;
111 — indicadores de desempenho;

IV — determinacdes da fiscalizacao.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS DE APOIO OPERACIONAL

6.1.1. Os servicos administrativos de apoio operacional compreendem atividades auxiliares,
materiais e instrumentais destinadas a proporcionar suporte as rotinas internas das unidades
administrativas abrangidas pela contratacao.

6.1.2. Poderdo compreender, conforme necessidade da Administrag&o:
| — atendimento inicial e orientacdo de usuarios quanto aos fluxos internos;
Il — organizagéo e movimentacdo interna de documentos;
Il —apoio a classificagdo, separacao e arquivamento documental;
IV — alimentacéo de controles administrativos simples;
V —apoio na preparacdo e organizacdo de documentos fisicos e digitais;
VI — apoio operacional as rotinas internas dos setores;
VIl — suporte logistico interno;

VIII — demais atividades auxiliares compativeis com a natureza do objeto.
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6.1.3. As atividades executadas pela CONTRATADA terdo carater exclusivamente operacional e
auxiliar, ndo abrangendo:

| — elaboracéo de decisdes administrativas;
Il — manifestacdo técnica privativa de servidor publico;

1l — assinatura de documentos oficiais;

IV — autorizacdo de despesas;
V — atos de gestdo administrativa;
VI — fiscalizacdo publica;

VIl - atividades estratégicas de Estado.

6.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais compativeis com as fungdes
previstas, mantendo supervisdao operacional e garantindo substituicdo em caso de auséncia,
afastamento ou incompatibilidade funcional.

6.1.5. A execucdo contratual deverd observar os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia,
sendo vedada qualquer atuacdo da contratada em atividades que envolvam manifestacdo de
vontade administrativa, exercicio de autoridade publica ou tomada de decisao.

6.2. DOS SERVICOS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E HIGIENIZACAO

6.2.1. Os servigos de limpeza e conservacao tém como finalidade assegurar condi¢Ges adequadas
de higiene, salubridade, conservagéo e utilizagdo dos ambientes municipais.

6.2.2. Compreendem, entre outras atividades:
| — limpeza de areas internas;
Il — limpeza de areas externas;
Il — higienizacao de sanitarios;
IV — limpeza de mobiliarios e superficies;
V — coleta e acondicionamento de residuos comuns;
VI — reposigdo de materiais de higiene e descartaveis;

V11 — conservacéo de areas de circulacéo;
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V11 — limpeza periddica e programada conforme necessidade da unidade.

6.2.3. A CONTRATADA devera fornecer:
| — produtos de limpeza;

Il — utensilios;

Il — equipamentos necessarios;
IV — EPls;
V — materiais de reposicao;

VI — demais recursos necessarios.

6.3. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA

6.3.1. A manutencdo predial compreendera atividades destinadas a preservar as condi¢les de
funcionamento, seguranca e conservacao das edificacfes municipais.

6.3.2. Poderdo integrar 0s servicos:
| — pequenos reparos civis;
Il — pintura;
111 — hidraulica;
IV — elétrica;
V — alvenaria;
VI — marcenaria;
VII — serralheria;
VIII — substituicdes simples;
IX — ajustes e regulagens;

X — demais servigos compativeis com manutencéao ordinaria.

6.3.3. A manutencao sera executada mediante:

I — solicitagdo formal;
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Il — chamado;

I11 — ordem de servico;

IV — programagao preventiva;

V — determinacéo da FISCALIZACAO.

6.3.4. Cada atendimento devera possuir registro minimo contendo:
| — unidade solicitante;
Il — descricdo do problema;
111 — data da solicitagéo;
IV — equipe responsavel;
V — materiais empregados;
VI — data de concluséo;
VIl — evidéncia da execucéo;

VIl — validacéo da fiscalizacdo quando aplicavel.

6.4. DOS SERVICOS TECNICOS ASSOCIADOS

6.4.1. Poderdo integrar a contratacdo, quando expressamente previstos, servigos técnicos
associados necessarios a continuidade operacional das unidades municipais.

6.4.2. Poderdo compreender:
| — manutencgéo de equipamentos;
Il — manutencdo de sistemas de climatizacéo;
111 — manutencéo de elevadores;
IV — manutencdo técnica de infraestrutura de CFTV;
V — suporte de equipamentos locados;

VI — suporte tecnoldgico relacionado ao objeto.
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6.4.3. A manutencdo da infraestrutura de cameras e sistemas de imagem compreendera
exclusivamente:

I — conservacdo fisica dos equipamentos;
Il — correcdo de falhas técnicas;
111 — substituicdo de componentes;

IV — ajustes necessarios ao funcionamento.

6.4.4. N&o integram o objeto:
I — vigilancia patrimonial;
Il — monitoramento ativo de imagens;
111 — acompanhamento permanente de seguranca;

IV — atividade tipica de seguranca publica.

6.4.5. As parcelas relacionadas a equipamentos, sistemas, infraestrutura tecnoldgica, climatizacao,
elevadores e demais servicos técnicos associados possuem natureza acessoria e complementar a
solucdo integrada de Facilities, destinando-se exclusivamente ao suporte da continuidade
operacional das unidades municipais.

6.4.6. Tais atividades ndo caracterizam contratacdo autonoma de servigos especializados
desvinculados do objeto principal, permanecendo vinculadas ao modelo de gestdo integrada,
fiscalizacdo e medicdo estabelecido neste Termo de Referéncia.

7. DOS INSUMOS, MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, EPIs E UNIFORMES

7.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento integral dos recursos necessarios a
execucao dos servicos contratados.

7.2. Estdo incluidos:
| — materiais de consumo;

Il — ferramentas;

Il — equipamentos operacionais;
IV — EPls;
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V — uniformes;
VI — materiais de reposicao;

V11 — recursos logisticos necessarios.

7.3. Os materiais deverao:

| — possuir qualidade compativel;

Il — atender normas de seguranca;
111 — ser adequados ao uso previsto;

IV — possuir regularidade de fornecimento.

7.4. A Administracdo podera rejeitar materiais:
| — inadequados;
I1 — vencidos;
Il — incompativeis;
IV — de baixa qualidade;

V — que comprometam a execucao.

7.5. A CONTRATADA deverd manter controle dos materiais, insumos e equipamentos
disponibilizados para execucdo contratual, permitindo a fiscalizacdo verificar, sempre que
solicitado:

| — quantitativos fornecidos;

I1 — unidades atendidas;

111 — data de entrega ou disponibilizacéo;

IV — utilizagcdo compativel com os servicos executados;

V — reposicOes realizadas durante a vigéncia contratual.
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Paragrafo anico. O controle previsto neste item ndo implica transferéncia da gestdo operacional
a Administracdo, permanecendo de responsabilidade da contratada o adequado dimensionamento
dos recursos necessarios a execucao do objeto.

8. DO MODELO DE EXECUCAO E GOVERNANCA CONTRATUAL
8.1. DO INICIO DA EXECUCAO

A execucado contratual serd iniciada mediante emisséo de Ordem de Servico pela Administracdo,
contendo as orientagdes necessarias para mobilizacdo inicial.

8.2. DA MOBILIZACAO

A CONTRATADA devera realizar a mobiliza¢do inicial da estrutura necessaria ao inicio da
execucao contratual, apresentando previamente a Administracao:

I — relacdo das equipes alocadas;

Il — identificacdo do preposto e da estrutura de superviséo;

111 — plano inicial de execugéo;

IV — cronograma de implantagé&o;

V — canais formais de comunicacgéo;

VI — planejamento de disponibilizacdo de materiais, equipamentos e insumos;

VIl — metodologia de acompanhamento e registro das atividades.

8.2.1. O processo de mobilizacdo devera assegurar a continuidade dos servicos, especialmente nas
unidades consideradas essenciais pela Administragdo, ndo sendo admitida interrupgdo decorrente
de falhas de implantacdo da estrutura contratual.

8.2.2. DO PLANO DE MOBILIZACAO
A CONTRATADA devera apresentar plano de mobiliza¢do contendo, no minimo:
| — cronograma de inicio das atividades;
Il — apresentacdo das equipes;
111 — disponibilizacdo dos equipamentos e materiais iniciais;
IV — identificacdo dos responsaveis operacionais;
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V — procedimentos de integracdo com a fiscalizagéo;
VI — medidas necessérias para assegurar continuidade dos servi¢os durante a transicao.

8.3. DA RESPONSABILIDADE OPERACIONAL DA CONTRATADA
Compete exclusivamente a contratada:

| — organizar equipes;

I1 — definir escalas;

I11 — realizar substituicdes;

IV — fornecer materiais;
V — gerenciar empregados;
VI — cumprir normas trabalhistas;

VII — garantir continuidade dos servicos.

8.4. DA RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO
Compete a Administracao:

| — definir prioridades;

I1 — emitir ordens de servigo;

111 — acompanhar resultados;

IV — fiscalizar execucdo;

V — validar medigdes;

VI — aplicar medidas administrativas quando necessario.

9. DOS REGISTROS, CONTROLES E RASTREABILIDADE

9.1. ACONTRATADA devera manter mecanismos capazes de demonstrar a execucao efetiva dos
Servigos.

9.2. Os registros deverao conter, conforme aplicavel:

| — chamados;
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Il — ordens de servigo;

111 — relatorios;

IV — checkilists;

V — registros fotogréaficos;

VI — comprovantes de fornecimento;
VII — historico de atendimentos;

VIII — demais evidéncias pertinentes.

9.3. As informacfes deverdo permanecer disponiveis a fiscalizacdo durante toda a vigéncia
contratual.

9.4. DA GESTAO DE RISCOS

A execucdo contratual observard os riscos identificados na Matriz de Riscos integrante da fase
preparatoria, documento que estabelece eventos, impactos, responsaveis e medidas preventivas ou
corretivas relacionadas a contratacao.

Quando disponibilizado sistema informatizado de apoio a gestdo contratual, este devera permitir,
conforme os requisitos definidos pela Administrag&o:

| — registro de solicitagdes;

I1 — acompanhamento de chamados;
111 — controle de prazos;

IV — armazenamento de evidéncias;
V — emissao de relatorios gerenciais;

VI — consulta das informac6es pela fiscalizacao.

A utilizacdo do sistema ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo adequada
dos servicos, constituindo instrumento de apoio ao acompanhamento e controle contratual.

10. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
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10.1. A avaliagdo da execucgdo contratual sera realizada mediante Instrumento de Medicao de
Resultados — IMR, destinado a verificar a qualidade, continuidade e eficiéncia dos servicos
prestados.

10.2. O IMR considerara, no minimo:
| — disponibilidade operacional;
Il — cumprimento das rotinas previstas;
111 — qualidade dos servigos executados;
IV — atendimento dos chamados;

V — regularidade do fornecimento de materiais;

VI — utilizacdo adequada de EPIs e uniformes;
VII — qualidade dos registros apresentados;

VIII — desempenho dos equipamentos disponibilizados.

10.3. Os indicadores dever&o estabelecer:
| — critério de avalia¢do;
Il — meta esperada;
111 — metodologia de célculo;
IV — peso do indicador;

V — consequéncia do resultado.

10.4. O resultado do IMR podera gerar:
| — aceite integral;
Il — determinacdo de correg&o;
111 — plano de acéo;
IV — glosa proporcional;
V — desconto na medi¢éo;

VI —aplicacdo de san¢des quando caracterizado descumprimento contratual.
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10.5. O Instrumento de Medicdo de Resultados devera constar como anexo do Termo de
Referéncia, contendo os indicadores aplicaveis, critérios de avaliacdo, metas, pesos, metodologia
de célculo e consequéncias administrativas decorrentes dos resultados apurados.

10.5.1. A aplicacdo de glosas ou descontos decorrentes do IMR observara critérios objetivos,
previamente divulgados aos licitantes, garantindo transparéncia, previsibilidade e possibilidade
de acompanhamento pela CONTRATADA.

10.5.2. O IMR constitui instrumento de governanca contratual destinado a vincular a
fiscalizacdo administrativa a avaliacdo objetiva dos resultados esperados.

11. DA MEDICAO, FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. A medigdo dos servicos serd realizada mensalmente, considerando a efetiva execugdo
contratual, a disponibilidade operacional contratada, o atendimento das demandas, o fornecimento
dos materiais previstos, os registros de execucdo e o desempenho aferido pelos instrumentos de
controle definidos neste Termo de Referéncia.

11.2. O pagamento ficara condicionado:
| —ao atesto do gestor ou fiscal do Contrato;
Il — & apresentacdo da documentacdo fiscal correspondente;
Il —a comprovacao da execugdo dos Servicos;
IV — & verificagdo da regularidade contratual;
V —aavaliacdo do desempenho pelo IMR,;
VI — ao cumprimento das obrigaces trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias
aplicaveis.
11.3. A metodologia de medicéo podera contemplar, conforme a natureza de cada parcela:
I — postos efetivamente disponibilizados;
I1 — disponibilidade operacional;
111 — servigos executados;

IV — chamados concluidos;
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V — materiais fornecidos;
VI — equipamentos disponibilizados;
VII — locag0es efetivamente mantidas;

VIII - indicadores de desempenho.

11.4. N&o serdo objeto de pagamento:
| — servigos ndo executados;
Il — materiais ndo entregues;

111 — equipamentos indisponiveis;

IV — atividades sem comprovacao minima;

V — parcelas rejeitadas pela fiscalizagéo.

11.5. A existéncia de glosas ou descontos decorrentes da medi¢do ndo prejudica a aplicacdo de
sancOes administrativas quando caracterizado descumprimento contratual.

11.6. Nas parcelas cuja natureza exigir disponibilizacdo permanente de equipes, recursos humanos,
equipamentos ou estrutura operacional, a medicdo podera considerar a efetiva disponibilidade dos
recursos contratados, sem prejuizo da avaliacdo da qualidade dos servicos prestados mediante 0s
indicadores definidos pela Administracéo.

11.6.1. A avaliagdo por resultados e indicadores ndo descaracteriza a natureza das parcelas
contratadas, devendo a metodologia de medigdo observar as caracteristicas especificas de cada
servico integrante da solucéo.

12. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. O recebimento ocorrera de forma continua, mediante acompanhamento mensal da execucao.

12.2. O recebimento mensal ndo implica aceitacdo definitiva de eventuais falhas posteriormente
identificadas.
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12.3. A contratada permanecerd responsavel pela correcdo de vicios, defeitos, omissdes ou
inadequacOes decorrentes da execugéo contratual.

13. DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REVISAO DE PRECOS

13.1. O Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contada da data expressamente
indicada no instrumento contratual, apds sua formalizacéo e divulgacdo no PNCP, podendo
ser prorrogado sucessivamente, observados os arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021 e desde
gue demonstrados:

| — interesse publico;

Il — manutencdo da necessidade administrativa;
111 — vantajosidade econdmica;

IV — execucdo satisfatoria,;

V — manutencéo das condicdes de habilitacao.

13.2. O inicio da execucdo dos servicos sera estabelecido por Ordem de Inicio ou documento
equivalente, sem se confundir com o marco inicial da vigéncia contratual. A vigéncia e suas
prorrogacdes observarao os limites da Lei n°® 14.133/2021 para servigos continuos.

13.3. O reajustamento por indice sera aplicado as parcelas ndo sujeitas a repactuacao,
observado o interregno anual contado da data-base do orcamento estimado, o indice previsto
no Edital e no Contrato e os requisitos legais.

13.4. Nas parcelas com dedicacdo exclusiva ou predominancia de mado de obra, sera
observado o regime de repactuacéo, mediante demonstracao analitica da variacdo dos custos
e comprovacao da data-base pertinente, observados os arts. 92 e 135 da Lei n°® 14.133/2021 e
as demais condicdes legais e contratuais:

| — periodicidade minima legal;

Il — indice definido no edital e contrato;

111 — demonstragdo da variacao dos custos quando aplicavel.
I — demonstrada analiticamente a alterag@o dos custos;

Il — comprovada a ocorréncia da data-base da categoria;

111 — observados os requisitos legais.
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14. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A execucdo contratual serd acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados pela
Administracéo.

14.2. Compete & FISCALIZACAO:
| — acompanhar a execucao;
Il — verificar qualidade dos servigos;
111 — conferir documentos;
IV — validar medicoes;
V — registrar ocorréncias;
VI - solicitar correcoes;

VII — recomendar aplicacdo de medidas administrativas.

14.3. A FISCALIZACAO n3o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugio
integral do objeto.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
S&o obrigacBes do Municipio:
| — fornecer informagfes necessarias a execucao;
I — disponibilizar acesso as unidades;
[11 — designar responsaveis pela FISCALIZACAO;
IV — emitir orientacdes e ordens de servigo;
V — acompanhar a execucao;
VI — analisar medicdes;
VI — efetuar pagamentos devidos;
VIl — adotar providéncias diante de irregularidades.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sé&o obrigactes da CONTRATADA:
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| — executar integralmente os servicos contratados;

Il — manter equipes suficientes;

111 — fornecer materiais, equipamentos e insumos;

IV — cumprir legislacéo trabalhista, previdenciaria e de seguranca;
V — substituir profissionais quando necessario;

VI — manter supervisdo operacional,

VII — manter registros da execucao;

VIII — atender determinacdes da FISCALIZACAO;

IX — manter condicOes de habilitacéo;

X — responder pelos danos decorrentes da execucao.

16.1. DA FISCALIZACAO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS
E FUNDIARIAS

16.1.1. Considerando a natureza continuada dos servigos e a dedicagdo exclusiva de méo de obra,
a CONTRATADA deverd comprovar, mensalmente, perante a fiscalizacdo contratual, o regular
cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS dos profissionais
vinculados a execucdo do contrato, nos termos dos arts. 50 e 121 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.1.2. Para fins de fiscalizacdo, poderdao ser exigidos, entre outros documentos pertinentes a
competéncia fiscalizada:

I — relagdo nominal dos empregados vinculados ao contrato, com indicagédo de funcéo, lotacdo e
periodo de atuacéo;

Il — folhas de pagamento e comprovantes de quitacdo dos salarios;

111 — comprovantes de concesséo de vale-transporte, auxilio-alimentacéo e demais beneficios legal
ou convencionalmente obrigatérios;

IV — comprovantes de recolhimento do FGTS, acompanhados dos respectivos demonstrativos
individualizados;

V — comprovantes das contribuicBes previdencidrias, inclusive documentos pertinentes a
DCTFWeb e respectivos recolhimentos;

VI — comprovantes de pagamento de férias, décimo terceiro salario e verbas rescisorias, quando
exigiveis.
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16.1.3. A fiscalizacdo realizara conferéncia documental periddica, com registro das verificagdes,
identificacdo de eventuais inconsisténcias e notificacdo formal da CONTRATADA para
esclarecimento ou regularizacdo, sem prejuizo da adocdo das providéncias legais e contratuais
cabiveis.

16.1.4. Constatado inadimplemento trabalhista, previdenciario ou fundiario, a Administracéo
podera adotar, mediante decisdo motivada e observados o contraditorio, a proporcionalidade e a
legislacdo aplicavel, mecanismos de protecdo previstos no art. 121, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021,
inclusive condicionamento de pagamentos a comprovagdo de quitacdo, retencao proporcional de
valores relacionados as obrigacdes inadimplidas e pagamento direto das verbas devidas, com
deducéo dos respectivos valores da contratada, quando cabivel.

16.1.5. A adogdo de conta vinculada ou de pagamento pelo fato gerador dependera de previsao
contratual especifica, regulamentacdo aplicavel e definicdo prévia dos procedimentos
operacionais, de modo a evitar duplicidade de provisionamentos ou pagamentos.

16.1.6. A fiscalizacdo devera observar a protecao dos dados pessoais dos trabalhadores e registrar
as providéncias adotadas, especialmente quanto a regularizacdo de pendéncias e a comprovacao
das obrigacdes rescisorias ao encerramento do contrato.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Ndo sera admitida subcontratacdo integral do objeto.

17.2. Poderao ser admitidas parcelas acessorias especificas, desde que:

| — previamente previstas no edital;

Il — tecnicamente justificadas;

Il — compativeis com o objeto;

IV — permaneca a responsabilidade integral da CONTRATADA.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Serd exigida garantia contratual, nos termos do Art. 96, da Lei n® 14.133/21, correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, considerando a natureza continuada da
contratacdo, a complexidade operacional da solucdo integrada de Facilities, a necessidade de
disponibilizacdo permanente de mdo de obra, materiais, equipamentos, insumos, ferramentas,
recursos logisticos e demais meios necessarios a adequada execugdo dos servicos.
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18.2. A exigéncia de garantia contratual decorre da necessidade de assegurar maior seguranca a
Administracdo quanto ao cumprimento das obriga¢es assumidas pela contratada, especialmente
aquelas relacionadas a continuidade dos servigcos, manutencdo da capacidade operacional,
cumprimento das responsabilidades contratuais e reparacdo de eventuais prejuizos decorrentes da
execugdo contratual.

18.3. O percentual estabelecido observa a proporcionalidade entre os riscos envolvidos e a
dimensédo do objeto contratado, considerando os elementos identificados na fase preparatoria da
contratacdo, especialmente quanto a abrangéncia das unidades atendidas, a diversidade das frentes
de execucdo, a necessidade de coordenacdo operacional integrada e a continuidade dos servigos
essenciais de apoio & Administracdo Municipal.

18.4. A garantia poderé ser prestada em qualquer das modalidades previstas no Art. 96, da Lei n°
14.133/21, conforme opgdo da CONTRATADA, observadas as condigdes estabelecidas no Edital
e no Contrato.

18.5. DA PROTECAO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

Considerando a predominancia de méo de obra na composicdo econémica da contratacdo, a
Administracdo podera estabelecer mecanismos especificos de acompanhamento das obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias e demais encargos decorrentes da execucdo contratual, conforme
previsto no instrumento convocatdrio e no contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O descumprimento das obrigagdes sujeitara a contratada as san¢des previstas na Lei Federal
n® 14.133/21, assegurados contraditério e ampla defesa.

19.2. Poderao ser aplicadas:
| — adverténcia;
Il — multa;
111 — impedimento de licitar e contratar;
IV — declaracdo de inidoneidade.

19.3. As sanc¢0es considerardo:
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| — gravidade da conduta;

I — prejuizo causado;

Il — reincidéncia;

IV — vantagem obtida;

V — circunstancias do caso concreto.

20. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
A analise dos requisitos de habilitacio observara a INVERSAO DE FASES prevista no item

3.5.1 deste Termo de Referéncia e as disposi¢des constantes do instrumento convocatorio.

Para afastar qualquer ddvida interpretativa, o procedimento observaré efetivamente a inversdo de
fases indicada no instrumento convocatério: a habilitacdo serd apreciada antes do julgamento
das propostas e da fase competitiva, observadas as regras especificas da Lei Federal n® 14.133/21,
inclusive quanto a regularidade fiscal. Eventual disposicdo procedimental devera ser interpretada
em conformidade com esta regra.

20.1. HABILITAGCAO JURIDICA
A licitante deverd comprovar:

| — constituigdo regular;

I1 — inscrigdo no CNPJ;

111 — representacao legal;

IV — compatibilidade do objeto social.

20.2. QUALIFICACAO TECNICA

A qualificacdo técnica devera demonstrar capacidade operacional compativel com as
caracteristicas, dimensdes e complexidade da contratacdo, mediante comprovagdo de experiéncia
anterior na execucdo de servicos de natureza semelhante, considerando as parcelas de maior
relevancia técnica e econdmica identificadas na fase preparatdria.

Para fins de qualificacdo técnico-operacional, constituem parcelas de maior relevancia: (i) gestdo
de médo de obra com dedicacdo exclusiva, em escala compativel com o percentual exigido; (ii)
servicos de limpeza, higienizacdo e conservacdo; e (iii) manutencdo predial multidisciplinar. A
comprovacao devera considerar a natureza e a complexidade efetivamente executadas, ndo sendo
exigida identidade literal de denominacdo entre o atestado e o presente objeto.
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A licitante devera comprovar a execugdo de contrato(s) que contemple(m), simultaneamente,
guantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do efetivo total previsto
neste Edital, admitido o somatorio de atestados, desde que demonstrem execucao concomitante,
conforme autoriza o Art. 67, da Lei n® 14.133/21.

Para fins desta exigéncia, considera-se o efetivo total previsto para a contratagdo. Admite-se o
somatorio de atestados, desde que as experiéncias utilizadas para alcancar o quantitativo minimo
tenham sido executadas concomitantemente por periodo suficiente para demonstrar capacidade
real de gestdo simulténea de estrutura equivalente. A exigéncia refere-se a capacidade operacional
e ndo impde identidade absoluta entre nomenclaturas de cargos, devendo prevalecer a equivaléncia
material dos servigos comprovados.

Poderao ser exigidos atestados de capacidade técnica relativos a servicos compativeis com parcelas
integrantes do objeto, especialmente aqueles relacionados a:

I — execucdo ou gerenciamento operacional de servigos continuos com disponibilizacdo de
equipes;

I1 — disponibilizacédo e gerenciamento de equipes operacionais;

111 — servigos de conservacgéo, limpeza, manutencdo ou apoio operacional;

IV — fornecimento e gerenciamento de materiais, equipamentos e insumos associados, quando

integrantes da solucéo contratada;

V - atividades compativeis com as parcelas consideradas de maior relevancia técnica e

econémica para a execugao contratual.

A exigéncia de qualificacdo técnica observara os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, limitando-se as parcelas indispensaveis & demonstracdo da capacidade de
execucdo do objeto, vedadas exigéncias que restrinjam indevidamente a competitividade.

A ndo comprovacgdo da execugao de contrato(s) com quantitativo minimo correspondente a
50% (cinquenta por cento) do efetivo previsto neste Edital, bem como das parcelas de maior
relevancia técnica e econbmica, implicara a inabilitacdo da licitante, por auséncia de
demonstracdo da capacidade técnico-operacional necessaria a adequada execucgdo do objeto.
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A defini¢do das parcelas de maior relevancia técnica ou econdmica deverd estar devidamente
justificada nos estudos técnicos da contratagdo, podendo a comprovacdao compreender a
experiéncia operacional da empresa e, quando cabivel, a qualificacdo dos profissionais
responsaveis pelas atividades especializadas, observadas as disposi¢es do Art. 67, da Lei Federal
n® 14.133/21.

Considerando a complexidade operacional e a dimensdo da contratacdo, a licitante devera
demonstrar experiéncia anterior na gestdo simultanea de servicos de natureza compativel,
abrangendo estrutura administrativa, operacional e logistica de porte relevante, mediante
atestado(s) que evidenciem o gerenciamento de quantitativo minimo correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do efetivo previsto, admitida a comprovagédo por contrato (inico ou somatorio
de contratos executados concomitantemente, sem exigéncia de percentual minimo do valor
financeiro de contratacdo anterior.

A comprovacdo de experiéncia de gestdo operacional de porte relevante possui carater
complementar a exigéncia de 50% do efetivo, sem imposicdo de contrato Unico, e considerara o
quantitativo de profissionais gerenciados, a simultaneidade das operacfes e a compatibilidade
material das atividades, em conformidade com o art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

Para fins de comprovacao da qualificacdo técnico-profissional, serdo consideradas as experiéncias
anteriores dos profissionais legalmente habilitados que integrem o quadro técnico da licitante,
inclusive aquelas adquiridas durante sua atuacdo em outras pessoas juridicas, desde que
demonstradas mediante atestados de responsabilidade técnica acompanhados das respectivas
Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ARTS), observadas as exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis. Tal previsdo encontra fundamento no art. 67, incisos | e Ill, da Lei Federal n°
14.133/2021, bem como no art. 45 da Resolucdo CONFEA n° 1.137/2023, que reconhece 0 acervo
técnico-profissional como o conjunto das atividades desenvolvidas ao longo da vida do
profissional, compativeis com suas atribuicdes e registradas perante 0 CREA. Dessa forma, a
experiéncia técnica regularmente adquirida pelo profissional poderd ser considerada para
demonstrar a qualificacdo técnico-profissional da licitante, independentemente da pessoa juridica
a qual estava anteriormente vinculado, preservadas a pertinéncia das atividades comprovadas e as
condicOes de habilitagdo estabelecidas no instrumento convocatorio.

20.2.1. DA COMPOSICAO MINIMA DO QUADRO TECNICO

Em razdo da natureza técnica dos servigos objeto desta contratacéo, a licitante devera comprovar
possuir, na data da apresentacao da proposta, aos menos dois (02) Engenheiros Civis legalmente
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habilitados, integrantes de seus quadros técnicos, devidamente registrados no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA), com atribui¢des profissionais compativeis com o objeto
licitado, bem como um Administrador, igualmente integrante de seu quadro técnico, devidamente
registrado e em situacdo regular perante o Conselho Regional de Administracdo (CRA), com
atribuicdes compativeis com a gestdo de contratos de prestacdo de servicos continuos, gestdo
operacional, administracdo de recursos humanos, planejamento, logistica, gestdo de processos e
controle administrativo.

O profissional de Engenharia Civil indicado podera, durante a execucdo, ser formalmente
designado como preposto da CONTRATADA, desde que possua poderes e disponibilidade
compativeis com a representacdo contratual. O preposto constitui estrutura indireta de gestdo do
contrato, ndo se caracterizando, por si s6, como posto exclusivo adicional de mao de obra.

A comprovacdo do vinculo profissional poderé ser realizada mediante apresentagdo de registro em
carteira de trabalho, contrato social, ficha de empregado, contrato de prestacdo de servigos de
natureza continuada, contrato de trabalho ou outro documento juridicamente idéneo que demonstre
a efetiva disponibilidade dos profissionais para atuar durante toda a execucdo contratual,
observado o disposto na Lei n° 14.133/21.

A presente exigéncia fundamenta-se na necessidade de assegurar que a futura contratada disponha,
desde a fase de habilitacdo, de estrutura técnica compativel com a complexidade dos servicos a
serem executados, considerando que o objeto envolve atividades de manutencdo predial,
conservacdo de edificacOes, intervencdes em elementos construtivos, planejamento executivo,
coordenacdo de equipes operacionais, controle tecnolégico, acompanhamento da qualidade dos
servicos, fiscalizacdo técnica, elaboracdo de soluces executivas, gerenciamento de atividades
multidisciplinares relacionadas a engenharia e administracdo de contratos de elevada
complexidade operacional.

A presenca de profissional habilitado em Engenharia Civil constitui requisito indispensavel para
garantir a adequada interpretacdo de projetos, especificagbes técnicas, normas brasileiras
aplicaveis, boas praticas de engenharia, requisitos de seguranca das edificacdes, conformidade
técnica das intervencOes, planejamento das atividades, controle da qualidade dos servicos
executados e mitigacdo dos riscos inerentes a execucao contratual.

De igual forma, a manutencgdo, em seu quadro técnico, de profissional legalmente habilitado em
Administracdo revela-se medida indispensavel para assegurar a adequada gestdo dos recursos
humanos, financeiros, materiais e operacionais envolvidos na execucao contratual, especialmente
em contratos intensivos em mao de obra, nos quais a eficiéncia administrativa exerce influéncia
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direta sobre a continuidade dos servicos, o cumprimento das obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, o planejamento operacional, o gerenciamento de riscos, a logistica de
atendimento, o controle de indicadores de desempenho, a administracdo de custos, a gestdo
documental e a governanca contratual. Trata-se de atividade privativa de profissional regularmente
registrado no Sistema CFA/CRA, nos termos da Lei n° 4.769/1965.

Sob a perspectiva da gestdo contratual, a atuacdo de Engenheiro Civil e de Administrador
proporciona maior confiabilidade técnica e gerencial a execucdo do contrato, permitindo decisfes
fundamentadas, pronta resposta as intercorréncias, adequada avaliacdo das solucdes de engenharia,
emissdo de pareceres técnicos, planejamento operacional, gestdo eficiente das equipes, suporte a
fiscalizacdo contratual e acompanhamento sistematico dos indicadores de desempenho,
contribuindo para a preservacdo do patriménio publico, para a continuidade dos servicos e para a
obtencdo dos resultados esperados pela Administracéo.

A exigéncia encontra respaldo nos Arts. 67 e 69, da Lei Federal n® 14.133/21, por constituir
requisito diretamente relacionado a demonstracao da capacidade técnico-profissional e da estrutura
operacional necessaria ao fiel cumprimento das obrigacGes contratuais, observando-se 0s
principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da eficiéncia, do planejamento, da gestdo de
riscos e da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragcdo Publica. Encontra ainda
amparo na Lei n° 4.769/1965, que regulamenta o exercicio da profissdo de Administrador, bem
como na jurisprudéncia consolidada dos Tribunais de Contas, segundo a qual a Administracao
pode exigir, de forma motivada e proporcional, a demonstracdo de estrutura técnica compativel
com a complexidade do objeto, desde que a exigéncia esteja diretamente relacionada a adequada
execucao contratual e ndo restrinja indevidamente a competitividade.

20.2.2. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA - SISTEMAS DE GESTAO
CERTIFICADOS

Considerando a natureza estratégica, continua e de elevada relevancia operacional dos servigos
objeto desta contratacdo, sera exigido que a licitante comprove possuir Sistema Integrado de
Gestdo certificado por organismo acreditado pelo INMETRO ou por organismo membro do
International Accreditation Forum — IAF, mediante apresentacdo dos seguintes certificados
validos:

a) Certificacdo ABNT NBR I1SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade;

b) Certificagio ABNT NBR ISO 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional,
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c) Certificacdo ABNT NBR I1SO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental.
Os certificados deverao:

I — encontrar-se vigentes na data da sessdo publica;
I1 — possuir escopo compativel com o objeto da presente contratacéo;
111 — ter sido emitidos por organismo certificador acreditado pelo INMETRO ou integrante do

International Accreditation Forum — IAF.

Para analise de compatibilidade do escopo das certificacdes, sera considerada a aderéncia material
as atividades integrantes da solucdo de Facilities, tais como gestdo de servicos terceirizados,
limpeza e conservacdo, manutencédo, engenharia, gestdo de méao de obra e atividades correlatas.
N&o sera exigida reproducdo literal da descri¢cdo do objeto do certame no certificado, desde que o
escopo certificado demonstre pertinéncia objetiva com os riscos e processos abrangidos.

20.2.3. DA COMPROVACAO DE UTILIZACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO OPERACIONAL

Em raz&o da complexidade e da natureza cLtontinuada dos servicos, a licitante deverd comprovar
que executa, ou executou, contrato de natureza compativel utilizando sistema informatizado de
gestdo operacional, proprio ou regularmente licenciado, efetivamente implantado, apto a realizar,
no minimo, o gerenciamento de ordens de servico, controle de equipes, acompanhamento da
execucgdo contratual, registro de evidéncias, emissdo de relatorios gerenciais e rastreabilidade das
atividades.

Tal exigéncia visa comprovar a capacidade técnico-operacional e a maturidade tecnoldgica da
licitante para administrar contratos de elevada complexidade, assegurando maior eficiéncia,
controle, transparéncia, continuidade dos servigos e mitigacao de riscos, em consonancia com 0s
principios previstos na Lei n® 14.133/2021.

A ndo apresentacdo da comprovacao exigida, ou a demonstracao de sistema incompativel
com as funcionalidades minimas estabelecidas, implicara a desclassificacdo da proposta ou
a inabilitacdo da licitante, conforme a fase processual em que a irregularidade for
constatada, por se tratar de requisito essencial de qualificacdo técnica indispensavel a adequada
execucéo do objeto.

20.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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Poderao ser exigidos:
| — balango patrimonial;
I — indices financeiros;
Il — certiddo de faléncia;

IV — patrimdnio liquido minimo, quando motivado.

20.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
A licitante deverd comprovar:

| — regularidade federal;

Il — regularidade estadual;

111 — regularidade municipal;

IV - FGTS;

V — CNDT.

21. DA PROTEC;AO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE
A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
Devera:

I — limitar acesso as informacoes;

Il — preservar sigilo;

111 — adotar medidas de seguranca;

IV — comunicar incidentes;

V — devolver ou eliminar dados ao término contratual.

22. DAS PRATICAS DE INTEGRIDADE

A CONTRATADA devera observar legislagao anticorrup¢do, comprometendo-se a:
I — nédo oferecer vantagem indevida;
Il — manter conduta ética;

111 — cooperar com fiscalizagoes;
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IV — evitar fraude ou manipulacdo do procedimento licitatério.

23. DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

23.1. DA FINALIDADE DA PLANILHA DE CUSTOS

A planilha de custos e formacao de pre¢os constitui instrumento destinado a analise da composi¢édo
econémica da proposta, permitindo verificar sua exequibilidade, compatibilidade com os custos
envolvidos e adequada formacao do prego contratado.

23.2. DA COMPOSICAO DAS PARCELAS DE MAO DE OBRA

Nas parcelas relacionadas a disponibilizacdo de mao de obra, a composicdo dos custos devera
observar a legislacdo trabalhista aplicavel, convencBes coletivas eventualmente incidentes,
encargos sociais, beneficios obrigatorios, provisdes trabalhistas e demais componentes necessarios
a execucdo regular do contrato.

As referéncias salariais e de beneficios constantes da Planilha Administrativa possuem natureza
estimativa. Para fins de composicdo e apuracdo dos valores estimativos, foram adotadas como
referéncia as Convencdes Coletivas de Trabalho destacadas na documentacdo orcamentaria.
Cada licitante permanece responsavel por identificar e observar o instrumento coletivo
efetivamente aplicavel ao seu enquadramento e & execucdo contratual, bem como a legislagédo
trabalhista, previdenciéria e tributaria vigente, sem reducdo de direitos obrigatorios.

23.3. DOS INSUMOS E RECURSOS OPERACIONAIS

Os custos relativos a materiais, equipamentos, ferramentas, locacGes e demais recursos
operacionais deverdo ser apresentados de forma individualizada ou agrupada por natureza,
permitindo identificacdo dos componentes utilizados para formacdo do preco e posterior
fiscalizacdo contratual.

A proposta devera apresentar PLANILHA DETALHADA contemplando:

MODULO 1

Recursos Humanos
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Devera conter:

categoria profissional;
CBO;

carga horaria;
quantitativo;
salario-base;

remuneracao.

MODULO 2

Encargos sociais e trabalhistas

Incluindo:

INSS;
FGTS;
contribuigdes legais;

demais encargos aplicaveis.

MODULO 3

Provisdes trabalhistas

Incluindo:

férias;

13° salario;
rescisoes;
auséncias legais;

demais provisdes.

MODULO 4

Beneficios

Incluindo:
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o vale transporte;
o vale alimentacéo;

o demais beneficios previstos.

MODULO 5
Materiais, insumos e equipamentos
Incluindo:

e limpeza;

e manutencao predial;

o EPIs;

e uniformes;

e equipamentos.

MODULO 6
Locacgdes e servigos associados
Incluindo:

e computadores;
e veiculos;

e climatizagéo;
o elevadores;

e Sistemas.

MODULO 7
Custos indiretos, administragdo, tributos e lucro

Com detalhamento dos percentuais aplicados.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1. Este Termo de Referéncia integra a fase preparatdria da contratacdo e devera subsidiar a

elaboracdo do edital, contrato e demais documentos do procedimento licitatorio.
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24.2. A contratacdo devera observar integralmente os principios da legalidade, planejamento,
eficiéncia, economicidade, transparéncia, julgamento objetivo e interesse publico.

24.3. A execucdo contratual serd orientada por critérios de resultado, qualidade, continuidade e

rastreabilidade, garantindo a Administracdo mecanismos efetivos de acompanhamento e controle.

25. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

25.1. A vedacdo a participacdo em consércio integra a modelagem da contratacao e devera ser

interpretada em conjunto com a natureza integrada do objeto, a necessidade de responsabilizacédo
contratual unitéria e a capacidade operacional exigida da futura CONTRATADA, conforme
motivacdo constante da fase preparatoria.

25.2. As jornadas de 44 horas, 30 horas e escalas 12x36 indicadas no orgamento, constituem

pardmetros de dimensionamento da disponibilidade necessaria a execucdo. Compete a
CONTRATADA organizar escalas, revezamentos, substituicfes e cobertura dos postos em
conformidade com a legislacdo e com o instrumento coletivo aplicavel, incluindo adicional
noturno quando efetivamente incidente. A mera indicacdo de carga horaria ndo altera, por si s, a

natureza juridica da relagéo de trabalho, que dependera das condigdes concretas de execucao.

25.3. Para a atividade de brigadista, deverdo ser observadas as exigéncias legais e regulamentares

aplicaveis a execucgdo do servigo. Eventual registro, credenciamento ou regularidade especifica
perante 0 CBMERJ sera exigido no momento juridicamente pertinente a execucao da parcela

regulada, ndo sendo admitida execucdo irregular do servigo.

25.4. A incidéncia de adicionais de insalubridade ou periculosidade ndo serd presumida por

estimativa genérica. O respectivo pagamento e sua incorpora¢ao aos custos contratuais dependerdo
da caracterizacdo técnica das condicdes efetivas de trabalho e da apresentacdo e aprovacao do

laudo técnico/pericial aplicavel, sem prejuizo do cumprimento imediato das normas de salde e

seguranca.
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Servidores responsaveis pela elaboracéo:

MATEUS DALUL ALVES LISBOA
Matricula: 60/131.539
(Equipe de Planejamento da Contratacao)

THIAGO DANTE INACIO
Matricula: 60/012.507
(Equipe de Planejamento da Contratacao)

Aprovacao da Autoridade Superior:

FABIO BAIENSE DE SOUZA
Secretario Municipal de Governanca
Matricula: 60/011-231
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