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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. Coronel Teixeira,n® 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MINUTA DE CONTRATO N° ADMINISTRATIVO
* MINUTA DE DOCUMENTO

Termo de Contrato Administrativo que entre si celebram
o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS ¢
a empresa PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A, visando a prestacao de servigo de execucao
de sistema de informacdo, compreendendo gestdo e
processamento da folha de pagamento e recursos humanos para
a Procuradoria-Geral de Justi¢a do Estado do Amazonas.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de sua PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, 6rgao de sua Administracdo Superior, com sede na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na
Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanga, 69.037-473, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.° 04.153.748/0001-85,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos, Exmo. Sr. André Virgilio Belota Seffair, residente e domiciliado em Manaus/AM, portador do RG
n° 11154209 SESEP/AM e inscrito no CPF sob o n° 590.287.772-53, e a sociedade de economia mista PRODAM -

PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A, doravante denominada CONTRATADA, cuja criagdo fora
autorizada pela Lei Estadual n® 941, de 10 de julho de 1970, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 04.407.920/0001-80, com sede
na Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937, Prag¢a 14 de Janeiro, Manaus/AM, 69020-110, neste ato representada pelo Sr. Lincoln
Nunes da Silva, portador do RG n.° 0748852-1/SSP/AM e inscrito no CPF (MF) sob o n.° 033.699.748-51, tendo em vista o
que consta no Processo n.° 2024.026376, doravante referido por PROCESSO e, em consequéncia do Despacho de
Dispensa de Licitacdo n° , resolvem firmar o presente TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, nos termos da Lei n.° 14.133/2021 e mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O objeto deste ajuste ¢ o fornecimento de licenca de uso de sistemas de informagdo para a disponibilizacdo de Sistema de
Cadastro, Folha de Pagamento e Recursos Humanos, em plataforma Web, objetivando o controle e pagamento de Pessoal,
cuja descricdo esta contida na clausula segunda e nos Anexos I e II deste ajuste, visando ao atendimento das necessidades do
Ministério Publico do Estado do Amazonas / Procuradoria-Geral de Justiga — PGJ/AM, pelo periodo de 12 (doze) meses, que
se regera pelas normas da Lei n.° 14.133/2021, em conformidade com o Ato n.° 008/2024/PGJ.

CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

O objeto deste instrumento consiste na prestagdo de servico de Software como Servico (SaaS) - PRODAM RH, que
compreende a disponibilizagdo de uma solugdo abrangente projetada para oferecer suporte aos processos de Recursos
Humanos (RH) em uma organizagao. Por meio de uma plataforma baseada em nuvem, o software disponibiliza um conjunto
de ferramentas e funcionalidades que visam aprimorar e automatizar diversos aspectos do gerenciamento de pessoal, com
vistas a aumentar a eficiéncia, facilitar a comunicagdo e melhorar a experiéncia tanto para os gestores quanto para os
colaboradores.

Paragrafo primeiro. O objeto subdivide-se nos préstimos de servigo de Software como Servico (SaaS) - PRODAM-RH ¢
de desenvolvimento de sistemas de informacao, estando ambos descritos, aprofundada e respectivamente, nos Anexos | e
II deste contrato.

Paragrafo segundo. Os servigos ora pactuados sfo garantidos em conformidade com o Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, notadamente por meio dos seus arts. 26 e 27.

Paragrafo terceiro. Acerca das ressalvas pertinetes ao objeto em epigrafe, fica ainda determinado o seguinte:
1. Os codigos do e-Compras sdo apenas uma sugestdo, o contratante tem a autonomia para adotar o codigo que
considerar mais adequado sem a necessidade de reemitir proposta;

2. A data de inicio do Plano de pagamentos ¢ apenas uma sugestdo; sera adotada a data mais adequada por ocasido da
assinatura do contrato sem a necessidade de reemitir proposta;

3. O servico de suporte técnico em Sistemas de Informacdo ¢ cobrado na modalidade fixa mensal, abrangendo
atendimentos realizados por meio de canais de comunicagdo informais em razdo da urgéncia das demandas;
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4. No item 6.1 do Anexo II deste contrato, foram estimadas 20 horas mensais de desenvolvimento, totalizando as 1.200
horas de servigo prestado durante todo o contrato; e

5. As demais ressalvas estdo detalhadas no Anexo I deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

O presente contrato foi firmado mediante dispensa de licitacdo, fundamentando-se no art. 75, IX, da Lei n.° 14.133/2021;
ainda com fulcro nas Leis n° 8.078/1990 e n° 10.406/2002; no Decreto Estadual n® 47.133; no Ato n.° 008/2024/PGJ, o
qual define os procedimentos administrativos para contratagdo de bens e servigos no ambito do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, e nas demais legislagdes correlatas, conforme o Despacho de Dispensa de Licitagio n°

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUCAO:

Nos termos do art. 6°, XXIX, da Lei n° 14.133/2021, ¢ do Termo de Referéncia n® 4.2024.SFP.1494800.2024.026376, o
regime de execugdo deste contrato é o da empreitada por preco global, modalidade em que a contratagdo do servigo se da
por preco certo por prego certo e total.

CLAUSULA QUINTA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES:

Para melhor caracterizar o presente contrato, integram também este instrumento, como se nele estivessem transcritos,
obedecidos os termos da legislacdo sobre contratos ptblicos, os seguintes documentos:

1. O Estudo Técnico Preliminar - ETP N° 1.2024.SFP.1481254.2024.026376 e¢ o Termo de Referéncia n°
4.2024.SFP.1494800.2024.026376, constantes do Processo n.° 2024.026376;

2. O Despacho de Dispensa de Licitagdao n° :

3. A Proposta Comercial n°® 209/2024 encaminhada pela CONTRATADA, datada de 30 de outubro de 2024, contendo os
valores mensal, anual e total;

4. Os Anexos I, II, A, B e C deste contrato; e
5. ALei Estadual n° 941, de 10 julho de 1970, que autorizou a criagio da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:

O contrato sera executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Paragrafo primeiro. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera(do) designado(s) representante(s)
da CONTRATANTE, doravante denominado(s) FISCALIZACAO, para acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos servigos,
anotando em registro todas as ocorréncias relacionadas a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de
falhas ou defeitos observados.

Paragrafo segundo. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

Paragrafo terceiro. A FISCALIZACAO anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

Paragrafo quarto. A FISCALIZACAO cumprird os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel
cumprimento do contrato e, em especial:

1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, realizando diretamente toda e qualquer comunica¢do com
a CONTRATADA;

2. Atestar o documento fiscal emitido corretamente pela CONTRATADA, para a efetivacio do pagamento
correspondente;

3. Solicitar e referendar, quando for o caso, os seguintes documentos da CONTRATADA, para instru¢do do processo
de liquidacdo e pagamento: requerimento de pagamento, Nota Fiscal e documentacdo de regularidade fiscal e
trabalhista;

4. Indicar as ocorréncias verificadas, determinando o que for necessario a regularizagio das faltas observadas, nos termos
deste instrumento € seus anexos;
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5. Informar, com a antecedéncia necessaria, a Administragdo Superior, o término do contrato, para fins de providéncias
necessarias;

6. Encaminhar a Administracdo Superior toda e qualquer modificacdo que se faca necessaria e envolva acréscimo ou
supressao de despesa e dilatacdo de prazos, para fins das providéncias administrativas indispensaveis;

7. Comunicar a Administracdo, de forma imediata, a ocorréncia de fatos passiveis de aplicacdo de penalidades
administrativas;

8. Solicitar a documentagdo atualizada, necessaria a comprovagdo da manutengdo das condigdes de habilitagdo
da CONTRATADA;

9. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas;
10. Praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do presente contrato.
Paragrafo quinto. A FISCALIZACAO seri exercida no interesse da CONTRATANTE e nio exclui nem reduz as

responsabilidades contratuais da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

Paragrafo sexto. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO, inerentes ao fiel cumprimento do objeto desta carta, deverdo
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

Paragrafo sétimo. As comunicagdes e notificacdes feitas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a serem realizadas
sob o ambito do presente termo, serdo feitas por meio de oficios, e-mails ou telefone.

Paragrafo oitavo. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administragio da CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia do contrato pertinente, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

1. Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execucdo dos servigos prestados;

2. Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a consecucao do servigo, dentro dos prazos e
condigdes definidos na negociagdo do servigo;

3. Indicar representante junto 8 CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao servigo, acompanhar e validar
sua execucdo, além de atestar as alteracdes e/ou implementacdes;

4. Efetuar o pagamento regular da prestacdo do servico, sob pena de ter o servigo parcial ou totalmente interrompido, a
partir de 90 (noventa) dias de inadimpléncia.

Paragrafo unico. As demais responsabilidades atribuidas a CONTRATANTE estdo detalhadas nos Anexos I e II deste
contrato, de acordo com os respectivos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA, por for¢a do presente instrumento, fica obrigada a:

1. Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificacdes constantes deste
instrumento, observando as prescri¢cdes e as recomendacgdes do fabricante, a legislacdo estadual ou municipal, se
houver, bem como outras normas correlatas, ainda que ndo estejam explicitamente citadas neste documento ¢ seus
anexos;

2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, quer seja transferéncia de responsabilidade para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros, sem prévia e expressa anuéncia do
MPAM;

3. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia de prestacdo dos servigos de garantia,
para representa-la técnica e administrativamente sempre que for necessario;

4. Comunicar imediatamente a CONTRANATE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou
impossibilite a execugdo do objeto deste ajuste e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5. Aceitar todas as decisdoes, métodos de inspecdo, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e explicagdes que a CONTRATANTE julgar necessarios;

6. Manter contato e realizar o planejamento dos servigos com o fiscal do contrato de forma a executar quaisquer tarefas
ou ajustes inerentes ao objeto contratado;

7. Acatar as observacgoes feitas pelo Fiscal da CONTRATANTE quanto a execugdo dos servicos;

8. Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
contrato que ndo atenda as especifica¢des exigidas, em que se verifiquem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorregoes
ou rejeitados pelo fiscal do instrumento;
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9. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de execugao por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela CONTRATANTE em documento contemporineo a sua ocorréncia, quando ndo puder cumprir os
prazos estipulados para a execugdo, total ou parcial, do objeto desta avenca;

10. Responsabilizar-se por falhas na execugdo dos servigos que venham a se tornar aparentes em data posterior a sua
entrega, ainda que tenha havido aceitagdo do mesmo;

11. Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo unica, integral e exclusivamente responsavel,
em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta ou indiretamente,
a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execucdo dos servicos objeto deste contrato, quaisquer que
tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus procuradores;

12. Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licengas, aprovacdes ¢ demais exigéncias de Orgdos competentes,
inclusive responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes;

13. Apresentar juntamente com o documento fiscal as certiddo negativas de débitos perante as fazendas Federal, Estadual
¢ Municipal, bem como as certiddo de FGTS e Trabalhista devidamente validas, na data da apresentagdo do
documento junto 8 CONTRATANTE;

14. Manter-se, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta contratacdo;

15. Estabelecer contrato comercial entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servico, antes do inicio da prestacdo de
Servigos;

16. Executar os servigos relacionados no Item DESCRICAO DOS SERVICOS, obedecendo ao Anexo A deste contrato;

17. Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel do servigo,
qualquer anormalidade na prestag@o do servigo ou parada de manutengdo programada; e

18. Realizar o tratamento e protecao de dados conforme Anexo C deste contrato.

Paragrafo primeiro. Outras obrigagdes imputadas a CONTRATADA estdo detalhadas nos Anexos I e II deste contrato, de
acordo com os respectivos servigos.

Paragrafo segundo. A inobservancia das especificagdes constantes deste contrato implicara a ndo aceitagdo parcial ou total
dos servicos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao.

Paragrafo terceiro. A contratagdo devera atender, no que couber, aos dispositivos da Lei n° 8.078/90 (Coédigo de Defesa do
Consumidor) e as demais normas pertinentes.

Paragrafo quarto. Nos termos do art. 92, XVII, da Lei n° 14.133/2021, ao longo de toda a execugdo do contrato,
a CONTRATADA devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

1. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar o cumprimento da reserva de
cargos a que se refere o caput deste paragrafo, com a indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas.

Paragrafo quinto. A acdo do fiscal do contrato ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA — DAS DEMAIS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA ¢ obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
conseqiiéncia da execugdo dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os servigos a cargo de concessionarios.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA ¢ tnica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execug@o dos servigos, objeto deste contrato e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si e seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislagdes
social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria, previdenciaria que resultem ou venham a resultar da execugéo
deste contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da execugao de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios
(diurno e noturno), despesas com instalagcdes e equipamentos necessarios aos servigos e, em suma, todos os gastos e
encargos com material e mao-de-obra necessarios a completa realizagdo dos servigos.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA obriga-se a afastar qualquer empregado do local dos servigos, cuja presenca, a juizo
da FISCALIZACAQO, seja considerada prejudicial ao bom andamento, regularidade e perfeicdo dos mesmos.
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Paragrafo quinto. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das legislagdes
mencionadas no Paragrafo Primeiro, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem pode
onerar o objeto do contrato ou restringir a manutengdo contratada.

Paragrafo sexto. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, contados da notificagdo 8 CONTRATADA, do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Paragrafo oitavo. A CONTRATANTE ¢ obrigada a rejeitar, no todo ou parte, os servicos executados em desacordo com o
contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES ESPECIAIS PARA A PRESTACAQO DOS SERVICOS:

Os servigos ora contratados serdo realizados sob as seguintes condigdes:

1. Os servigos devolvidos para retificagdo com defeito ou erros ndo originarios de falha de atuagdo da CONTRATADA,
serdo atendidos, respeitando-se a execucdo de trabalhos em curso, sendo, entretanto, objeto de cobranga a parte o
custo adicional correspondente.

2. Na hipétese de defeitos ou erros originarios de falhas de atuagdo da CONTRATADA, os servigos deverdo ser refeitos
correndo todos os custos por conta dela.

Pariagrafo primeiro. A CONTRATADA se obriga a entregar 3 CONTRATANTE os servigos pactuados nos prazos
estabelecidos, bem como acompanhar e controlar a observancia das datas fixadas, notificando a CONTRATANTE na
hipdtese de descumprimento desses prazos.

Paragrafo segundo. Quaisquer outros servicos de mesma natureza, ndo elencados neste contrato ou nos respectivos anexos,
poderdo ser prestados mediante solicitagdo escrita 8 CONTRATADA, sendo objeto de termo aditivo especifico, observado o
limite estabelecido nas Clausulas Primeira e Décima Sexta deste contrato, estabelecendo-se as especificagdes, prazos e
pregos referentes aos novos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA):

A CONTRATADA obrigar-se-a a prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual, por meio de procedimento
de registro de demandas feito pela CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A descri¢do dos incidentes e dos graus de criticidade, bem como a defini¢do dos prazos pertinentes sdo
aqueles explicitados no Anexo A deste contrato.

Paragrafo segundo. O procedimento de registro de demandas esta descrito detalhadamente no Anexo B deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO VALOR:

O valor anual e estimado do presente contrato ¢ de R$ 370.990,80 (trezentos e setenta mil novecentos e noventa reais e
oitenta centavos), a ser executado em doze parcelas mensais de R$ 30.915,90 (trinta mil novecentos e quinze reais e
noventa centavos), conforme explicitam a proposta apresentada pela CONTRATADA, no dia 30 de outubro de 2024, ¢ o
quadro abaixo.

. . Valor Valor
Item Servico Unidade | Qtd Mensal Anual
1 Desenvolvimento de Sistemas de Informagao Més 12 R$ R$
5.760,60 | 69.127,20
) Software como Servico — PRODAM RH: Sistema de RH e Folha de Mas 12 R$ R$
Pagamento 25.155,30 | 301.863,60
RS RS
VALORTOTAL 30.915,90 | 370.990,80

Paragrafo primeiro. Considerando os cinco anos possiveis de vigéncia contratual, o valor global e estimado deste
instrumento ¢ de R$ 1.854.954,00 (um milhdo, oitocentos e cinquenta e quatro mil novecentos e cinquenta e quatro reais),
consoante demonstra o quadro abaixo:

Servi¢co Valor Global (Valor Anual x 5)

Desenvolvimento de Sistemas de Informagao R$ 345.636,00
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Software como Servico - PRODAM-RH Sistema de RH e Folha de

R$ 1.509.318,00
Pagamento

TOTAL RS 1.854.954,00
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Paragrafo segundo. No preco contratado ja estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens,
lucro, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

A CONTRATANTE sera cobrada em fungdo do total de recursos utilizados na execucdo dos servigos solicitados, sendo
que o pagamento 8 CONTRATADA sera feito mediante crédito em conta corrente, apds a apresentagdo de Nota Fiscal ou
Fatura ao endereco eletronico protocolo@mpam.mp.br, discriminando os servigos efetivamente executados, acompanhada
do atesto de conformidade firmado pelo fiscal do contrato.

Paragrafo primeiro. Nos termos do art. 140 do Ato n.° 008/2024/PGJ, os prazos para liquidagdo e pagamento sdo os
seguintes:

1. 10 (dez dias) uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente pela CONTRATANTE;
2. 10 (dez dias) uteis para pagamento, a contar da liquidacao da despesa;

3. Para os fins de liquidacdo, devera ser observado o disposto no art. 63 da Lei n°4.320, de 17 de margo de 1964,
certificando-se do adimplemento da obrigagdo do contratado nos prazos e forma previstos no contrato;

4. O prazo de que trata o inciso I do caput deste artigo podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para aafericdo do atendimento das exigéncias contratuais;

5. O prazo para a solucdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela CONTRATANTE durante a analise prévia a
liquidagao de despesa, ndo serd computado para os fins de quetrata o inciso I do caput e o § 2° deste artigo.

Paragrafo segundo. Para prosseguimento do pagamento faz-se necessaria a apresentagdo das certidoes negativas de débito
junto a Fazenda Federal, Estadual, Municipal, Débitos Trabalhistas e regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, devidamente atualizadas.

1. O pagamento a CONTRATADA serd efetuado em correspondéncia com os servigos prestados e com os valores
fixados na clausula anterior, mediante apresentagdo de faturas devidamente atestadas pelo setor competente
da CONTRATANTE, faturas essas que serdo processadas e pagas segundo a legislagdo vigente, devendo, nesta
oportunidade, ser comprovado o recolhimento dos encargos previdencidrios e trabalhistas decorrentes deste Contrato.

2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma

para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo monetaria e encargos moratorios proporcionais aos dias
de atraso, apurados a contar da data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo adimplemento, a taxa de 6%
(seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=IxNxVP

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX)/365

2.1 Em ocorrendo atraso no pagamento a ser feito pela CONTRATANTE, por culpa da CONTRATADA, nio serdo
devidos atualizagdo monetaria ou juros.

2.2. O atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ensejara a suspensdo do servigo até que o pagamento seja regularizado.

3. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas e previdenciarios dos empregados que colocar a disposi¢ao
da CONTRATANTE, somente sendo devido o pagamento pela prestacdo do servico apds a comprovacao de quitagdo destas
obrigagdes, quando aplicavel ao objeto contratado.

4. Se for detectado erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as
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medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo e
ndo acarretara qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

5. Para fins de pagamento, a CONTRATADA deve manter, mensalmente, a regularidade dos seguintes documentos:
5.1 Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social;
5.2 Certiddo Negativa de Débito relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
5.3 Certiddo negativa de Débitos junto as Fazendas Publicas Estadual e Municipal;
5.4 Certificado de Regularidade Fiscal junto ao FGTS — CRF
5.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no CCF/AM, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos:

6.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
6.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

6.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

6.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
6.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Paragrafo segundo: A CONTRATADA deverd apresentar juntamente com a fatura do més as certiddes negativas de
Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS), Divida Ativa da Unido, Fazenda Nacional,
Estadual e Municipal e Débito Trabalhista.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
Unidade Orc¢amentaria: 03101 — Procuradoria Geral de Justica; Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001 -

Administragdo da Unidade; Fonte: 0100 — Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: , tendo sido
emitida, pela CONTRATANTE, em , a Nota de Empenho n.° , no valor global de R$
Paragrafo unico. O valor de R$ , relativo ao complemento do contrato, serd empenhado a

conta das dota¢des consignadas para os orgamentos vindouros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

Nos termos do art. 92, §4°, I, da Lei n® 14.133/2021, apds o interregno de um ano, a contar da data do orgamento, e
independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) calculado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Paragrafo primeiro. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
Proposta Comercial da CONTRATADA.

Pariagrafo segundo. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo terceiro. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Paragrafo quarto. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Paragrafo quinto. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

Paragrafo sexto. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo sétimo. O reajuste sera realizado por apostilamento, conforme art. 136, I da Lei n.° 14.133/2021, exceto se
coincidir com a prorrogagdo contratual, caso em que devera ser formalizado por termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO:
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O presente contrato podera ser alterado, mediante termo aditivo, nos casos apontados pelo art. 124 ao 135 da Lei n°
14.133/21.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servigos ora contratados em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

Paragrafo segundo. Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para obras ou servicos, esses serao
fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no paragrafo anterior.

Paragrafo terceiro. No caso de supressdo dos servigos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais e posto no
local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pela CONTRATANTE pelos custos de aquisi¢cdo regularmente comprovados ¢
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdao desde que
regularmente comprovados.

Paragrafo quarto. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposigoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos precos
contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Paragrafo quinto. Incumbe, obrigatoriamente 8 CONTRATADA comunicar 8 CONTRATANTE os eventos previstos no
paragrafo anterior e repassar-lhe os acréscimos ou diminui¢do dos precos dos servigos ora contratados, sob pena de, no caso
de redugdo do valor dos servigos, ser obrigada a indenizar imediatamente a CONTRATANTE com a cominagdo das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA:

O presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, nos termos dos arts. 107 e 113 da
Lein® 14.133/2021, podendo ser prorrogado por comum acordo entre as partes, mediante termo aditivo.

Paragrafo primeiro. A vigéncia a que se refere o caput desta clausula terd eficicia a partir da publicagdo do extrato
contratual no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do Amazonas.

Paragrafo segundo. Consoante dispde o art. 105, caput, da Lei n° 14.133/2021, o presente ajuste tem dura¢do maxima de 5
(cinco) anos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO RECEBIMENTO E DA ENTREGA DO OBJETO:

Consoante elucida o item 3.2 do Anexo I deste instrumento, o recebimento do objeto dar-se-4 por meio de Termo de Aceite,
a ser elaborado pela fiscalizagdo indicada pela CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A aceitagdo do objeto ocorrerd por meio do envio 8 CONTRATADA de Nota de Empenho, cujo valor
global esta especificado na Clausula Décima Segunda do ajuste.

Paragrafo segundo. O encaminhamento do Termo de Aceite podera ser feito mediante mensagem eletronica ou outro meio
habil, podendo o documento em epigrafe ser fisico ou digital, cuja natureza sera definida no inicio da execugao do trabalho.

Paragrafo terceiro. Desde que o Termo de Aceite se dé dentro do prazo de validade da proposta e do intervalo previsto no
item 3.2 do Anexo [, a CONTRATADA devera disponibilizar os servigos em até 15 (quinze) dias uteis apos o Aceite.

Paragrafo quarto. Na hipotese de a CONTRATANTE descumprir o prazo especificado no item 3.2.9 do Anexo I, o objeto
contratual sera considerado como aceito.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES:

Em caso de inexecug@o total ou parcial, execu¢do imperfeita, ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, a
CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as seguintes penalidades:

Adverténcia;
Multa;

Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas;

bl

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
Paragrafo primeiro. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

Dar causa a inexecugao total do contrato;

4. Deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;
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5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou
a execugao do contrato;

9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Paragrafo segundo. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
As peculiaridades do caso concreto;
As circunstancias agravantes ou atenuantes;

Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

A

Implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de
controle.

Paragrafo terceiro. A sangdo prevista no item 1 do caput desta Clatisula sera aplicada exclusivamente pela infragéo
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133 de 2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

Paragrafo quarto. A sangdo prevista no item 2 do caput desta Clatsula sera calculada na forma do edital ou do contrato,
nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado
ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
art. 155 desta Lei.

Pariagrafo quinto. A sangdo prevista no item 3 do caput desta Clatsula sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da referida Lei, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do Estado do Amazonas, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Paragrafo sexto. A sangdo prevista no no item 4 do caput desta Clausula serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da referida lei, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave que a sancdo referida no item 3 do caput desta Clausula, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito de toda a Administragdo Publica direta e indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6
(seis) anos.

Paragarfo sétimo. A san¢do de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais, nos termos do art. 156, §7°, da
Lein® 14.133/2021.

Paragrafo oitave. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e a
ampla defesa.

Pariagrafo nono. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo décimo. As demais disposi¢ies referentes as penalidades sdo reguladas pelos arts. 155, 156, 157, 158, 159, 160,
161, 162 e 163, todos da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS RECURSOS:
Contra as decisdes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre sem efeito suspensivo:
1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da
decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de multa;

2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias uteis de publicacdo no Diario
Oficial da decis@o de suspensdo do direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

3. Formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, no prazo de 10 (dez) dias uteis da publicacdo no Diario Oficial do Ministério Publico do Estado do
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Amazonas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO DO CONTRATO:

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigagdes de ambas as partes contraentes.

Paragrafo primeiro. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando
esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

1. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este paragrafo ocorra com menos de 2 (dois) meses
da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

Paragrafo segundo. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como consensualmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

1. Nestas hipdteses, aplicam-se os arts. 138 ¢ 139 da mesma Lei.

2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

3. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao
subjetiva.

Paragrafo terceiro. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

1. Indeniza¢des e multas.
2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

3. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

Paragrafo quarto. A extingdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n°
14.133/2021).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO CONTROLE:

A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de exemplares do presente contrato a Procuradoria-Geral
do Estado e ao Tribunal de Contas do Amazonas.

Paragrafo unico. A CONTRATANTE nio se responsabilizara por indenizagdo de qualquer natureza em decorréncia de atos
ou fatos vinculados a Fiscalizag@o ¢ ao Controle da Execu¢do Or¢camentaria e da Administragdo Financeira.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

As Partes obrigam-se a realizar o tratamento de dados pessoais em obediéncia as disposi¢des legais vigentes, nos moldes da
Lei 13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas naturais que possam identifica-las ou
torna-las identificaveis.

Paragrafo primeiro. O Consentimento para o tratamento de dados pessoais, citado nesta Clausula, se dara por meio da
assinatura deste contrato.

Paragrafo segundo. O tratamento de dados pessoais se dara, exclusivamente, para os fins necessarios ao cumprimento do
objeto deste contrato, sem a possibilidade de tratamento futuro incompativel com a finalidade.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA autoriza expressamente que suas informacdes e dados pessoais sejam
compartilhados pela CONTRATANTE com autoridades publicas, administrativas e judiciais, que, no exercicio de sua
competéncia, exijam informagdes, mesmo que ndo haja ordem ou citagdo executiva ou judicial para esse efeito, para os
seguintes fins:

1. colaborar na investigacdo e denunciar fraudes, pirataria, violagdo de direitos de propriedade intelectual ou qualquer
outro ato ilicito, bem como qualquer atividade ou circunstancia que possa gerar responsabilidade legal para
a CONTRATANTE;

2. resguardar interesse publico, a aplica¢do ou administragdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou defesa de um
direito em um processo judicial ou administrativo e/ou a resolugdo de disputas; e
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3. cumprir com qualquer lei, regulamento ou disposi¢do legal aplicavel, ou algum mandato de autoridade competente
devidamente fundamentado e motivado.

Paragrafo quarto. As partes também observardo o disposto nos itens 5 e 6 do Anexo C deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAOQ:

O presente contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, e, sob a forma de extrato, no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do Amazonas, apos
a sua assinatura, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE, nos termos do art. 88, §2°, XV, do Ato n°
008/2024/PGJ.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

Lein.® 14.133/2021 — Licitagdes e Contratos;

Lei n.° 10.406/02 — Cédigo Civil Brasileiro;

Lein® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor;
Ato n° 008/2024/PGJ;

Decreto Estadual n® 47.133, de 10 de margo de 2023;
Decreto Estadual n° 16.604, de 12 de julho de 1995;
Decreto Estadual n® 40.376, de 7 de margo de 2019;
Parecer n° 80/912-PA-PGE, de 23 de abril de 2012; ¢

A S AN O S e

Demais legislagdes supervenientes, de forma suplementar e a luz da legislacao especifica vigente.

Paragrafo unico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as estipulagdes,
sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente
instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolucao n.° 37/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico e ao art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n° 14.133/2021, declara que ndo possui cdnjuge, companheira ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de direcdo, chefia ou
assessoramento no ambito do Ministério Piblico do Estado do Amazonas.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA ¢ seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos
comprobatorios de suas condigdes juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente, inclusive a Certificagdo de
Regularidade dos 6rgdos fiscais previdenciarios publicos, a que estiver vinculada.

Paragrafo segundo. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administragdo Superior
da CONTRATANTE, baseados na legislacdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO CONTRATUAL:

As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas na justica estadual, no foro de Manaus/AM, com expressa renuncia da CONTRATADA a qualquer
outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e anuido, assinado digitalmente pelas partes e por
duas testemunhas.

Manaus, data da assinatura eletr6nica.

(assinado eletronicamente)
ANDRE VIRGILIO BELOTA SEFFAIR
Subprocurador-Geral de Justi¢a para Assuntos Administrativos
Ministério Publico do Estado do Amazonas

(assinado eletronicamente)
LINCOLN NUNES DA SILVA
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Representante Legal da Contratada
PRODAM Processamento de Dados Amazonas S/A

ANEXO I - SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS): PRODAM-RH

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

A solucdo Software como servigo: PRODAM RH, visa apoiar os processos de gerenciamento de recursos humanos,
automatizando o processo de lotagdo, criagdo de matricula, homologag¢do do pré-cadastro pelo oOrgdo responsavel,
acompanhamento das remuneracdes dos Planos de Cargos, Carreiras ¢ Remuneragdo, gerenciamento das informagdes do
processo de enquadramento do servidor (processamento da folha de pagamento), seus vinculos trabalhistas, dependentes,
acumulo de cargos, entre outros, nos devidos Planos cadastrados. A solucdo envolve os seguintes topicos, descritos abaixo:

1.1. Moédulo Gestdo de Lotagdo: Compreende os processos de pré-cadastro do colaborador, homologagdo do pré-
cadastro, cadastro efetivado do colaborador cadastro e controle dos dependentes e beneficiarios de pensdo alimenticia,
especificados a seguir:
1.1.1 Pré-cadastro do colaborador para determinagdo de sua matricula unica: funcionalidade de acesso disponibilizando
o cadastro em lote (cada oOrgdo possui uma lista de classificados provenientes de nomeagdes e/ou concursos
disponibilizada em diarios oficiais das esferas federal, estadual ou municipal; de posse dessa lista € aberto um lote de
processamento para pré-cadastro mediante o CPF de cada classificado, podendo o mesmo ser nomeado ou considerado
desistente. Apds a insercdo dos classificados, o 6rgdo responsavel devera homologar os dados e documentos inseridos.
Obs.: Caso o CPF digitado ja possua cadastro no sistema, os dados pessoais serdo carregados e devem ser conferidos e
atualizados se necessario. Caso o cpf digitado ja possua um outro pré-cadastro ativo no mesmo 6rgao, o sistema exibira
uma mensagem informando que ja existe um pré-cadastro para o cpf informado, verificar se ndo se trata de duplicagéo
ou se € um acumulo legal.).
1.1.2 Cadastro e controle do colaborador ativo e inativo: Apds homologado o processo de pré-cadastro do colaborador,
o0 orgdo ¢ responsavel pela distribuicdo da homologagao através do mddulo nomeacao, contendo os seguintes itens:

e Dados pessoais e funcionais;

¢ Imagens e documentos digitalizados por servidor (fotos, documentos pessoais, documentos funcionais);

o Impressdes digitais;

¢ Relotacdo;

e Disposi¢ao;

e Demissio;

e Aposentadoria;

e Vale transporte;

e Vinculos trabalhistas;

e Verificacdo de acimulo de cargos.
1.1.3 Cadastro e controle de Dependentes do colaborador: Apés homologado o processo de pré-cadastramento do
colaborador, ¢ feito o processo de cadastro e controle de seus dependentes (documentacdo também necessaria e
obrigatoria para validagao dos dados do dependente a ser incluido no médulo), contendo as informagdes abaixo:

¢ Dados pessoais;

e Controla o limite de idade;

e Controla o vinculo com mais de um colaborador.
1.1.4 Beneficiarios de Pensdo Alimenticia: Controle dos beneficiarios de pensdo alimenticia, podendo ter um
dependente como beneficidrio de pensdo (Essa funcionalidade ¢ utilizada quando se possui um Dependente cadastrado
que ainda ndo ¢ beneficiario de pensao. E realizada a consulta pelos dependentes do servidor e exibida a listagem dos
dependentes), contendo as informagdes abaixo:

¢ Manutencdo de dados pessoais e de pagamento;

e Manutenggo dos valores a serem pagos;

¢ Incluir dependente como beneficiario de pensao.
1.2 Médulo PCCR (Plano de Cargos, Carreira, Salarios e Remuneragdo): No PRODAM RH, ¢ possivel inserir a tabela

de plano salarial, permitindo que qualquer alteracdo realizada em um plano de um cargo tenha reflexo no financeiro
dos servidores enquadrados nesse plano. Para inser¢do de um plano salarial, sdo
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necessarias quatro etapas:

1.2.1 Manuteng@o do Plano Salarial: Nesse modulo ¢é possivel cadastrar, alterar, manter ou excluir um PCCR. Nele sera
informado o nome do Plano (ex. tabela de vencimento carreira magistério), a quantidade de linhas (carreiras dos
servidores), a quantidade de colunas (referéncias), o nome das linhas (composto por cargo, classe e cddigo, o que
configura uma carreira), o nome das colunas (referéncia em valores monetarios).

1.2.2 Formato do Plano Salarial: Apo6s cadastrar o PCCR, ¢ necessario intitular as linhas e colunas no plano,
selecionando o Orgdo e o Plano a ser formatado. Por exemplo, na carreira de magistério, o plano seria a tabela de
vencimento carreira do magistério, o tipo linha ou coluna, o niimero da classe salarial (1 — doutorado, 2 — mestrado 3 —
especialista 4 — licenciatura plena), e a descrig@o para esse formato de plano salarial.

1.2.3 Manutengio de Rubrica do Cargo: Esse modulo ¢ primordial para o PCCR. E aqui que ¢ informada cada célula do
PCCR com seus respectivos valores. Nessa configuragdo sdo informadas as rubricas com seus respectivos valores que
serdo pagas a um cargo, linha e coluna de um plano. Nesse modulo ¢ possivel realizar inclusdo de ganhos no plano
salarial, alterag@o de ganhos no plano salarial, exclusdo de ganhos no plano salarial, aumentar valor e aplicar percentual
(reajuste de todos os ganhos de um plano salarial baseando-se em percentuais de reajuste), homologar reajuste de plano
salarial.

1.2.4 Associar 6rgdo ao plano salarial: Associagdo de um 6rgdo a um ou mais planos salariais. Pode-se também associar
um PCCR a varios 6rgéos.

1.3 Médulo Folha de Pagamento: Controle do movimento financeiro do colaborador,

baseando-se no enquadramento e a movimentagdo mensal do processamento da folha, descritos abaixo:

1.3.1 Processo de pré-enquadramento: Relacdo de servidores que estdo homologados que pertencem a um o6rgdo,
alocagdo para o cargo (e salario atrelado ao devido cargo, chamado de enquadramento). Apos o preenchimento dos
campos (6rgdo, lotacdo, grupo, situagdo, servidor, idade, vinculo, cargo atual, quadro, plano, letra, niimero, cargo) o
sistema colocara o status em processamento para ser homologado. Obs.: A Tabela Salarial do 6rgdo, bem como a Tabela
de Cargos e Rubricas deve ser previamente cadastrada no sistema, através do modulo PCCR. Apds a devida
homologacao, o servidor passa do processo pré-enquadramento para enquadramento.

1.3.2 Processo de enquadramento: Relagdo de servidores que foram homologados no processo de pré-enquadramento,
sendo executadas e revisadas as informagdes dos servidores. Obs.: O enquadramento/reenquadramento do servidor
podera gerar movimentos de folha com a data da préxima folha, caso o processo de implantacdo do plano salarial do
orgdo ainda ndo esteja finalizado.

1.3.3 Processo de pré-movimento: Relacdo de servidores, separados por lote através do orgdo, contendo: tipo de
movimento, status, lote, nimero do processo, periodo do processo. Antes de realizar o procedimento de Inclusdo de
Lotes de Pré-movimentos, 6rgéo ¢ o més/ano de referéncia devem ser informados. Apds a incluséo, é gerado o lote de
pré-movimento, que pode ser enviado para auditoria, alterado ou mantido. Caso tudo esteja de acordo com o

orgdo, o proximo passo € a homologacdo do processo pré-movimento.

1.3.4 Processo de movimento: Relagdo de servidores, separados por lote através do o6rgdo, contendo os dados do
servidor e as movimentagcdes mensais, como: origem, codigo, titulo do codigo (salario familia, adicional tempo de
servigo, gratificagdes, etc.), IR, INSS, AMAZONPREYV, valor base, frequéncia, valor calculado e agdo (inclusdo,
alteracdo ou exclusdo de movimento em folha). Nesse procedimento sdo computados o controle do fluxo de execucdo
da folha, com as seguintes informagdes:

o Entrada descentralizada pelo RH do 6rgao;

e Avaliagdo e homologagdo pelo 6rgao autorizador;

¢ Controle de prazos de cadastramento de informagdes;

e Autorizagdo automatica para processamento da folha.

¢ Calculo de folhas mensais ou especiais (diferencgas, 13° Salario, gratificago);
e Cilculo automatico de ganhos/descontos legais;

¢ Calculo de ganhos/descontos especificos de acordo com a necessidade do cliente;
e Tabela de ganhos/descontos do 6rgdo gerada a partir de uma tabela geral, permitindo padronizagdo de codigos;
o Tabela de ganhos/descontos parametrizavel por cliente;

¢ Informacdes financeiras em: valor, percentual, hora e quantidade;

¢ Cruzamento de ganhos/descontos ndo pagaveis simultaneamente;

e Controla aquisi¢do de férias e de adicional por tempo de servigo;

¢ Pagamento por: conta corrente e relagdo nominal;

¢ Atualizacdo em massa de ganhos/descontos;

¢ Processamento da folha para: um grupo, todos os grupos, um 6rgéo ou

¢ lotacdo (até 2° nivel) de um orgao;

¢ Movimento financeiro langado via batch ou on-line;

¢ Recebimento de midia de consignagdes;

¢ Controle de pagamento de PIS-PASEP em folha;

e Acesso a ficha financeira do servidor; e

e Controle de teto constitucional.

1.4 Modulo Auditoria: Os moédulos de pré-enquadramento, enquadramento, pré-movimento e movimento sdo
auditaveis. Caso algum desses modulos esteja com algum lote com status Nao Conferido, somente um auditor superior
podera homologar o lote. Quando algum lote estd com pendéncias, é enviado o lote para um auditor para que este
descreva as pendéncias identificadas e, apos retornar o lote, o 6rgdo de origem também tera acesso aos procedimentos
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ndo conferidos para os devidos ajustes. Para os procedimentos ja conferidos pelo auditor, ndo ¢ possivel efetuar
alteracdo pelo 6rgao de origem. Para esse modulo, as seguintes atividades sdo executadas:

¢ Consulta de divergéncia de ganhos e descontos;
¢ Homologacio e validagdo de cadastro, contratos ¢ movimentos financeiros pelo 6rgdo fiscalizador;
¢ Acompanhamento da autorizagdo da Analise da folha feito pelo 6rgao.

1.5 Modulo Geragéo de informagdes anuais para RAIS e IMPOSTO DE RENDA (Cédula-C e DIRF): O sistema gera o
arquivo  base para DIRF/RAIS/Cédula dos servidores para serem  disponibilizadas no  site
http://dirfrais.prodam.am.gov.br para download aos diversos 6rgaos das esferas estadual/municipal. O acesso ao

servigo DIRF/RAIS, através do site da PRODAM exige a permissao por IP. Assim, caso algum 6rgdo informe que nao
consegue acessar, deve-se solicitar o IP da

rede (ex.: meuip.com.br) e abrir chamado para liberagao.

1.6 Mddulo de Consultas: O sistema PRODAM RH realiza consultas ao/por:

¢ Colaborador: Ao acessar a op¢ao de Dados Pessoais do colaborador, ¢ apresentada uma tela contendo abas que
agrupam informagdes referentes aos dados pessoais e documentos anexos do colaborador;

¢ Dependentes: Ao acessar a op¢ao de Dados Pessoais dos dependentes, ¢ apresentada uma tela contendo abas que
agrupam informagdes referentes aos dados pessoais e documentos anexos dos dependentes;

¢ Dados financeiros: Ao acessar a op¢ao de Dados Financeiros do colaborador, ¢ apresentada uma tela contendo
abas que agrupam informagdes referentes aos dados pessoais e financeiros atualizados do colaborador;

¢ Ficha financeira: Ao acessar a op¢do de Ficha Financeira do colaborador, ¢ apresentada uma tela contendo abas
que agrupam informagdes referentes aos dados pessoais e historico financeiro do colaborador;

e Dados da RAIS: Disponibiliza¢do da Relagdo Anual de Informagdes Sociais, elaborado uma vez ao ano.

¢ Beneficiarios de pensdo: Ao acessar a opgdo de Beneficiarios de pensdo, ¢ apresentada uma tela contendo abas que
agrupam informagoes referentes aos dados pessoais e documentos anexos dos beneficiarios de pensao;

e Previsdo de contracheque: E apresentada a tela contendo todos os dados referentes a previsio do contra-cheque,
tais como o servidor, cargo e rubricas;

e Resumo do Espelho: ao informar Orgdo e Més de Referéncia, é gerado o relatorio e disponibilizado no menu Meus
Documentos para visualizagdo e download.

1.7 Moédulo Geragao de informagdes para o e-Social: O sistema gera rotinas que

possibilitam as inser¢des das ocorréncias funcionais e demais informagdes previstas no e-Social (eventos). O resultado
¢ a geragdo e envio dos arquivos de

acordo com o manual de orienta¢do da e-Social, baseando-se nas atividades abaixo:

e Processos Administrativos Judiciais;

e Comunicagdo de acidente de trabalho;

¢ Afastamento temporario;

¢ Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional;
e Horario/turnos de trabalho;

¢ Estabilidade;

¢ Condigdo diferenciada de trabalho;

e Aviso prévio;

¢ Desligamento;

¢ Trabalho sem vinculo.

1.8 Moédulo Relatorios Normais: O PRODAM RH emite regularmente os relatorios a seguir:
1.8.1 Junto a Folha:

Caédigo do Relatorio Descricio do Relatério
31 Relagio Geral (Folha de Pagamento)
33 Resumo da Folha
34 Relagao de Crédito Bancario
35 Relagdo para Pagamento
42 Relagdo de Ganhos/Descontos
44 Ganhos/Descontos Cadastrados
51 Funcionarios com Adicionais a Completar
61 Contracheque
62 Boletim Financeiro
64 Relagao do FGTS
12 Dependentes a serem Excluidos
13 Dependentes Excluidos
20 Relagdo de Frequéncia
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23 Resumo Mensal da Folha
83 Espelho do Movimento

1.8.2 Geragdo de arquivo SEFIP: Geragdo de consultas de ocorréncias funcionais (afastamento por motivo
particular, licengas médicas, entre outros) e relatorios de afastamento do servidor para envio aos orgdos de
previdéncia para calculo e analises de aposentadoria. O arquivo gerado ¢ inserido no site
http://consultas.prodam.com.br/sefip/arquivos/identific.asp para que os devidos 6rgdos possam fazer o download
com as informagdes fornecidas.

1.9 Mddulo Relatorios Opcionais: opcionalmente podera ser solicitada a emissdo dos relatorios abaixo, de acordo com
o numero de servidores consultados na geracéo do relatorio.

1.9.1 Emitidos junto com a Folha:

Caodigo do Relatorio | Descricio do Relatério

01 Rela¢ao de Colaboradores

08 Demonstrativo Sintético

09 Resumo Sintético

11 Relagdo de Colaboradores por Centro de Custo
14 Servidores com Situagdo Vencida

15 Servidores com Situagdo a Vencer

16 Servidores com Disposi¢do Vencida

17 Servidores com Disposi¢do a Vencer

18 Relagdo de Dependentes

19 Relagdo de Herdeiros

21 Etiquetas para Atualizagdo da Carteira Profissional
22 Relagdo de Aniversariantes

36 Pagamento Cédula

37 Resumo dos Liquidos

39 Crédito Bancario Agendado Automatico
40 Relagdo para Imposto de Renda

41 Contribui¢do Sindical

46 Mapa Escala Férias

48 Funcionarios com Férias a Vencer

49 Relagao de Pensdes Alimenticias

52 Resumo Comparativo

53 Resumo para Faturamento

54 Resumo dos Pagamentos

56 Relagdo das Consignagdes

57 Resumo dos Eventos

58 Recibo das Pensodes Alimenticias

59 Dados Acumulados ou Complementares
60 Contracheque Endereco

66 Critica da Rotina Anual

79 Desconto de Consignagdes

80 Listagem de Remessa

81 Critica do Movimento

92 Relagao de Funcionarios em Ordem Alfabética
93 Relagdo de Funcionarios por Lotagdo

94 Demonstrativo Sintético por Funcionario

1.9.2 Por solicitagao eventual:

Caédigo do Relatorio | Descricio do Relatério

02 Relagao de Funcionarios por Ordem Alfabética
03 Relagdo por Aciimulo de Cargos

04 Ficha Cadastral
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05 Ficha dos Dependentes

06 Ficha dos Beneficiarios de Pensao
07 Ficha dos Dados dos Herdeiros
43 Ficha Financeira

1.10 Modulo FTP: Repositorio de arquivos (.pdf, .xIs e .txt) gerados pelo sistema na opg¢do de relatorios, para acesso do
usuario quando necessario.

1.11 Modulo Relatérios Extras: o cliente podera solicitar a emissdo de relatorios extras, nao previstos dentre os acima,
que serdo faturados a parte. Entenda-se como relatorio extra, apenas a extragdo de informagdes anteriormente existentes
nas bases de dados do sistema e/ou a impressdo das mesmas, nao estando ai envolvido nenhum processo de atualizagio
de dados.

1.12 Modulo Itens eventuais: Armazenamento da ficha financeira do ano corrente a até 05 (cinco) anos anteriores: Os
custos da disponibilizag@o de dados da ficha financeira de outros anos, que ndo os citados neste item, correrdo por conta
do cliente, em valor a ser definido antes da execug@o do servigo (ex.: por contrato € més recuperado).

1.13 Infraestrutura Tecnologica:

O produto PRODAMRH ¢ ofertado na modalidade "Software como Servigo" (SaaS). Nesse contexto, o PRODAMRH ¢
uma solugdo disponibilizada aos clientes através da nuvem, em que somos responsaveis por hospedar e gerenciar a
infraestrutura necessaria para o funcionamento do software.

Os principais pontos mencionados sobre o produto incluem:

Modalidade SaaS: O PRODAMRH ¢ oferecido como um servigo, em que

os clientes acessam o software pela Internet, geralmente por meio de um navegador web, em vez de instala-lo localmente em
seus proprios

servidores.

¢ Disponibiliza¢do em Datacenter: O software ¢ hospedado no Datacenter da PRODAM. Isso significa que a PRODAM
¢ responsavel por manter os servidores e a infraestrutura fisica necessaria para o correto funcionamento do software.

e Manutencdo da Infraestrutura: A PRODAM também ¢ responsavel por manter a infraestrutura de hardware e software.
Isso inclui garantir que os servidores estejam funcionando corretamente, atualizar o sistema operacional e outras
camadas de software conforme necessario, e monitorar o desempenho da infraestrutura.

e Backup: A PRODAM possui um plano de backup para garantir a prote¢do dos dados dos clientes. Isso envolve realizar
copias de seguranga regulares dos dados do software para que, em caso de falha, os dados possam ser restaurados.

e Seguranca: A seguranca ¢ uma preocupacao crucial em qualquer solugdo SaaS. A PRODAM segue rigorosamente
medidas de seguranga para proteger os dados dos clientes contra acesso nao autorizado, ataques cibernéticos e outras
ameagas.

2. GARANTIA DOS SERVICOS
Os servigos ora pactuados sdo garantidos em conformidade com o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei No.
8.078, de 11 de setembro de 1990, artigos 26 e 27.

3. RESPONSABILIDADES
3.1 Cabera a PRODAM:

3.1.1 Promover atividades para a realizagio dos servigos definidos no item DESCRICAO DE SERVICO;
3.1.2 Seguir o planejamento de implantagdo;

3.1.3 Levantar junto ao cliente dados necessarios para parametrizagdo do PRODAM RH;

3.1.4 Homologar junto ao cliente o plano de implantag@o proposto;

3.1.5 Disponibilizagdo de acesso aos mddulos do sistema;

3.2 Cabera ao cliente:

3.2.1 Dispor de maquinas e equipamentos necessarios para o uso efetivo da solugdo, tais como, computadores,
monitores, teclado, mouse, scanner, impressoras, tokens (assinatura digital), acesso a Internet.

3.2.2 Providenciar, se necessario, adequagdes em seu sistema para que utilize a solugdo disponibilizada pela
PRODAM e proceda as alteracdes necessarias para a integragdo com o PRODAM RH.

3.2.3 Dispor em sua rede Software Antivirus Corporativo para o servidor e estacdes de trabalho, para
gerenciamento centralizado das atualizagdes do antivirus, ou similar, evitando assim possiveis incidentes internos
no sistema.

3.2.4 Disponibilizar em sua rede interna, servico de atualizacdo dos sistemas operacionais de servidores e
estacles e a efetiva utilizagdo desse servigo para as atualizagdes criticas e de seguranga;

3.2.5 Definir e disponibilizar equipe gestora para avaliar as entregas do projeto;
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3.2.6 Promover a homologacdo das entregas, informando sempre quando algo néo estiver conforme o planejado.
3.2.7 O cliente designara uma pessoa responsavel a qual participara de reunides frequentes de acompanhamento
da execugdo do contrato.

3.2.8 A auséncia do representante do cliente nas reunides periddicas implica na execug¢do da atividade
anteriormente prevista no ultimo cronograma vigente.

3.2.9 O cliente, através de seu representante, tera o prazo de 16 dias tteis, a contar da data de apresentagdo do
documento de homologagdo, para efetuar a avaliagdo da entrega. Caso o cliente ndo responda até o prazo
acordado, a entrega sera considerada como aceita.

3.2.10 O aceite podera ser feito através de documento impresso ou por meio da representante da contratada
através de e-mail institucional, ou através de outro meio, a ser definido no inicio da execugdo do trabalho.

3.2.11 Fiscalizar os servicos prestados pela PRODAM, observando o fiel cumprimento das exigéncias
contratuais;

3.2.12 O cliente tem total responsabilidade pelas prioridades e atividades demandas nesse contrato. Onde, uma
vez iniciada a execucdo de uma demanda, caso o cliente opte por interrompé-la, o mesmo devera arcar com os
custos incorridos sobre o servigo.

3.2.13 A participagdo do cliente no fornecimento das informagdes necessarias para a execucdo deste servigo € de
fundamental importancia. Da mesma forma, o cumprimento dos prazos s6 serd possivel se contar com a sua
efetiva participacao.

3.2.14 O SLA sera conforme previsto no anexo A.

3.3. Ressalvas:

a) A PRODAM ndo se responsabiliza pelo uso indevido, por quaisquer usuarios, das informagdes, dos
instrumentos, das informagdes disponibilizadas no PRODAM RH, para quaisquer que sejam os fins, sendo de
inteira responsabilidade desses usuarios.

b) APRODAM nido se responsabiliza pela definigdo do tratamento a ser dado na
ocorréncia de inconsisténcia de informagdes nos dados de origem.
c) A PRODAM ndo se responsabiliza pelo desenvolvimento e/ou customizacdes no(s) sistema(s)
transacional(is) de origem de dados;
d) APRODAM néo se responsabiliza pela manuteng@o no(s) sistema(s) transacional(is) de origem de dados;
e) A execugdo de processamento da carga fora da modalidade contratada, sera objeto de nova negociagédo e
ajuste contratual.

f) Apo6s a implantagdo do servigo, no caso de eventuais indisponibilidades ou degradagdo na prestacdo do
servigo, o cliente devera providenciar abertura de chamado técnico, conforme orientagdo contida no Anexo B;

g) O tempo de atendimento em casos de indisponibilidade ou degradagdo do servigo obedecerd o Acordo de
nivel de Servico contido no Anexo A;

h) A qualidade da prestacdo do servigo objeto dessa proposta comercial podera ser diretamente influenciada
pelo servico de conectividade (Internet) contratado pelo cliente;

1) Degradagdes ou indisponibilidades causadas por ma qualidade do servigo de conectividade ndo sdo de
responsabilidade da PRODAM,;

j) A implantag@o da solugdo somente podera ser iniciada apds o aceite formal desta proposta pelo cliente; e
k) APRODAM opera em conformidade com a LGPD, observados os pontos constantes do ANEXO C.

Local de Prestacao do Servico
Nas instalagoes da PRODAM situado na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-110.

Atendimento e Suporte ao Sistema de RH e Folha de Pagamento - PRODAM RH
O atendimento e suporte ocorre conforme abaixo:
1. Orientagdes para Resolugdo de Problemas:

o Fornecer orientagdes aos usudrios para resolver problemas relacionados a ferramenta ou entender as regras para
determinadas funcionalidades.
¢ Pressuposto: Os usudrios possuem conhecimento sobre a legislacdo trabalhista.

2. Registro Detalhado de Chamados:
¢ Registrar minuciosamente todas os chamados dos clientes. Os registros dos chamados dos clientes seguem o disposto no
ANEXO B.
¢ Classificar corretamente o nivel de criticidade e o tipo de atendimento usando a ferramenta de atendimento SGTI.

3. Atendimento Inicial Nivel N1:

¢ Realizar atendimento inicial e avaliagdo dos chamados dos usuarios no nivel N1.
¢ Resolver problemas e dividas mais simples e diretos.
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4. Escalonamento para Suporte Nivel N2:

o Encaminhar duvidas dos usuarios que necessitam de avaliagdo mais aprofundada, considerando regras de negdcio,
configuragdes e comportamento da aplicacdo, para o suporte em nivel N2.

5. Controle de Status de Chamados Técnicos:

e Manter o controle do status de chamados técnicos.
 Interagir com os usudrios para fornecer atualizagdes sobre as datas previstas de atendimento.

Essas atividades mostram como o suporte ao Sistema de RH e Folha de Pagamento - PRODAM RH ¢ estruturado para
fornecer assisténcia abrangente aos usuarios, desde questdes operacionais simples até problemas mais complexos que
requerem um entendimento mais profundo das regras de negdcio e configuracdes da aplicacdo. O uso do sistema de
classificagdo de chamados e o escalonamento adequado garantem um atendimento eficiente ¢ uma resolugdo rapida dos
problemas.

Periodo da Disponibilizagdo

e 24x7.

Responsavel pela Execugéo

Area de Servigos e Infraestrutura de TIC
Area de Desenvolvimento

O que ndo estd no Escopo

e Monitoramento de links de terceiros;
¢ Suporte local;
Parametros de demanda e volumetria
Servigo: Software como servigo

Sistema: PRODAM RH
As seguintes quantidades foram estimadas:

Item Item de faturamento Unidade

| PRODAM RH Assinatura mensal (até 300 contratos ativos e
gerenciados) Und

2 PRODAM RH Por contrato ativo e gerenciado — acima de 300 Und

3 PRODAM RH Por contrato gerado - e-Social Und

4 PRODAM RH Por evento enviado - e-Social Und

5 PRODAM RH Por contrato e més recuperado Und

6 PRODAM RH Por contracheque impresso a laser Und

7 PRODAM RH Por pagina impressa a laser Und

Servico: Suporte Técnico em Sistemas de Informagao

Item | Item de faturamento | Unidade
1 Suporte Técnico Und

Descricio dos itens de faturamento

Item Descri¢io

Contempla além do processamento da folha, a disponibilizagdo dos relatdrios de rotina, o contracheque no portal
do servidor e todo o recurso necessario para a gestao de cada contrato dos servidores/colaboradores existentes
na base de dados de recursos humanos. O PRODAM RH nédo é meramente um sistema para processamento de
folha de pagamento, oferecendo em seus respectivos médulos mecanismos de gestdo da vida funcional até a
transferéncia do contrato para a vida previdenciaria.

Essa regra ¢ aplicada para cada 6rgéo do grupo.

PRODAM RH
Assinatura mensal
(até 300 contratos
ativos e gerenciados)

Estima-se o processamento de 12 folhas mensais, 2 folhas de décimo terceiro (duas parcelas), 1 folha de
processamento anual (DIRF/RAIS) e duas folhas extras (especiais).

Acima de 300 contratos, contempla além do processamento da folha, a disponibilizagdo dos relatérios de rotina,
o contracheque no portal do servidor e todo o recurso necessario para a gestao de cada contrato

PRODAM RH Por dos servidores/colaboradores existentes na base de dados de recursos humanos. O PRODAM RH néo é

contrato ativo e meramente um sistema para processamento de folha de pagamento, oferecendo em seus respectivos médulos
gerenciado — acima de | mecanismos de gestfio da vida funcional até a transferéncia do contrato para a vida previdenciaria.
300 Essa regra ¢ aplicada para cada 6rgdo do grupo.

Estima-se o processamento de 12 folhas mensais, 2 folhas de décimo terceiro (duas parcelas), 1 folha de
processamento anual (DIRF/RAIS) e duas folhas extras (especiais).

PRODAM RH Por Totaliza o ntimero de contratos processados em cada folha de pagamento e que serdo enviados por conta das
contrato gerado - e- obrigacdes do e- Social.
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Social

PRODAM RH Por . , .

evento enviado - e- Totaliza o ntimero de eventos vinculados aos contratos processados em uma folha de pagamento. Cada contrato
Social pode ter nenhum, um ou mais eventos vinculados e que sdo enviados por conta das obrigagdes do e-Social.

Contempla esfor¢o em atendimentos de suporte técnico ao usudrio, realizados através de canais de comunicagdo
informais devido a

urgéncia das demandas, seja para analises ou orientagdes. Esse item ¢ cobrado na modalidade de faturamento
fixo mensal.

Esse item ¢ utilizado para cobrar esforgo de processamento para recuperar dados de ficha financeira. Considera

Suporte Técnico

PRODAM RH Por . . (- . . ~
. 0 armazenamento ativo de uma quantidade maxima de meses de ficha financeira. Os demais meses sao
contrato € mes . . ~ .
recunerado guardados em backups a parte. Quando se precisa buscar informacées nesses backups cobra-se esse item
P para cobrir o processamento e o armazenamento adicional desses registros recuperados

Totaliza todos os contracheques impressos. Nesse item também sdo totalizados os contracheques emitidos para
PRODAM RH Por L N .

as pessoas beneficiarias de Pensdo Alimenticia.
contracheque

Na maioria dos casos, ndo ¢ mais emitido contracheque na forma impressa, pois estdo sendo disponibilizados de

impresso a laser forma digital no Portal do Servidor.

PRODAM RH Por
pagina impressa a Totaliza as paginas impressas em papel dos relatdrios do sistema.
laser
ANEXO II - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
1. OBJETO

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, compreendendo a analise e desenvolvimento de sistemas, visando atender as
necessidades do cliente.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
Os seguintes servigos serdo executados como parte do contrato:

2.1. Referente ao Desenvolvimento de Sistemas de Informagao, compreende as seguintes atividades:
a) Analise e desenvolvimento de funcionalidades;
b) Realizar testes de seguranga;
¢) Homologacdo de funcionalidades implantadas; e
d) Implantacdo de funcionalidades desenvolvidas.
2.2. Referente ao processo de Execucdo do servigo:
a) A autorizagdo da execucdo do servigo sera mediante o aceite de Or¢amento Proposta, a ser enviado para cada
demanda do cliente, ap6s formalizagdo do contrato;
b) O Cronograma de atividades serd definido apos a celebragdo do contrato, em reuniio com a contratante onde se
definira as prioridades do atendimento;
¢) O Cronograma podera sofrer alteragdes conforme redefini¢do de prioridade, de acordo com a necessidade da
contratante; €
d) A Contratante pode efetuar inclusdo de novas atividades no decorrer do projeto, desde que sejam relacionadas ao
objeto contratado, e estejam previstos no limite de horas global.
2.3. Referente ao faturamento das demandas:
a) O faturamento sera realizado para cada entrega de servico ao cliente,
conforme atestado em Documento de Homologagao do servigo; e
b) O planejamento das entregas e suas prioridades sera feito conforme
item Execucdo dos servigos, em comum acordo com o cliente.

3. Cabera a PRODAM:

e Promover atividades para a realizacio dos servigos descritos no item DESCRICAO DOS SERVICOS;
e Promover reunides com a contratante, visando a coleta de requisitos a validagdo das entregas;
e Realizar o atendimento das demandas; e

e Realizar as estimativas das funcionalidades demandadas, conforme SLA definido no ANEXO A;
4. Cabera ao Cliente:

e O cliente designard uma pessoa responsavel a qual participard de reunides frequentes de acompanhamento da
execuc¢do do contrato;

¢ Promover o entendimento entre os técnicos da PRODAM e da empresa de terceiros, que definirdo requisitos técnicos
de integracdo;
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e A auséncia do representante do cliente nas reunides periddicas implica na execugdo da atividade anteriormente
prevista no ultimo cronograma vigente;

¢ O cliente, através de seu representante, tera o prazo de 16 dias uteis, a contar da data de apresenta¢do do documento de
homologagdo, para efetuar a avaliacdo da entrega. Caso o cliente ndo responda até o prazo acordado, a entrega sera
considerada como aceita;

e O aceite podera ser feito através de documento impresso ou por meio da representante da contratada através de e-mail

institucional, ou através de outro meio, a ser definido no inicio da execugao do trabalho;

e Fiscalizar os servigos prestados pela PRODAM, observando o fiel cumprimento das

e exigéncias contratuais;

¢ O cliente tem total responsabilidade pelas prioridades e atividades demandas nesse

e contrato. Onde, uma vez iniciada a execugdo de uma demanda, caso o cliente opte por interrompé-la, o mesmo devera
arcar com os custos incorridos sobre o servigo; €

e A participagdo do cliente no fornecimento das informagdes necessarias para a execugao deste servigo € de fundamental
importancia. Da mesma forma, o cumprimento dos prazos so6 sera possivel se contar com a sua efetiva participagao.

5. Ressalvas/Exclusoes:

e A presente proposta ndo contempla o servigo de hospedagem do(s) sistema(s) supracitados, devendo/podendo a
mesma ser objeto de outra proposta/contrato.

¢ A manutencdo corretiva/evolutiva em sistemas que ndo foram desenvolvidos pela PRODAM, deverdo ser analisados
para verificar viabilidade de atendimento, optando por nio atender.

e Niao estdo cobertos a manutengdo em sistemas de terceiros, sendo a interagdo com eles de responsabilidade da
contratante.

6. Parametros de Demanda e Volumetria

Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

Item Item de faturamento Unidade
1 Por hora de Analise de Sistemas Hora
2 Por hora de Desenvolvimento de Sistemas | Hora

ANEXO A - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

O tempo de inicio de atendimento sera contabilizado a partir do registro da demanda feito pelo cliente, conforme
procedimento definido no ANEXO B. Os servigos serdo prestados conforme os prazos definidos na tabela abaixo:
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Tipo de Tipo de Incidente | Prioridade Inicio de Prazo Miaximo Prorrosacio
Se‘r’vi N Funcionalidades ou Tipo de PRODAM | et " para Evenfu;‘l
¢ Demanda SAC Resolucio
Imediato, caso
este registro
ocorra em
horario entre
Todas 08h00 e 17h00 & -
Todas as . , 08 Horas uteis
. . Incidente de Nivel 1 Seg. a Sex. )
funcionalidades, . . , apos o ~ .
~ . O sistema esta Fora do periodo Nio podera haver
Sustentacdo & | rotinas, programas e Alta . cadastramento ~
~ . completamente acima, o prorrogagao
Manutengdo outros servigos . . no SAC
. .. inoperante. atendimento se
corretiva constituindo o . A PRODAM
. dard em até 04
sistema.
(quatro) horas
uteis apds a
abertura do
registro.
Area Usudrios Média Imediato, caso 16 Horas uteis | Podera haver
Sustentagdo & | Trata-se de todas as este registro apos o prorrogagdo de prazo,
Manutengéo funcionalidades Incidente de Nivel 2 ocorra em cadastramento | desde que
corretiva utilizadas e Uma dessas horario entre no SAC devidamente
envolvendo o funcionalidades esta 08h00 e 17h00 ¢ |PRODAM justificado pela
usuario final. completamente Seg. a Sex. contratada e aceito
inoperante Fora do periodo pela contratante.
restringindo o uso do acima, o
SISTEMA para atendimento
todos os usuarios. iniciara em
no maximo 08
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(oito) horas apos
a abertura do
registro.

Incidente de Nivel 3

Até 04 Horas
uteis apos o
registro, caso
este registro

Podera haver
prorrogacgdo de prazo,

trabalho,
cronograma €
orgamento.

Area Uma dessas ocorra em desde que
Administrativa funcionalidades nao L 48 Horas uteis e
N . horario entre , devidamente
Sustentagdo & | Trata-se de todas as | funciona apos o S
- . . . 08h00 e 17h00 justificado, nas
Manutengdo funcionalidades corretamente Média cadastramento .
. 1 e Seg. a Sex. primeiras 04 horas
corretiva utilizadas pela parte | provocando erros e Fora do periodo | © SAC lteis de atendimento
administrativa do nao conformidades . P PRODAM ’
. acima, o pela contratada e
sistema. no processamento de . .
atendimento se aceito pela
dados. .
nas 04 primeiras contratante.
horas uteis do dia
subsequente.
Até 04 Horas
tteis apos o
registro, caso Podera haver
Correcio de Falha este registro prorrogacdo de prazo,
Todas .
de Ambiente ocorra em C . desde que
Todas as . ~ (. 04 Dias uteis .
N . . Prestar informagdes . horario entre , devidamente
Sustentagdo & | funcionalidades, o . Imediata . |apods o s
~ . e auxiliar as areas de , .. |08h00 e 17h00: justificado, nas
Manuten¢do rotinas, programas e S ~ Alta Média 7 cadastramento .
. : uporte e Produgdo . Fora do periodo primeiras 04 horas
corretiva outros servigos . . ~ Baixa . no SAC L .
o, (na identificagdo e acima, o uteis de atendimento,
constituindo o ~ . PRODAM
sistema resolucdo de falha atendimento se pela contratada e
’ do SISTEMA) dara nas 04 aceito pela
primeiras horas contratante.
uteis do dia
subsequente.
Na indisponibilid
Analise da ade do gestor ou em
Demanda Analisar a consequéncia do
Manutencio demanda registrada Imediata tamanho da demanda,
uteng no SAC PRODAM . .. | Até 07 dias uteis I sera informado ao
Evolutiva & Novas Alta Média A . 20 dias uteis
- elaborar o plano de 5 apos o registro. contratante um novo
Implementagao Baixa

prazo de atendimento
e, as razoes serao
devidamente
justificadas.

Horas uteis: Essas horas s3o as que estdo compreendidas no periodo de 08:00 as 12:00 h e das 13:00 as 17:00 h, de segunda
a sexta-feira, excluindo-se feriados e pontos facultativos.
Observagdo: Havendo necessidade, sera solicitado prorrogacdo do tempo de duragdo maxima para atendimento do chamado.

ANEXO B - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS

O cliente devera efetuar o registro para atendimento de suas demandas conforme o procedimento a seguir:

a) Devera ser definido um gestor do servigo do cliente para que este seja o responsavel pelo registro e controle das

demandas;

b) Todo pedido de demanda devera ser registrado pelo gestor do servico do cliente através dos canais de atendimento da

PRODAM:

¢ Em casos de interurbano e chamadas de celulares, ligar para (92) 2121-6490
¢ E-mail: sacp@prodam.gov.br
e Formulario SAC-P: http://www.prodam.am.gov.br/atendimento/sacp/

e Acesso a0 Mddulo Externo do SGTI: http://sac.prodam.am.gov.br

c) O cliente recebe na abertura do chamado um niimero para acompanhamento sobre o andamento e resolugdo do

chamado;

d) O cliente pode acompanhar o atendimento do chamado através dos telefones listados nos canais de atendimento ou via
sistema de chamados (Mddulo Externo do SGTI);
e) O servigo de atendimento estara disponivel ao cliente durante a vigéncia do contrato;
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f) Local de Prestacdo do Servigo:
Nas instalagdes da PRODAM, situada na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937 - Praca 14 de Janeiro, Manaus -AM.

g) Periodo da disponibilizacdo de atendimento:
Para os itens:

¢ Hospedagem;
¢ Gestio de Backup e Replicagdo de dados;
¢ Suporte técnico em ambiente mainframe;

Os atendimentos serdo realizados em regime 08 horas x 05 dias por semana, no periodo de 08:00 as 12:00h e das 13:00 as
17:00h, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados e pontos facultativos.
E, para o item (se houver):

¢ Uso de recursos (Service Unit) de computador de grande porte (Mainframe).

Obs.: Este atendimento estara disponivel em regime 24 horas x 07 dias por semana, excetuando-se os horarios previstos para
manuten¢do programada e backup.

ANEXO C - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem assumidas pelas partes no que se
refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se as
decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no
territorio nacional;

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018).

2.1.3. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pelo Contratado ou Operador,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo com o Contrato.

2.1.4. Servigos - Servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em nome do Contratado
para o Contratante, nos termos do Contrato;

2.1.5. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome
das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais;

2.1.6. Incidente de Seguranca envolvendo dados pessoais — Significa toda e

qualquer situacdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem autorizacdo da Controladora, praticada mediante culpa
ou dolo, que provoque

danos relacionados a Dados Pessoais: (i) a destrui¢do; (ii) a perda; (iii) a alteracdo; (iv) a comunica¢do ou
difusdo; ou (v) o acesso a Terceiros ndo autorizados;

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar,
julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.

2.1.8. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatorio de
Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes ¢ atribuido na
Lein® 13.709/18;

2.1.9. Para os efeitos deste Anexo, o Contratante € o Controlador, na qualidade de pessoa natural ou juridica a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; e

2.1.10. Para os efeitos deste Anexo, o Contratado ¢ o Operador, na qualidade de pessoa juridica que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. Sao deveres do Controlador:

3.1.1. O Controlador declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou
11° da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e responsabiliza-se pela realiza¢do do tratamento para
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propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade no tratamento com
as finalidades informadas junto ao titular, assim como pela defini¢do da

forma de tratamento dos referidos dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados
com este Contratado, que

atua na qualidade de Operador;

3.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 7°, I ou 11, I da LGPD), o
Controlador ¢ responsavel pela guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e
devera informar ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com este operador, visando atender a
finalidade para o respectivo tratamento;

3.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o Contratado, quando solicitado, visando
atender requisi¢des e determinagdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judicidrio ou
Orgios de controle administrativo; e

3.1.4. O Contratante notificard ao Contratado e/ou Operador sobre qualquer possivel risco de Incidente de
Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha a ter
conhecimento ou suspeita, devendo, o Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas
necessarias, informando as providéncias ao Contratante.

3.2. Sdo deveres do Operador:

3.2.1. Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugfo do contrato e do servigo contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento
de obrigagdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisi¢ao da
ANPD;

3.2.2. Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigacdes referentes

ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis ¢ Regulamentos de Prote¢do de Dados em
vigor e também no

atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo;

3.2.3. Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que
esta diga respeito aos dados pessoais do Controlador. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, o
Operador ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara o Controlador a este respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente ao Contratante, quando receber uma solicitacio de um Titular de Dados, a
respeito dos seus Dados Pessoais;

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do Titular, exceto nas
instrugdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de
Dados em vigor; e

3.2.6. Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante por oficiais
do governo ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensio seja iminente;

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.2.6.3. Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais do
Contratante; e

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete

o negodcio ou que demande agdo por parte do Controlador.

4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado assegurara que o acesso ¢ o Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante fiquem restritos aos
Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no
contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que envolvem o
tratamento;

4.1.2. Tenham conhecimento das obriga¢des do Contratado, incluindo as obrigagdes do presente Termo; e

4.1.3. Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo
quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. O Contratado adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a prote¢do de dados pessoais (nos
termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e
mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o Contratado devera levar em conta os riscos que
sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes de Seguranca envolvendo
dados pessoais, identificacdo de vulnerabilidades e adequada gestio de risco;
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5.2. O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacdes confidenciais sob programas de
seguranga (incluindo a adogdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecdo
contra perdas de dados pessoais, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagdo
de riscos e testes de seguranga da informagdo regulares. O Contratado designard um ou mais colaboradores para
coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da informagao, que inclui a garantia de cumprimento
de politicas internas de seguranga da informagao; e

5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados
pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o
Contratado comunicara ao Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii) relagdo dos tipos de
dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de
Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de
medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o Contratado ndo disponha
de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagdo, devera envid-las de forma gradual,
objetivando a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as informagdes
indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 30 dias a partir da ciéncia do incidente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados ao Contratado, sdo permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execu¢do do Contrato e de acordo com as condig¢des e os limites
estabelecidos a seguir;

6.2. O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer inten¢des de
transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e
somente realizar tal transferéncia apds obter autorizagdo, por escrito, do Controlador, que pode ser negada a seu
critério;

6.3. Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagdes detalhadas sobre para quais paises as informagdes
seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo uso de servicos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais
estrangeiro); e

6.4. Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestagao dos Servigos (mediante prévia
autorizacdo, por escrito, do Contratante), o Contratado devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional
pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras cldusulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais
exigidas por paises destinatarios).

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. O Contratado deverd, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais do
Contratante, prontamente interromper o tratamento dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob
instrugdes e na medida do determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese do Art. 7° da LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste Anexo, do contrato
em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secdo III, Capitulo VI da LGPD.

Documento assinado eletronicamente por Adenilson Roberto de Oliveira Filho, Chefe da Divisdo de Contratos e
Convénios - DCCON, em 07/01/2025, as 11:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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