ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA DE ITATI
CONTRATAGAO MULTISSECRETARIAS

TERMO DE REFERENCIA

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE INFORMATICA MUNICIPAL - ITATI/RS

DADOS DA CONTRATAGAO

Secretaria requisitante  Secretaria Municipal da Fazenda
Abrangéncia Atendimento transversal as Secretarias Municipais

Responsavel pela

Suély Trisch Witt - Secretaria Municipal da Fazenda
demanda

Documentos de origem DFD e ETP de 27/08/2026

Planejamento PAC 2026 - Item 23
Natureza Servico comum, continuado e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra
Dimensao 1 servico por 12 meses, com pagamento mensal

Estimativa R¢$ 51.200,00 para 12 meses

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao continuada de servicos de suporte técnico em
tecnologia da informacdo e manutencao preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
impressoras, periféricos e infraestrutura basica de rede local das unidades da Prefeitura de Itati, com
atendimento remoto e presencial, durante 12 (doze) meses.

Trata-se de servico comum de natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
remunerado mensalmente pela disponibilidade e pela execucdo comprovada do conjunto de
obrigacoes. Nao havera posto permanente, exclusividade de profissionais ou subordinacao direta de
empregados da contratada a Administracao.

O preco compreenderd mao de obra técnica, deslocamentos, ferramentas e recursos ordinarios de
diagnostico. Pecas, componentes, suprimentos, licencas, materiais de consumo e equipamentos nao
integram a remuneracdo mensal.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo atende a necessidade transversal de manter em funcionamento os recursos de
informatica das Secretarias Municipais. O DFD identificou a recorréncia da demanda, e o ETP
demonstrou que a solucdo continuada hibrida, com suporte remoto e presencial sob
responsabilidade Unica, é mais adequada que atendimentos avulsos.

A demanda esta prevista no Item 23 do PAC 2026. A pesquisa de mercado apurou estimativa anual
de R$ 51.200,00 e demonstrou disponibilidade de fornecedores para execucdo do servico nas
condicoes definidas.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACOES

3.1 Servicos incluidos

e suporte remoto e presencial a usudrios, computadores, notebooks, impressoras, periféricos e
recursos basicos de rede local;

e diagndstico e correcio de falhas de hardware, software, drivers, compartilhamentos,
conectividade local e rede;

e instalacdo, atualizacdo, configuracdo e reinstalacido de sistemas operacionais e softwares
regularmente licenciados pelo Municipio;

e formatacao e recuperacao légica ordinaria, mediante autorizacdo prévia quando houver risco aos
dados;

e manutencao preventiva e corretiva, limpeza légica, analise de desempenho e identificacdo
antecipada de falhas;

e configuracdo de usuarios, impressoras, dispositivos e compartilhamentos;

e diagnostico e indicagcdo técnica de pecas, com elementos suficientes para subsidiar a decisao
municipal;

e instalacdo, sem cobranca adicional de mao de obra, de peca fornecida ou autorizada pelo
Municipio quando a intervencao estiver abrangida;

e registro dos chamados, relatério técnico individual para cada visita presencial e relatério mensal
consolidado.

3.2 Impressoras

Integram o objeto a instalacao e configuracdo de impressoras, drivers e filas, compartilhamento em
rede, diagnostico, correcdo de comunicacdo, desobstrucdo, ajustes ordinarios, limpeza técnica
compativel com o atendimento local e substituicdo, sem cobranca adicional de mao de obra, de peca
fornecida ou autorizada pelo Municipio quando a intervencdo puder ser realizada no local, com
ferramentas ordinarias e sem assisténcia especializada.

Nao integram o preco toners, cartuchos, tintas, cilindros, fusores, cabecas, roletes, placas, fontes e
demais pecas ou consumiveis; recarga ou remanufatura; nem reparos que exijam bancada
especializada, solda eletrénica, calibracdo, ferramental proprietario, intervencdo em garantia ou
assisténcia técnica autorizada. Nessas hipéteses, a contratada deverd diagnosticar, registrar e
orientar o encaminhamento.

3.3 Exclusoes e interface com terceiros

Nao integram o objeto desenvolvimento, programacao, customizacdo ou manutencao evolutiva de
sistemas; contratacdo ou renovacao de licencas; fornecimento de equipamentos, pecas e
consumiveis; contratacdo e reparo de links; obras civis; expansdo de cabeamento estruturado;
servicos gerenciados de nuvem ou seguranca; recuperacao laboratorial de dados; suporte interno de
aplicacoes de terceiros; e servicos que exijam assisténcia técnica autorizada especifica.

Nas ocorréncias relacionadas a sistemas ou links de terceiros, a contratada deverd verificar o
equipamento e a rede local, identificar a provavel origem da falha e fornecer as informacoes
necessarias para abertura do chamado ao responsavel externo.
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4. QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO

O quantitativo principal é temporal: 1 (um) servico continuado por 12 (doze) meses. O preco mensal
remunera a capacidade técnica, o suporte remoto, os atendimentos presenciais e as demais
obrigacdes, sem pagamento individual por chamado, visita ou equipamento.

Servico continuado de suporte e manutencao de informatica municipal

2 Suporte remoto incluido no preco chamados ilimitado
3 Capacidade presencial minima incluida no preco visitas/més 20
4 Visita presencial programada com relatério individual visita/semana min. 1

A capacidade de 20 (vinte) visitas presenciais mensais € requisito minimo e ndo implica consumo
integral obrigatério. Deverd ocorrer ao menos 1 (uma) visita programada em cada semana com
expediente administrativo, destinada a prevencao e ao acompanhamento das demandas, computada
na capacidade mensal e sem cobranca adicional. Impedimento excepcional devera ser justificado e a
visita reposta no mesmo periodo de medicdo. As visitas ndo utilizadas ndao se acumulam nem geram
crédito. Capacidade superior oferecida pela proposta selecionada vinculara a execucao.

O valor estimado é de R$ 4.266,67 por més e R$ 51.200,00 para 12 meses, calculado pela média das
trés propostas comparaveis.

5. REQUISITOS DA CONTRATADA

A contratada devera possuir atividade empresarial compativel, manter as condicdes de habilitacao e
demonstrar aptidao para servico semelhante por documento idéneo aceito pela Administracdo, em
exigéncia proporcional ao caradter comum e ao porte da contratacao.

e dispor de profissionais tecnicamente aptos e em niimero compativel com os niveis contratados;

e fornecer ferramentas, equipamentos de teste e softwares de diagnostico regularmente
licenciados;

e manter canal eletrénico apto a receber e registrar chamados das unidades autorizadas;

e guardar sigilo sobre informacoes administrativas, pessoais, financeiras e de salde;

e usar credenciais apenas mediante autorizacdo, pelo tempo necessario e sem retencao ou
reutilizacao;

e npdo instalar software ndo licenciado, acesso persistente ou alteracdo de seguranca sem
autorizacao;

e comunicar imediatamente incidente, perda de dados ou acesso indevido;

® nao retirar equipamento, disco ou midia com dados sem autorizacao e registro patrimonial.

Quando houver tratamento de dados pessoais em nome do Municipio, a contratada observara as

instrucdes da Administracdo e a Lei n° 13.709/2018, limitando o tratamento ao necessario e

adotando medidas adequadas de seguranca.

6. MODELO DE EXECUCAO

6.1 Fluxo e horério de atendimento

Os chamados serao abertos por pessoas ou setores autorizados, em canal eletrénico definido pela
Administracdo, com data e horario, unidade, equipamento ou usuario, problema e contato. A
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contratada atualizard o registro com diagnostico, providéncias, pecas indicadas, dependéncias,
situacao e encerramento.

O horario ordinario minimo sera de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados e pontos
facultativos. Chamados recebidos fora desse periodo terdo a contagem iniciada no préximo periodo
atil, salvo condicdo mais vantajosa incorporada ao contrato. O suporte remoto serd prioritario
quando suficiente, e o atendimento presencial ocorrerd sempre que a natureza da demanda o exigir.

6.2 Niveis minimos de servico

Resposta/ciéncia até 2 horas Do registro no canal oficial, no horario ordinario

Inicio remoto até 5 horas Quando a ocorréncia admitir tratamento remoto
Inicio presencial até 10 horas Quando a presenca for necessaria

Meta de solucéo até 48 horas Ressalvadas dependéncias técnicas justificadas
Capacidade presencial min. 20 visitas/més Sem cobranca unitaria e sem consumo obrigatério
Visita programada min. 1 por semana Relatério individual; computada na capacidade mensal

Peca, fabricante, terceiro ou autorizacdo registrada e

Dependéncia externa suspende a meta L
P fa ex Usp justificada

6.3 Dados, backups e acdes com risco

Antes de formatacao, substituicio de armazenamento, restauracdo ou acao com risco de perda de
dados, a contratada comunicara a unidade e obtera autorizacdo. O backup institucional permanece
sob governanca do Municipio; quando solicitado e tecnicamente possivel, a contratada apoiara a
cOpia ou preservacdo, sem garantia de recuperacdo de midia defeituosa ou dado previamente
corrompido.

6.4 Inicio, inventario e transicao

A execucao iniciard por ordem de servico. A Administracao disponibilizard a relacdo conhecida de
unidades, contatos e equipamentos, e a contratada colaborarad na consolidacdo do inventario. Ao
término, entregard os registros, as configuracdes documentadas e as informacdes necessarias a
continuidade, sem reter credenciais ou dados.

7. GESTAO, FISCALIZACAO E RELATORIOS

O gestor e o fiscal do contrato, e respectivos substitutos quando cabivel, serdo designados pela
Administracdo. A fiscalizacdo acompanhara os chamados, a visita presencial semanal, os niveis de
servico, os relatérios, a qualidade das solucbes, a seguranca dos acessos, as reincidéncias e as
recomendacodes de pecas.

Cada visita presencial, programada ou decorrente de chamado, deverad gerar relatério técnico
individual contendo: niumero sequencial; data; horarios de inicio e término; Secretaria e unidade;
responsavel local; equipamentos, patriménios ou usudrios abrangidos; carater preventivo ou
corretivo; verificagdes realizadas; problema relatado; diagnostico; providéncias executadas; pecas ou
servicos externos indicados; pendéncias; recomendacdes; e situacao final. O relatério sera validado
pelo responsavel da unidade ou por ciéncia eletrénica no canal oficial.
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Até a apresentacao da cobranca mensal, a contratada entregara relatério consolidado dos chamados
remotos e presenciais e anexarad os relatérios individuais do periodo. O consolidado demonstrara
expressamente a realizacdo da visita programada em cada semana com expediente administrativo,
inclusive quando ndo houver outros chamados. Atendimento urgente iniciado por meio diverso
devera ser registrado posteriormente no canal oficial e incorporado ao relatério.

8. RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO

A medicao serd mensal. O recebimento provisério ocorrera com a apresentacao do relatério mensal
consolidado, dos relatérios individuais das visitas presenciais e do documento fiscal. O recebimento
definitivo dependera da conferéncia da disponibilidade, da frequéncia semanal, dos atendimentos,
dos niveis de servico, da regularizacdo dos chamados e das demais obrigacdes do periodo.

O uso de nlmero inferior a capacidade mensal de visitas ndo reduz o valor, pois a remuneracao
corresponde a disponibilidade continuada. A mera realizacao de visitas ndo comprova adimplemento
quando houver atraso relevante, abandono de chamado, registro insuficiente, falha de seguranca ou
descumprimento de obrigacdo contratual.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento definitivo, a
liguidacdo da despesa, o ateste e a verificacdo da regularidade exigivel. Ndo haverad pagamento
antecipado nem cobranca avulsa por visita, deslocamento, hora técnica ou instalacido de peca
abrangida.

9. SELECAO E HABILITACAO

A contratacao sera processada por dispensa em razao do valor, com fundamento no art. 75, Il, da Lei
n° 14.133/2021. Sera divulgado aviso em sitio eletrénico oficial por, no minimo, 3 (trés) dias Uteis,
para recebimento de propostas adicionais.

O julgamento observard o menor preco global para 12 meses entre propostas integralmente
compativeis. O preco mensal devera corresponder ao valor global. Condicdes superiores oferecidas
pela proposta selecionada vincularao a execucao.

A habilitacao abrangera regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, inexisténcia de impedimento
e qualificacdo técnica minima. Nao serao exigidos sede local, certificacbes de fabricante, tempo
minimo excessivo de existéncia, equipe fixa predeterminada ou nimero desproporcional de
atestados.

10. ESTIMATIVA E JUSTIFICATIVA DO PRECO

A estimativa de R$ 51.200,00 decorre de trés propostas comparaveis, com valores anuais de R$
48.000,00, R$ 51.600,00 e R$ 54.000,00. A média mensal é de R$ 4.266,67 e a mediana de R$
4.300,00. A menor proposta atual, de R$ 4.000,00 mensais, situa-se 6,25% abaixo da média e 6,98%
abaixo da mediana.

11. ORCAMENTO, FORMALIZACAO, VIGENCIA E REAJUSTE

A contratacao dependera de dotacdo, classificacdo da despesa, fonte e saldo suficientes, certificados
pelo setor competente. Serad celebrado instrumento contratual préprio, adequado a execucido
continuada, aos niveis de servico, ao sigilo, a fiscalizacao, ao reajuste e a transicao.
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A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses. Eventual prorrogacdo observara os arts. 106 e 107 da Lei

o

n° 14.133/2021 e dependerd de vantajosidade, desempenho, disponibilidade orcamentaria e

manutencao da habilitacao.

Os precos permanecerdo fixos durante o interregno minimo de 1 (um) ano. Quando cabivel, o
reajuste em sentido estrito utilizard o IPCA, ou indice que o substitua, com data-base vinculada a
data do orcamento estimado.

12. OBRIGACOES, INFRACOES E SANCOES

12.1 Obrigacdes da contratada

e executar o escopo e os niveis contratados com pessoal tecnicamente apto;

e assumir mao de obra, deslocamento, alimentacao, tributos, encargos, ferramentas e meios
ordinarios;

e corrigir, sem custo adicional, servico inadequado ou incompleto;

e manter sigilo, seguranca e controle dos acessos;

® nao executar compra, substituicdo onerosa, software nao licenciado, retirada de equipamento ou
alteracao relevante sem autorizacao;

e realizar a visita programada semanal, emitir relatério individual por visita e entregar o relatério
mensal consolidado;

® nao subcontratar integralmente o objeto;

e colaborar com a fiscalizacdo, o inventario e a transicao ao término do contrato.

12.2 Obrigacbes do Municipio

e designar gestor e fiscal, indicar responsaveis e disponibilizar canal oficial;

e fornecer acesso fisico e logico necessario, com controle de credenciais e menor privilégio;

e disponibilizar equipamentos e informacoes e decidir sobre pecas e servicos externos;

e acompanhar, receber, atestar e pagar as parcelas regularmente executadas;

e manter governanca sobre backups, licencas, sistemas, links, patrimonio e objetos correlatos.

12.3 Infracbes e consequéncias

O inadimplemento, o atraso injustificado, o abandono de chamado, a violacdo de sigilo, o acesso
indevido, o descumprimento reiterado dos niveis, a cobranca ndo autorizada, a recusa de
atendimento e as demais infracdes sujeitarao a contratada as medidas previstas no contrato e na Lei
n° 14.133/2021, conforme a gravidade e o procedimento aplicavel.

13. PUBLICIDADE E EFICACIA

O ato que autorizar a contratacdo direta ou o extrato do contrato sera divulgado e mantido em sitio
eletrénico oficial, nos termos do art. 72, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021. O contrato sera
divulgado no PNCP em até 10 (dez) dias uteis da assinatura, como condicio de eficacia prevista no
art. 94, 1l.
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Itati, 27 de agosto de 2026.

SUELY TRISCH Assinado de forma

3 digital por SUELY
WITT:03541998 2.2,

032 WITT:03541998032

SUELY TRISCH WITT
Secretaria Municipal da Fazenda
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