ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA DE ITATI
CONTRATAGAO MULTISSECRETARIAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE INFORMATICA MUNICIPAL - ITATI/RS

DADOS DA CONTRATAGAO

Responsavel pela

Suély Trisch Witt - Secretaria Municipal da Fazenda
demanda

Abrangéncia Atendimento transversal as Secretarias Municipais

Documento de origem Documento de Formalizacdo da Demanda de 27/08/2026

Planejamento PAC 2026 - Item 23
Natureza Servico comum, continuado e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra
Dimensao 1 servico por 12 meses, com pagamento mensal

Estimativa R¢$ 51.200,00 para 12 meses

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administracdo Municipal utiliza computadores, notebooks, impressoras, periféricos, equipamentos
de rede, sistemas operacionais e recursos de conectividade em praticamente todas as rotinas
administrativas e operacionais. A indisponibilidade desses recursos interfere no acesso a sistemas, na
tramitacdo de documentos, na comunicacdo institucional, no registro de informacdes e na
continuidade dos servicos prestados pelas Secretarias.

A necessidade é permanente e nao se limita ao conserto de equipamentos. O problema consiste em
manter capacidade técnica proporcional ao porte do Municipio, combinando prevencao, diagnostico,
resposta remota, intervencao presencial e registro das ocorréncias sob responsabilidade Unica.

2. PREVISAO NO PLANEJAMENTO

O Item 23 do PAC 2026 prevé a contratacdo de prestador de servico de tecnologia da informacao
para todas as Secretarias e classifica a demanda como de alta prioridade. O estudo atualiza o escopo,
o dimensionamento e o valor com base no levantamento realizado em agosto de 2026.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 Escopo técnico

Os servicos compreenderao suporte operacional e manutencao técnica do ambiente de computacao
do usuéario e da rede local basica, incluindo diagnéstico, configuracao, instalacido, atualizacao,
reinstalacdo, prevencao e correcdo de falhas em computadores, notebooks, periféricos, impressoras
e recursos de conectividade local.

e suporte técnico remoto e presencial aos equipamentos e usuarios abrangidos;

e configuracdo de usuarios, computadores, notebooks, impressoras, compartilhamentos e recursos
basicos de rede;

e instalacdo, atualizacdo e reinstalacdo de sistemas operacionais e softwares regularmente
licenciados pelo Municipio;
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e formatacdo, recuperacao légica ordinaria e acdes com risco aos dados somente mediante
autorizacao;

® manutencao preventiva e corretiva de hardware, software, rede e periféricos;

e diagnodstico de pecas e instalacdo, sem cobranca adicional de mao de obra, de componente
fornecido ou autorizado pelo Municipio quando a intervencao estiver abrangida;

e registro dos chamados, relatério técnico individual por visita presencial e relatério mensal
consolidado.

Nao se incluem desenvolvimento ou evolucao de sistemas, licenciamento, contratacdo de links, obras

ou expansao de cabeamento estruturado, servicos gerenciados de nuvem ou seguranca, aquisicao de

bens e insumos, suporte interno de aplicacbes mantidas por terceiros e servicos que exijam

assisténcia técnica autorizada especifica.

3.2 Impressoras

A mao de obra ordinaria abrangera instalacdo e configuracao, drivers e filas, compartilhamento em
rede, diagnostico, correcao de comunicacao, desobstrucao, ajustes, limpeza técnica compativel com
o atendimento local e substituicio de peca fornecida ou autorizada pelo Municipio quando a
intervencao puder ser realizada no local, com ferramentas ordinarias e sem bancada especializada.

Nao integram o preco mensal toners, cartuchos, tintas, cilindros, fusores, cabecas, roletes, placas,
fontes e demais pecas ou consumiveis; recarga ou remanufatura; nem reparos que exijam solda
eletronica, calibracdo, ferramental proprietario, intervencdo em garantia ou assisténcia técnica
autorizada. Nessas ocorréncias, a contratada deverd diagnosticar, registrar e orientar o
encaminhamento.

3.3 Capacidade e niveis minimos de servico

A capacidade presencial mensal representa disponibilidade incluida no preco e ndo obrigacdo de
consumo integral. A visita programada semanal assegura atuacdo preventiva efetiva e serd
comprovada por relatério técnico individual.

Suporte remoto llimitado Dentro do escopo e do horario ordinario

Capacidade presencial 20 visitas/més Sem cobranca unitaria e sem consumo obrigatério
Visita programada 1 por semana Computada na capacidade mensal; relatério individual
Resposta ao chamado até 2 horas Do registro no canal oficial

Inicio remoto até 5 horas Quando a ocorréncia admitir tratamento remoto
Inicio presencial até 10 horas Quando a presenca for necessaria

Meta de solucdo até 48 horas Ressalvadas dependéncias justificadas

3.4 Seguranca da informacao e habilitacao

A contratada deverd manter sigilo, utilizar credenciais apenas mediante autorizacdo e pelo tempo
necessario, limitar acessos ao menor privilégio, impedir cépia ou remocao indevida de dados e
comunicar imediatamente incidentes, perdas ou acessos nao autorizados. A aptidao técnica sera
exigida em proporc¢do ao carater comum e ao porte do servico.
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A contratacdo serad estruturada como 1 (um) servico continuado por 12 (doze) meses, com
pagamento mensal pela disponibilidade e execucdo comprovada. O quantitativo principal é
temporal, e ndo um ndmero fechado de consertos.

Servico continuado de suporte e manutencao de informatica municipal

2 Suporte remoto incluido no preco chamados ilimitado
3 Capacidade presencial incluida no preco visitas/més min. 20
4 Visita presencial programada com relatério individual visita/semana min. 1

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ALTERNATIVAS

5.1 Pesquisa contemporanea

A solicitacdo municipal de 08/07/2026 definiu escopo uniforme e obteve trés propostas de
fornecedores com atuacdo compativel e capacidade de atendimento presencial em Itati. As
propostas foram emitidas em 18 e 19/08/2026 e apresentam precos e condicbes comparaveis.

Proposta | Visitas/més r::rl;cci:t)o pr(le::’:ri::ial Resposta Solucao
1 30 1h 5h 2h 12 h* R$ 4.000,00
2 20 3h 8h 2h 12 h* R$ 4.300,00
3 25 5h 10 h 2h 48 h* R$ 4.500,00

*

O prazo de solucdo foi apresentado nas propostas como tempo médio estimado. Para a
modelagem, adota-se como requisito minimo o maior prazo informado, ressalvadas dependéncias
técnicas justificadas.

5.2 Alternativas de solucao

Alternativa Vantagens Limitacoes Conclusao

Atuacao reativa, fragmentada e sem nivel

. Nao recomendada
de servico

Chamados avulsos Pagamento por ocorréncia

Suporte somente Nao atende hardware, impressoras e ..
Menos deslocamentos . Insuficiente

remoto falhas locais

Exige pessoal, estrutura, encargos e

Estrutura prépria Internaliza conhecimento .
planejamento de longo prazo

Estratégia futura

. . Prevencao, resposta, custo P
Servico hibrido X ’Q » Fesp e Exige fiscalizacdo, governanca de acessos
previsivel e responsabilidade

continuado o e transicao
Unica

Recomendada

6. ESTIMATIVA DO VALOR E ECONOMICIDADE

Os valores mensais coletados sdo R$ 4.000,00, R$ 4.300,00 e R$ 4.500,00. A média é R$ 4.266,67 por
més ou R$ 51.200,00 em 12 meses, e a mediana é R$ 4.300,00 por més. A diferenca entre o menor e
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o maior preco é de R$ 500,00 mensais, equivalente a 11,72% da média, o que indica dispersao
reduzida.

Proposta 1 R$ 4.000,00 R¢ 48.000,00 -6,25%
Proposta 2 R$ 4.300,00 R$ 51.600,00 +0,78%
Proposta 3 R$ 4.500,00 R$ 54.000,00 +5,47%
Média R$ 4.266,67 R$ 51.200,00

Mediana R$ 4.300,00 R$ 51.600,00 o

A proposta de R$ 4.000,00 situa-se 6,25% abaixo da média e 6,98% abaixo da mediana, sem indicio
econdomico de inexequibilidade. Se permanecer como a menor proposta valida, representara
economia de R$ 3.200,00 em relacio a estimativa anual.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Recomenda-se a contratacao de uma Unica empresa para manter capacidade técnica continuada de
atendimento a todas as Secretarias, com suporte remoto ilimitado dentro do escopo, atendimento
presencial quando necessario, visita programada semanal, niveis de servico, registro de chamados e
relatérios de execucdo. A remuneracdo serd mensal e fixa, sem pagamento por chamado ou
equipamento.

O preco abrangera mao de obra, deslocamentos, alimentacdo, encargos, tributos, ferramentas e
recursos ordinarios de diagnéstico. Pecas, componentes, suprimentos, licencas e equipamentos
dependerao de decisao e procedimento préprio do Municipio. O diagnostico nao autoriza compra,
fornecimento ou cobranca adicional.

Cada visita presencial gerara relatério técnico individual, e os chamados remotos e presenciais serdo
consolidados mensalmente. Os registros permitirdo verificar a frequéncia semanal, a execucdo dos
atendimentos, as pendéncias, as reincidéncias e as recomendacoes técnicas.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

Nao se recomenda dividir o servico por Secretaria, tipo de equipamento ou modalidade de
atendimento. A infraestrutura é interligada, e a fragmentacao criaria zonas de responsabilidade,
duplicidade de diagndstico, maior complexidade na gestdo de credenciais e risco de transferéncia
reciproca de responsabilidade. A solucdo Unica mantém canal, registros e responsabilizacdo comuns
sem restringir a participacdo de empresas de pequeno porte.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

e reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e recursos de rede;

e substituir atendimentos improvisados por fluxo regular de abertura, resposta, execucdo e
encerramento;

e ampliar a manutencao preventiva e reduzir reincidéncias;

e dar previsibilidade ao custo ordinario e preservar o patriménio tecnolégico;

e produzir histérico técnico apto a orientar a fiscalizacao e o planejamento;

e estabelecer responsabilidades claras de sigilo, seguranca e tratamento de credenciais.
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10. PROVIDENCIAS PREVIAS E GOVERNANCA

e designar gestor e fiscal do contrato, com substitutos quando necessario;

e indicar responsaveis por Secretaria para abertura e validacao dos chamados;

e consolidar relacao inicial de unidades, equipamentos e pontos de rede;

e manter sob controle municipal as credenciais administrativas e fornecer apenas os acessos
indispensaveis;

e definir canal oficial de atendimento e procedimento para autorizacdo de pecas;

e acompanhar a visita semanal, os relatérios individuais e o relatério mensal consolidado;

e assegurar transicdo e entrega das informacodes técnicas ao término do contrato.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

Links de internet, licencas, desenvolvimento ou evolucao de sistemas, suporte interno de aplicacoes
de terceiros, servicos gerenciados de nuvem ou seguranca, expansao de cabeamento, aquisicdo de
equipamentos e pecas e fornecimento de consumiveis sdo objetos relacionados, mas possuem
mercados, formas de medicao e processos proprios e ndo integram automaticamente esta solucao.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE

O atendimento remoto serd utilizado quando tecnicamente suficiente, reduzindo deslocamentos. A
manutencdo preventiva e o reparo serdo priorizados quando economicamente adequados,
prolongando a vida Gtil dos equipamentos. Componentes e equipamentos inserviveis observardo os
procedimentos municipais de desfazimento, seguranca da informacao e destinacdo ambientalmente
adequada.

13. ANALISE DE RISCOS

N N N

Capacidade minima, suporte remoto, niveis de

Atendimento insuficiente Média Alto R L. Fiscalizacao
servico e relatérios
. - Preco inclui mao de obra e deslocamento; pecas .
Cobrangas extras Baixa Médio ¢ pec Gestor/Fiscal
separadas
Acesso indevido ou Baixa Alto Sigilo, menor privilégio, controle de credenciais Contratada/
vazamento e comunicacao de incidentes Municipio

Dependéncia do L Inventario, documentacao, credenciais
P Média Alto ¢

L . Gestor/Fiscal
prestador municipais e transicao Fi

Descumprimento de . L Canal oficial, registros, notificacdes e sancoes e
P Média Médio . & ’ ¢ ¢ Fiscalizacao

prazos proporcionais

Diagndstico ndo autoriza compra; decisao

.. - Unidade requisitante
municipal prépria

Compra indevida de pecas Baixa Médio

Fazenda/
Insuficiénci ari Bai Al ificaca a | 3
nsuficiéncia orcamentaria aixa to Certificacio de dotacéo, saldo e programacao Contabilidade
Visita semanal nao

. Média Médio Relatério individual e verificagdo no ateste Fiscalizagao
realizada
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14. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

A solucdo caracteriza servico comum, com requisitos objetivamente definidos. A estimativa anual de
R$ 51.200,00 é inferior ao limite de R$ 65.492,11 vigente em 2026 para o art. 75, Il, da Lei n°
14.133/2021. O levantamento das despesas do exercicio ndo identificou contratacdo equivalente de
suporte e manutencdo geral de informatica a agregar, nem fracionamento por Secretaria,
equipamento, chamado ou periodo.

A contratacdo direta em razao do valor mostra-se adequada ao porte da despesa, condicionada a
instrucdo prevista no art. 72 e a selecdo objetiva da proposta mais vantajosa. Sera divulgado aviso
em sitio eletrénico oficial pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Gteis para recebimento de propostas
adicionais.

15. CONCLUSAO SOBRE A VIABILIDADE

A contratacdo de servico continuado de suporte técnico e manutencao de informatica, em solucdo
Unica e com atendimento remoto e presencial, é tecnicamente adequada, economicamente
compativel com o mercado consultado e capaz de atender a necessidade transversal das Secretarias
Municipais. A solucdo é viavel, ndo deve ser parcelada e podera prosseguir mediante conclusao da
instrucdo da contratacao direta e formalizacdo das condicoes definidas neste estudo.

Itati, 27 de agosto de 2026.

Assinado de forma

SUELY TRISCH digital por SUELY

WITT:03541998032 TRISCH
WITT:03541998032

SUELY TRISCH WITT
Secretaria Municipal da Fazenda
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