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Brasilia, 12 de junho de 2026.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa de telecomunicacdes especializada em servigos de transmissdo de
voz e de outros sinais para prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade
Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reserva (tarifacdo no
destino), para possibilitar as chamadas receptivas de ligagcdes telefonicas locais e Longa Distancia
Nacional (LDN), originadas de telefones fixos ou moveis, de todo territdrio nacional, destinadas a Central
de Atendimento da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Tabela 1 - Descri¢do do Objeto

UNIDADE
= VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATMAT DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

MEDIDA

Contratacao de
empresa
especializada na
prestacdo de
servicos telefonicos
1 de Discagem Direta
Gratuita — DDG, na
modalidade (0800),
no sistema de

tarifacdo reversa 26204 més 60 R$ 872,40 R$
ilimitado, Fixo e 52.344,00
Moével Nacional,
bem como o
fornecimento de
infraestrutura
tecnoldgica
completa necessaria
a disponibilizagao
do servigo, visando
atender as
necessidades da
Agéncia Nacional
de Aguas e
Saneamento Bésico.

1.2. A ANA tem como referencial historico as seguintes caracteristicas:

Minutos estimados
(mensal)
Fixo — Fixo (local) 125

Origem — Destino das liga¢des




Movel- Fixo (local) 250

Fixo — fixo (longa distancia) 167
Movel — Fixo (longa distincia) 250
1.2.1. Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois o servico de

Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 pode ser objetivamente padronizado e especificado em termos de
desempenho e qualidade, sendo sua contrata¢do usualmente realizada por meio de pregdo, o que ndo sera o
caso, tendo em vista a fundamentacao no art. 75, 11, da Lei Federal n® 14.133/2021, em fun¢ao do pequeno
valor da contratacdo em tela. Consubstanciando, ainda, a faculdade de ndo elaboragdo de Estudo Técnico
Preliminar (ETP), conforme inciso I, do art. 14 da IN SEGES n°® 58/2022.

Classificaciao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista queo 0800 tem por objetivo
atender aos usudrios dos servicos da ANA e ao cidaddos sendo necessario, portanto, que tal servigo seja
realizado de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, conforme dispde o art.
106 da Lein® 14.133, de 2021, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

Prazo de vigéncia

L.5. O prazo de vigéncia da contratagcdo ¢ de 60 meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos (120 meses), na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relag@o a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo justifica-se pela necessidade de manter um canal gratuito de comunicagao
entre a ANA e o cidaddo, assegurando transparéncia, eficiéncia e atendimento adequado as demandas da
sociedade.

2.1.1. O servico de Discagem Direta Gratuita (0800) ¢ instrumento essencial para a
comunicagao institucional, permitindo que cidadaos, 6rgaos publicos e entidades privadas entrem em
contato com a Agéncia sem custo de ligacdo, garantindo o acesso a informagao e a efetividade dos
servicos publicos.

2.1.2. A contratagdo viabiliza a continuidade das atividades de atendimento ao publico,
observando os principios da publicidade, eficiéncia e acessibilidade previstos no art. 37 da
Constitui¢ao Federal.

2.1.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual (2025),
conforme consta das informacoes basicas desse Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,



devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da AGU:

3.1.1. A empresa vencedora deve obedecer as disposi¢des contidas no Guia Nacional de
Licitagdes Sustentaveis da AGU e aos seguintes critérios de sustentabilidade ambiental em
conformidade com a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, que dispde sobre
critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisicdes de bens, contratagdo de servicos ou obras pela
administracdo direta, autarquica e fundacional, atentando, especialmente, para os critérios previstos
no art. 6°.

3.1.2. A presente contratacdo esta alinhada ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da ANA,
em vigor, reforcando o compromisso institucional com a racionalizagdo do consumo e a
sustentabilidade ambiental.

3.1.3. A empresa vencedora deve manter equipamentos € demais materiais necessarios a
prestacdo dos servicos em bom estado de funcionamento, evitando danos as pessoas e sinistros
decorrentes de mau estado das instalagdes elétricas.

3.1.4. E obrigacdo da empresa vencedora adotar medidas para evitar o desperdicio de energia
elétrica, com verificacdo da normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento - se estao
regulados, quebrados ou com defeitos bem com préaticas de racionalizagao.

Indicacido de marcas ou modelos

3.2. Na presente contratacdo, ndo ha a necessidade de indicagdo de marcas ou modelos a serem
utilizados. Também nao ha a vedagao de utilizagdo de marca/produto especifico na execucao do servigo.

Subcontratacio
3.3. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
34. Contratacio sob a Forma de Consorcio
3.5. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio. Justificativa: A

vedacdo a participagdo de consorcios na presente contratacdo em tela, a ser realizada por dispensa em
razdo do valor (art. 75, I/Il da Lei n® 14.133/2021) justifica-se pela busca da celeridade e da economia
processual, inerentes a natureza do rito simplificado da dispensa. O objeto (servico DDG 0800) permite a
prestacdo por empresas individuais, e a admissdo de consorcios introduziria uma complexidade
desnecessaria e desproporcional a fase de analise documental e a gestao contratual, o0 que comprometeria a
agilidade esperada na contratagao de baixo valor.

3.6. Garantia da Execucao

3.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratag@o dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes a seguir:

a) o objeto da licitacdo ndo ¢ de alta complexidade;

b) contrato nao tera valor vultoso; e

c) pode onerar as propostas e restringir a competicao.
3.8. Vistoria

3.9. A vistoria técnica ¢ facultativa, cabendo a contratada conhecer previamente as condi¢des de
execucao do servigo.

3.10. Caso necessaria a realizacdo de vistoria, devera ser agendado com o setor demandante,
através do e-mail dilog@ana.gov.br, em até 2 (dois) dias uteis a data da realizacao da licitagao.

3.11. A ANA recomenda a vistoria técnica e cabe, portanto, Unica e exclusivamente a
CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho e equipamentos na dimensao que atendam as condi¢oes


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf

estabelecidas para a prestagao dos servigos.

3.12. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

3.13. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratagao.

3.14. A nao realizac¢ao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o Contratado assumir os onus dos servigos decorrentes.

3.15. Itens destinados exclusivamente a participacio de microempresas e empresas de
pequeno porte:

3.16. Considerando o niimero reduzido Microempresas e Empresas de Pequeno Porte aptos a
fornecer o objeto da contratagcdo, nao sera concedido o tratamento previsto na Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, visto que a destinacdo exclusiva a tais licitantes pode prejudicar a
competitividade do certame, a elevacao de precos, além da possibilidade de fracasso na contratacao dos
1tens.

3.17. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, visto que o(s) item (ns)
do objeto ndo se enquadra(m) nas margens de preferéncia Decreto n.° 11.890, de 22 de janeiro de 2024.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
4.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
4.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 dias da assinatura do contrato.
4.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

4.1.3. Na data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar sua proposta
de cronograma de implantacdo do servigco a ser aprovado pela ANA. Esse cronograma sera parte
integrante do contrato e devera prever a disponibilizagdo completa do servigo em todos os municipios
dos 26 (vinte e seis) estados e Distrito Federal.

4.1.4. A preparacdo para inicio da prestagcdo dos servigos inclui a instalacdo, por parte da
CONTRATADA, as suas expensas, de sistemas, programagdes, configuragdes, bastidores, links e
todos os dispositivos necessarios para o pleno funcionamento dos servigos ora contratados.

4.1.5.
4.2. Sao obrigatorios para a prestacio dos servigos os seguintes itens:

4.2.1. Prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), destinado ao uso do publico em
geral, com chamadas franqueadas, utilizando nimeros com prefixo 0800.

4.2.2. Os circuitos de comunicagao da Central de Atendimento serdo conectados ¢ habilitados,
conforme as condi¢des descritas neste Termo de Referéncia, no endereco: Setor Policial Sul, Area 5,
Quadra 3, Edificio Sede, Bl. M, CEP 70610-200 Brasilia — DF, na sede da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA.

4.2.3. O objeto em si terd cobertura em todo o territdrio nacional (incluindo todos os municipios).

4.3. A CONTRATADA devera fornecer a ANA o servigo de telefonia com tarifagdo reversa —

0800 baseada em plataforma de Rede Inteligente (RI). A Central de Atendimento disponibilizara interface
com a seguinte especificacdo técnica: plataforma avaya, interface El, padrio R2 digital, feixes
bidirecionais. Serdo implantados nimeros nacionais 0800 para atendimento das chamadas locais e
distantes provenientes de todo o territorio nacional.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11890.htm

4.4. Devera permitir que o local de origem da ligagdo seja qualquer municipio dos 26 (vinte e
seis) estados e Distrito Federal, sendo que cada ligacdo deverd terminar na Central de Atendimento da
ANA.

4.5. Para os casos de linha ocupada, o usuario deverd ser instruido a ligar posteriormente, por
meio de mensagem eletronica. Referida mensagem serd definida pela ANA e deverd ser gravada e
disponibilizada pela empresa vencedora do certame sem custo para a Agéncia.

4.6. O horario de funcionamento da Central de Atendimento ¢ das 7h30 as 19h30 (horario local)
de segunda a sexta-feira (dias uteis). Fora do horario de funcionamento, a CONTRATADA devera
veicular mensagem informativa, customizada, sobre o hordrio de funcionamento da Central de
Atendimento.

4.7. Eventualmente, a Central de Atendimento podera fazer campanhas extras exigindo que o
servico 0800 funcione durante outro horario e/ou outro dia da semana diverso do previsto; neste caso a
ANA emitira solicitagdo da alteracdo com 10 (dez) dias uteis de antecedéncia para que a CONTRATADA
faca a programacao na sua rede para atender a solicitagao.

4.8. Restricdo de horario: servigo indisponivel, inicialmente, entre os horarios de 19h31 até
7h29 do dia subsequente, bem com aos sdbados, domingos e feriados.

4.9. Os servigos deverao ser programados para aceitarem ligagcdes de telefones fixos e moveis.
4.10. Geracao de Relatorios Estatisticos: até o dia 10 (dez) de cada més o provedor dos servigos

fornecera informagdes relativas ao més anterior, em meio magnético, sobre o desempenho do servico,
contendo, no minimo: total de chamadas, chamadas completadas (OK), chamadas perdidas por linha
ocupada (LO) e perdidas (PE).

4.11. Relatorio Mensal: até o dia 10 (dez) de cada més, o provedor de servigos devera fornecer
informagdes contendo o agrupamento das chamadas por horario de tarifagdo e tarifa aplicada visando
facilitar a conferéncia das faturas pela ANA.

4.12. Medicao de PAB: sempre que solicitado pela ANA, a CONTRATADA fornecera medicao
de PAB (perda medida no assinante B em relagao ao assinante A).
4.13. Detalhamento das Ligagdes: a CONTRATADA deverd fornecer o detalhamento das

ligagdes em ambiente web, CD ou DVD.

4.14. A conta mensal do servigo 0800 sera exclusiva do servico e detalhara, no minimo: o estado,
a data, o codigo DDD, a cidade de origem da ligagdo, a hora e o nimero do telefone chamador e a duracao
de cada chamada, possibilitando a ANA gerenciar o servigo.

4.15. O pagamento dos servicos fica condicionado a apresentacdo do detalhamento das chamadas
a ANA.
4.16. A CONTRATADA devera prover interceptacdo das ligagdes ndo aceitas, por meio de

mensagens personalizadas e padronizadas.

4.17. A CONTRATADA devera disponibilizar caixa de mensagens padronizadas, para informar
ao usuario da ANA que nao ¢ possivel completar sua ligagdo. As mensagens devem ter textos simples de
facil entendimento como: “todas as linhas estdo ocupadas™; “o servico solicitado ndo esta disponivel no
momento”, dentre outras oferecidas pelo servigo de mensagens da CONTRATADA. Portanto, as ligagdes

que forem interceptadas pela operadora, nesta situagdo, nao poderao ser tarifadas.

4.18. A CONTRATADA devera cumprir e executar os servicos STFC de acordo com os padrdes
de qualidade, regularidade e eficiéncia exigida pelas metas estabelecidas pela Anatel.
4.19. Gerenciamento Remoto: A CONTRATADA devera disponibilizar a ANA todos os

relatorios de trafego de chamadas via web, em site personalizado com acesso restrito e controlado por
senhas com as seguintes restri¢oes:

4.20. Uma (1) senha para uso da ANA neste contrato, com acesso a todos os dados das ligagdes
telefonicas, conforme disposto neste Termo de Referéncia.
4.21. Servico 0800

4.22. A Rede Inteligente (RI) da CONTRATADA devera permitir a ANA ou a empresa



prestadora dos servigos da Central de Atendimento da ANA o acesso, minimamente, as seguintes
caracteristicas e facilidades basicas que poderdo ser solicitadas a qualquer momento pela ANA durante a
vigéncia contratual:

4.22.1. A plataforma de Rede Inteligente deverd permitir funcionalidades de agendamento,
distribui¢do de chamadas, envio de mensagens gravadas, relatdrios gerenciais e detalhamento de ligagdes,
conforme necessidade da ANA.

4.23. Assisténcia Técnica/Suporte de Servicos:

4.24. A CONTRATADA deverd disponibilizar, ainda, Central de Assisténcia Técnica, com
atendimento via nimero 0800 nacional. Esta central devera estar a disposicdo da Central de Atendimento
da ANA para recebimento de reclamagdes no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano.

4.25. O horario fixado para disponibilizagdo da Central de Assisténcia Técnica da
CONTRATADA busca atender aos termos do art. 25 da Resolugdo da Anatel n® 632/2014 que dispde que
“o Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora deve permitir acesso gratuito e funcionar
ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana”.

4.26. Manuteng¢ao dos acessos: os servigos de assisténcia técnica serao realizados no horario de
00h00 as 24h00, 7 (sete) dias por semana, por conta da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a ANA.
4.27. Especificacao da garantia do servico

4.28. O prazo de garantia contratual dos servicos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Local e horario da prestacao dos servicos
4.29. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego:

4.30. Os circuitos de comunicacdo da Central de Atendimento serdo conectados e habilitados,
conforme as condigdes descritas neste Termo de Referéncia, na sede a ANA - Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico - ANA Setor Policial, Area 3, Quadra 3, Edificio Sede, Bloco B, Sala 216 - Brasilia
- DF - CEP: 70610-200.

4.31. A prestadora do servigo telefonico devera modificar o enderego da prestacdo de servigo
sempre que houver alteracdo do local da Central de Atendimento da ANA com aviso prévio por parte da
CONTRATANTE de 45 (quarenta e cinco) dias. O custo de cada deslocamento (mudanca do endereco
onde devera ser “entregue” a ligagdo) devera estar previsto na planilha de custos, conforme.

4.32. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

4.33. Os servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo funcionar durante 24 (vinte e
quatro) horas, todos os dias da semana, inclusive nos feriados. Os servigos serdo consumidos pela empresa
prestadora dos servigos da Central de Atendimento da ANA.

4.34. O atendimento pelos operadores (Central de Atendimento da ANA) sera, a principio, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18, podendo ser alterado de acordo com as necessidades da Agéncia. Ja o
atendimento eletronico da Unidade de Resposta Audivel - URA devera funcionar durante 24 (vinte e
quatro) horas, durante todos os dias da semana, inclusive nos feriados.

4.35. Os servigos deverdao ser executados conforme legislacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel.

4.36. Nao sera necessario especificar procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

Rotinas a serem cumpridas
4.37. A execucao contratual observara as rotinas:

4.38. Os dados apresentados sdo estimativos € nao se constituirdo em qualquer compromisso
futuro para com a ANA.



4.39, No caso de haver necessidade de ativar mais feixes, a licitante vencedora devera manter o
b
preco unitario ofertado por ocasido do certame.

4.40. Essa estimativa servird de subsidio as empresas licitantes na formulagdo das propostas.

4.41. A Taxa de Mudanca de Endereco somente serd cobrada quando demandado pela
CONTRATANTE no caso de eventual mudanca do local de onde foi realizada a instalagao inicial.

Da operagao continua dos servigos

442, Os servicos contratados deverdo ter, conforme sua caracteristica, a garantia de
disponibilidade conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

4.43. O servico sera considerado indisponivel a partir da interrup¢do na chegada das ligagdes a
Central de Atendimento ou se o nivel de qualidade dessas ligacdes ndo for adequado, impossibilitando o
atendimento satisfatorio das chamadas.

4.44. Na ocorréncia de qualquer evento que venha a impedir o cumprimento dos prazos € niveis
de servigo acordados, uma agdo de contingéncia devera ser assumida pela licitante CONTRATADA, com
a finalidade de minimizar o impacto do problema e garantir a funcionalidade dos servigos.

4.45. Deverdo ser efetuados testes periddicos de verificagdo de qualidade de transmissdo pela
licitante CONTRATADA em conjunto com a ANA (por meio da prestadora de servico da Central de
Atendimento), de forma a identificar falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais,
travamentos ou outras situagdes que possam estar influenciando na perda de recebimento de ligagoes.

4.46. A frequéncia dessa verificagao deve ser mensal, obrigatoriamente, ou sempre que solicitado
pela ANA, sem custos adicionais.

4.47. As interrupcdes dos servigcos e perdas de qualidade no fornecimento dos mesmos serdo
avaliadas através da percepgao didria da Central de Atendimento da ANA, podendo a CONTRATADA
sofrer as penalidades descritas neste Termo de Referéncia.

4.48. Na ocorréncia de defeitos que impecam a operagdo normal dos servicos, a ANA fard a
notificagdo a licitante CONTRATADA (por e-mail, telefone ou correspondéncia). Para tanto, a licitante
CONTRATADA devera disponibilizar servigo de recep¢ado e registro de ocorréncias.

4.49. Apos a notificacdo, a CONTRATADA devera, em um prazo de até 1 (uma) hora, enviar a
ANA, por e-mail, uma copia da notificagdo recebida indicando o prazo de restabelecimento. O e-mail
devera ser enviado para cgrel@ana.gov.br e deverd conter no minimo os seguintes dados sobre a
solicitagao dos servigos:

4.49.1. Data ¢ hora da notificagao da solicitagao do servigo;

4.49.2. Nome do Solicitante;

4.49.3. Local e Telefone do Solicitante;

4.49.4. Numero de protocolo gerado pela licitante CONTRATADA;

4.495. Descrigao do defeito; e

4.49.6. Prazo previsto para retorno a operagcao normal.

4.50. Apo6s o restabelecimento dos servicos, a CONTRATADA deverd informar por e- mail,

repetindo os dados da notificagdo original, acrescentando data e hora do retorno a operacdo continua
normal, assim como a justificativa da interrupgao.

4.51. A ANA considerard o servigo restabelecido mediante a percep¢do do servigo operante na
sua Central de Atendimento. Para tanto podera solicitar testes e acompanhamento durante o reinicio da
operacao.

4.52. O acompanhamento do Acordo de Niveis de Servigco (ANS) utilizara o prazo calculado
entre a data e hora da notificacdio do protocolo (primeiro contato da ANA com a licitante
CONTRATADA) até a percepgao pela ANA do servigo realizado e operando normalmente.

4.53. A contratada devera apresentar, em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, um
Plano de Contingéncia que contemple medidas para assegurar a continuidade dos servigos em caso de



falhas técnicas, interrupcdes programadas ou emergenciais. O plano deverd prever procedimentos de
comunicagdo com a ANA, prazos de restabelecimento e alternativas de atendimento, sendo atualizado
sempre que houver alteracdo relevante na infraestrutura ou nos servigos prestados.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

4.54. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Coordenagdao Geral de Recursos

Logisticos - CGREL da ANA, em conformidade a Resolucdo Interna 263/2025, que define limites de
alcadas e competéncias para Gestao de Contratos na Agéncia.

5.2. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

5.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

5.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢ao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

5.6. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do Contratado, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

5.7. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

5.8. Serdo exigidos a Certiddo negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

5.9. A gestdo do contrato observara a andlise de riscos realizada no planejamento da
contratacdo, cabendo ao gestor e aos fiscais monitorar continuamente os riscos identificados e adotar
medidas preventivas e corretivas, em conformidade com o art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

Preposto

5.10. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

5.11. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdao do objeto
durante o periodo.

5.12. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

5.13. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

5.14. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para



a Administragao.

5.15. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

5.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.17. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdao ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.18. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.19. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

5.20. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

5.21. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucado Normativa SEGES/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por
forca da Instru¢ao Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

5.22. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

5.23. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

5.24. Além do disposta acima, a fiscalizagdo contratual devera verificar a compatibilidade do
produto entregue com o especificado.

Gestor do Contrato
5.25. Cabe ao gestor do contrato:

5.25.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracao.

5.25.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.25.3. acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, € anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagado e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

5.25.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de



cumprimento de obrigacdes.

5.25.5. tomar providéncias para a formalizacio de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

5.25.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

5.25.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento
definitivo do servico.

5.25.8. receber e dar encaminhamento imediato:

5.25.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia ¢ assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 12.174/2024;

5.25.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

5.26. Para os periodos de diminui¢ao excepcional e tempordaria de trabalho, inclusive em razao de
recesso de fim de ano, o gestor avaliard a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de
revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos
para concessao (artigo 11 da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
6.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega,

juntamente com a nota fiscal ou documento equivalente, pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

6.3. Os servigcos poderdo ser rejeitados total ou parcialmente, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com este Termo de Referéncia ou com a proposta da contratada,
devendo ser substituidos as expensas da contratada, no prazo fixado em notificagdo, sem prejuizo de
penalidades.

6.4. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias uteis apos a entrega da nota fiscal,
mediante verificagdo da conformidade e aceitagdo formal.

6.5. Para contratagdes por dispensa de licitagdo (art. 75, II, Lei 14.133/2021), o prazo maximo
para recebimento definitivo sera igualmente de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel, justificadamente, por
igual periodo.

6.6. Em caso de controvérsia sobre a execucdo, aplicar-se-a o art. 143 da Lei 14.133/2021,
permitindo a liquidacdo e pagamento da parcela incontroversa.

6.7. O prazo para corre¢ao de inconsisténcias pela contratada ndo serd computado no prazo de
recebimento definitivo.

6.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica ou
profissional da contratada pela perfeita execucao do objeto.

Do Recebimento

6.9. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.



6.10. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

6.11. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
6.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
6.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.
6.14. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

6.14.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do

objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

6.14.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato;

6.15. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medig¢ao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisoério.

6.17. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

6.18. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.19. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

6.20. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.21. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

6.21.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

6.21.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

6.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,



com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

6.21.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

6.21.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

6.22. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

6.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.24. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao
6.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.26. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.26.1. O documento de cobranga devera ser peticionado diretamente pela CONTRATADA no
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na opgao "Processo Novo --> Tipo do processo:
'Contratagoes: Processo de Pagamento'.

6.26.2. Para que o peticionamento seja possivel ¢ impreterivel que o representante da
CONTRATADA possua cadastro de usudrio externo no SEI, s endo de sua responsabilidade realizar o
referido cadastro, conforme suas normas proprias, acessando a op¢ao "Clique aqui se vocé ainda nao
estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a seguir: SEI/ANA usudrio externo

6.26.3. Caso o representante da CONTRATADA ndo tenha procedido o mencionado cadastro
como usudrio externo no referido sistema, ndo serd possivel a realizagao do atesto.

6.27. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I- o prazo de validade;

II - a data da emissao;

III - os dados do contrato e do 6rgio contratante;

IV - o periodo respectivo de execucao do contrato;

V- o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
6.28. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacio da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

6.29. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.


https://sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

6.30. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
6.30.1. verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas;

6.30.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

6.32. Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.33. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

6.34. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.35. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidagao da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

6.36. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de
alguma forma para o atraso, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice
[indice de Servigo de Telefonia - IST] de corre¢io monetaria, seguindo a seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagao financeira = [IST], assim apurado:
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual =

I=(TX)/365 1= ([TX}/100)/365 [acumulado do indice para tltimos 12
meses definir o indice]
6.36.1. Na hipoétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os

autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da
autoridade competente, que adotard as providéncias para eventual apuragdo de
responsabilidade, identificacao dos envolvidos e imputacao de 6nus a quem deu causa a mora.

Forma de pagamento

6.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo Contratado.

6.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

6.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
6.39.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

6.40. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des



abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

6.41. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de
validade; b) a data de emissdo; ¢) os dados do contrato e do 6érgao contratante; d) o periodo respectivo de
execucao do contrato; €) o valor a pagar e f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.42. Reajuste

6.43. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do Indice Servicos de
Telecomunicacdes (IST), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.45. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.46. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
6.47. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdao entao em vigor.

6.48. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.50. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.51. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.52. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de crédito
6.53. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

6.53.1. A eficacia da cessdao de crédito, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

6.53.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas
as condicoes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

6.53.3. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecoes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.



6.53.4. A cessao de crédito ndo afetard a execug@o do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

6.54. O disposto nesta se¢do nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

6.54.1. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
6.55. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.56. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sangdes, observando o procedimento previsto no Manual de instru¢do de processos administrativos para
apuracdo de infragdes a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos no ambito da
Superintendéncia de Administracdo e Financas:

6.56.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

6.56.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre
que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

6.56.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Termo de
Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

6.56.4. Multa:

6.56.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 15 (quinze) dias.

6.56.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicao
da garantia;

6.56.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h”
de 0,07% (sete centésimos por cento) a de 2% (dois por cento) do valor da contratagdo.

6.56.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na
alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

6.56.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

6.56.4.6. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratoria para a infracao descrita
acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.
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6.56.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2%
(dois por cento) a 5 % ( cinco por cento) do valor da contratacdo [, ressalvadas as
seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:

6.57. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

6.58. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

6.59. Antes da aplica¢do da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

6.60. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

6.61. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

6.62. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditéorio ¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no capute
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.62.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

6.62.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

6.63. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
6.63.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
6.63.2. as peculiaridades do caso concreto;
6.63.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
6.63.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
6.63.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.64. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

6.65. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdao ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

6.60. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao
da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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6.66.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.67. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

6.68. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

7.2. Fundamentado no art. 75, II, da Lei Federal n° 14.133/2021, em fun¢do do pequeno valor da
contratacdo em tela. A equipe de planejamento optou por ndo realizar o Estudo Técnico Preliminar (ETP),
conforme inciso I, do art. 14 da IN SEGES n°® 58/2022. A contratagdo justifica-se pela necessidade de
manter um canal gratuito de comunicacao entre a ANA e o cidaddo, assegurando transparéncia, eficiéncia
e atendimento adequado as demandas da sociedade. O servigo de Discagem Direta Gratuita (0800) ¢
instrumento essencial para a comunicagdo institucional, permitindo que cidaddos, 6rgdos publicos e
entidades privadas entrem em contato com a Agéncia sem custo de ligagdo, garantindo o acesso a
informacao e a efetividade dos servigos publicos. A contratagdo viabiliza a continuidade das atividades de
atendimento ao publico, observando os principios da publicidade, eficiéncia e acessibilidade previstos no
art. 37 da Constitui¢ao Federal.

7.3. Serao analisados os seguintes critérios objetivos:

a) conformidade da proposta com os requisitos técnicos minimos deste Termo de
Referéncia;

b) comprovagao de capacidade técnica, mediante atestados ou contratos similares;
c) comprovacao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
d) atendimento as exigéncias de sustentabilidade previstas no item 3;

e) apresentacdo de proposta mais vantajosa, considerando preco, qualidade,
confiabilidade e continuidade do servigo.

7.4. A analise das propostas seguird as seguintes etapas:

7.4.1. Verificacao da documentacao de habilitacgao;

7.4.2. Analise técnica da proposta, quanto a aderéncia as especificacdes;

7.4.3. Analise de pre¢os, com base na pesquisa de mercado;

7.4.4. Julgamento da proposta mais vantajosa, considerando o conjunto de fatores.
7.5. A decisdo final serd formalmente registrada no processo administrativo, com a devida

justificativa da escolha, em atendimento ao principio da motivacdo dos atos administrativos.

7.6. A Administracdo podera solicitar esclarecimentos ou complementac¢des ao fornecedor,
desde que nao impliquem alteragdo da proposta.

7.7. A contratacao ficard condicionada a manutencao da regularidade fiscal e trabalhista
durante toda a vigéncia do contrato.

7.8. Disposi¢coes complementares

e A pesquisa de precos sera anexada ao processo como memoria de calculo.
e A analise de conformidade técnica sera registrada em relatorio proprio.

e O resultado da selegdo sera publicado em meio oficial e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
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(PNCP), garantindo a publicidade e a transparéncia do ato, nos termos do art. 94 da Lei n°
14.133/2021.

e A escolha do fornecedor ndo gera direito adquirido, podendo ser revogada em caso de
descumprimento das condi¢des estabelecidas.

e A Administracdo poderd, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo
fornecedor.

e O fornecedor devera manter condi¢des de habilitagdo durante toda a execugao contratual.
e A eventual substituicdo do fornecedor somente ocorrera em caso de descumprimento contratual ou
impossibilidade de execuc¢do, devidamente justificada.
Regime de Execucio

7.9. O regime de execug¢do do objeto serd de fornecimento e prestacdo de servigo associado.

Critérios de aceitabilidade de precos

7.10. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orcamento da Administracdo e os
valores constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;
7.11. Os valores or¢ados pela Administragdo constam Pesquisa de Preco SEI n° 0089764.

7.12. Em se tratando de contratagdo para registro de precos, caso adotado o critério de

julgamento de menor prego ou de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de pregos
unitarios maximos sera:

7.12.1. Valores unitarios: conforme tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
7.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

7.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional,

7.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

7.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme

Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

7.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

7.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

7.21. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o



aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.23. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

7.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

7.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.27. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

7.28. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

7.31. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratagao,
ou de sociedade simples;

7.32. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, vélida até a
data da realizacdo da licitagdo ou emitida at€¢ um ano antes dessa data, caso o documento ndo especifique
um prazo de validade.

7.33. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contdbeis do ultimo exercicio social OUfdes-deisHltimes-exereietos—seetais], ja exigiveis e apresentados

na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

7.34. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, capital minimo OU patriménio liquido minimo limitado a 10% (dez) por cento do valor total
estimado da contratacdo — aplicavel para o contrato de escopo.

7.34.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)



de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado
da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social; e

7.34.2. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagcdo, por meio
da apresentagdo do balango patrimonial e demonstracdes contabeis do tltimo exercicio social

7.35. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagdo;

7.36. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

7.37. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.38. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

7.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

Qualificacao Técnica

7.40. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.
7.40.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.
7.41. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;
7.41.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo,

no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

7.42. Qualificacao Técnico-Operacional

7.43. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

7.43.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

7.43.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do
fornecedor na prestacao dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio
de atestados de periodos diferentes;

7.43.1.2. Serdao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

7.43.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

7.43.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato
que deu suporte a contratacao, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

7.43.4. Os atestados deverdao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.



7.44. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

7.45. Disposicoes gerais sobre habilitacio

7.46. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.47. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.48. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.49. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.50. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento
dessas contribuigoes.

Documentacio complementar para cooperativas

7.51. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serda exigida a seguinte documentacio
complementar:

7.51.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contrata¢dao e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢ao e a comprovacgao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

7.51.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

7.51.3. A comprovagao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servico;

7.51.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

7.51.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

7.51.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
7.51.6.1. ata de fundagao;
7.51.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
7.51.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
7.51.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

7.51.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

7.51.6.6. ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratagao; ¢

7.51.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgao fiscalizador.



8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado total da contratagdo, que ¢ maximo aceitavel, ¢ de R$ 52.344,00
(cinquenta e dois mil trezentos e quarenta e quatro Reais), conforme custos unitarios apostos na Tabela 1 -
Descri¢ao do Objeto, obtido por meio da Pesquisa de Prego SEI n° 0089764

8.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua
alocacao entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
8.3. O valor estimado da contratacdo serd publico, a fim de promover maior transparéncia e
competitividade ao certame.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.
9.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo orgamentaria:

I- Objeto Resumido: DDD 0800 - Dispensa - Telefonica

II - Fonte de Recursos: 1071000000 - Implementagao do PNRH e do SINGREH

III - Plano Interno: 2000 - Administragdo da Unidade
IV-  UGR: 443016 - SAF
V - Pré-empenho/Reserva: sera incluido no or¢amento de 2026 e anos posteriores.

9.3. A contratagdo estd compativel com o Plano Plurianual (PPA), alLei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA) vigentes.

94. Para os exercicios financeiros subsequentes, a cobertura or¢amentaria sera assegurada
mediante a indicagdo da respectiva dotacdo, apds aprovacdo da LOA e liberacdo dos créditos
correspondentes, por meio de apostilamento.

9.5. A execuc¢do plurianual do contrato ficard condicionada a existéncia de créditos
or¢amentarios e a disponibilidade financeira em cada exercicio, conforme previsto no art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

9.6. DISPOSICOES FINAIS
9.7. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
9.8. Compodem o presente documento os seguintes anexos:

9.8.1. Anexo I - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos (SEI n° 0103163).

O presente Termo de Referéncia segue assinado pelos membros da Equipe de Planejamento da Contratacao,
nos termos do art. 8° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81, de 2022, e pela autoridade competente, a
qual aprova o presente documento de planejamento.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
CARLA SALES DE S. P. CLARISSA FERNANDES JORGE WILSON DA SIILVA
SALVIANO DUTRA MENDES

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo




De acordo. A consideracgdo superior.

(assinado eletronicamente)
ARISTEU PEDRO DE ALMEIDA
Chefe da Divisdo de Logistica e Servigos Gerais

De acordo. A consideragdo superior.

(assinado eletronicamente)
JOSE ALVES DE SOUZA NETO
Superintendente Adjunto de Recursos Logisticos

De acordo. Aprovo o Termo de Referéncia.

(assinado eletronicamente)
NEUZA DE OLIVEIRA
Superintendente de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas Substituta

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Clarissa Fernandes Dutra, Técnico Administrativo, em
12/06/2026, as 11:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
el
e )
assinaiura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Carla Sales de Souza Passos Salviano, Auxiliar de
Escritorio, em 12/06/2026, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por José Alves de Souza Neto, Superintendente Adjunto de
Recursos Logisticos, em 15/06/2026, as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

1
el
e 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Neuza de Oliveira, Superintendente de Administracao,
Financas e Gestio de Pessoas substituta, em 16/06/2026, as 12:43, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

_ 'LL:'J;';"I':T:‘ http://sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0202717 e o
codigo CRC 31BOAGET.

Referéncia: Processo n° 02501.007098/2025-77 SEI n® 0202717
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