QD ANA

AGEMCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 02501.000948/2026-97

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LINK DE INTERNET
DEDICADA COM VELOCIDADE SIMETRICA MINIMA DE
1 GBPS, COM DUPLA ABORDAGEM FiSICA E
PROTECAO CONTRA ATAQUES DE NEGACAO DE
SERVICO (ANTI-DDOS), INCLUINDO FORNECIMENTO
DE BLOCOS DE IP (IPV4 E IPV6), FERRAMENTAS DE
MONITORAMENTO 24X7, INSTALACAO,
CONFIGURACAO E MANUTENCAO PERIODICA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
AGUAS E SANEAMENTO BASICO - ANA E O(A)
EMPRESA/INSTITUICAO [DIGITE AQUI O NOME DA
EMPRESA/INSTITUICAO].

A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA, por intermédio do(a)
[orgdo contratante], com sede no(a) [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], inscrito(a) no CNPJ sob o n°
[CNPJ], neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n® XX, de [dia] de
[més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n° [n°
matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme [atos
constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no
Processo n® 02501.000948/2026-97 e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Inexigibilidade de Licitagdo n® XX/XXXX, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para prestagao
de servigos de link de internet dedicada com velocidade simétrica minima de 1 Gbps, com dupla
abordagem fisica e protecao contra ataques de negagdo de servico (Anti-DDoS), incluindo fornecimento
de blocos de IP (IPv4 e IPv6), ferramentas de monitoramento 24x7, instalagdo, configuracdo e manutengao
periodica.

1.2. Objeto da contratagdo:
Meétrica
ou Valor | Valor
tem | Especificacido | CATSER | Unidade |Quantidade Unitario | Total
de (RS) (RS)
Medida




Métrica
ou Valor | Valor
tem | Especificacido | CATSER | Unidade |Quantidade| Unitario | Total
de (RS) (RS)
Medida

Prestacao de
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26506 Meés 24

TOTAL

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia (SEI 0231032);
1.3.2. A Autorizagao de Contratacao Direta (SEI 0231227);
1.3.3. A Proposta do contratado (SEI 0231965);
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
instrumento contratual, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.2 A critério exclusivo da Administragdo Publica, o presente contrato podera ser rescindido
motivadamente a qualquer tempo, sem a incidéncia de qualquer penalidade, multa rescisoria, indenizagao
ou encargo financeiro para as partes, desde que decorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses contados do
inicio de sua vigéncia contratual. A inten¢do de rescisdo devera ser formalmente comunicada a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, assegurando-se o pagamento tao
somente dos servigos efetivamente prestados e atestados até a data da efetiva desmobilizag¢ao do link.

2.3. A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;
2.3.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.3.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacao do servico;
2.3.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogagao;
2.3.5. Seja comprovado que 0 CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacao;
e
2.3.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.4, O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.5. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, vinculado a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, vinculado a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$

XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, vinculado a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, vinculado a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:



8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

8.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio da assinatura do contrato, de Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

8.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

8.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

8.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

8.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

8.1.9. Observar os dispositivos previstos na Instru¢do Normativa SGD/MGI n°® 94, de 23 de
dezembro de 2022, no tocante a todas as etapas da contratagdo, desde o planejamento até a etapa de
execugao, gestao e fiscalizagdo, atentando para a devida instrugdo processual;

8.1.10. Instruir os autos do processo administrativo eletronico (SEI) com os documentos
afetos ao recebimento provisério e definitivo dos servigos, incluindo os Termos de Recebimento
devidamente assinados, a metodologia adotada e os resultados de verificagdo dos critérios de
aceitacao;

8.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio eventuais incidentes relevantes (com data, dia e hora) e
avaliando o fiel cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSEs);

8.1.12. Providenciar a assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo (Anexo III), bem como do Termo de Ciéncia (Anexo II);
8.1.13. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais

imperfeicdes, falhas ou indisponibilidades constatadas, bem como dirimir dividas surgidas no curso
da execugdo por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato;

8.1.14. Efetuar o pagamento das parcelas mensais de acordo com as condi¢des contratuais
estabelecidas, realizando as reten¢des tributarias devidas sobre a Nota Fiscal/Fatura Eletronica e
aplicando eventuais glosas contratuais fundamentadas no descumprimento de prazos ou NMSEs;

8.1.15. Respeitar o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da notificagdo, para
que a CONTRATADA possa questionar ou apresentar justificativas sobre os valores eventualmente
glosados;

8.1.16. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido (AGU)
para adocdo das medidas cabiveis em caso de descumprimento grave das obrigagdes por parte da
CONTRATADA.

8.1.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, nos termos do Inciso I do art. 5° da
Instru¢ao Normativa SGD/MGI n° 94, de 2022;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas (Inciso III do
art. 5° da IN SGD ME n.° 94/2022);



8.2.

8.1.18. Fornecer por escrito (comunicagdo eletronica formal) as informagdes necessarias para
o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

8.1.19. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e,
posterior, recebimento definitivo;

8.1.20. Ainda, registra-se as seguintes vedacdes, constantes do art. 5° da IN SGD ME n.°
94/2022:

8.1.20.1. Demandar a CONTRATADA ou aos seus técnicos € engenheiros de suporte a
execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo;

8.1.20.2. Reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais,
que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

8.1.20.3. Prever neste Termo de Referéncia ou no Contrato exigéncias que constituam
intervenc¢do indevida da Administracdo na gestdo interna da CONTRATADA; e

8.1.20.4. Fazer referéncias, neste Termo de Referéncia ou em contrato, a regras externas
de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar na alteragdo
unilateral do contrato por parte da CONTRATADA;

Sao obrigagdes da CONTRATADA

8.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucao do contrato;

8.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢ao do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

8.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

8.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

8.2.5. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

8.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

8.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solu¢do de TIC durante a execucdo do contrato;

8.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

8.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

8.2.10. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a operagdo continuada e aos Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSEs);

8.2.11. Fornecer esclarecimentos técnicos relacionados as manutengdes preventivas e
corretivas executadas;

8.2.12. Observar as disposi¢coes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais — LGPD), zelando pela confidencialidade, integridade e seguranca das informagdes e dados
eventualmente acessados ou processados em razao da execugao contratual,

8.2.13. Indicar formalmente representante ou encarregado para assuntos relacionados a
protecao de dados pessoais e seguranga da informacao, quando aplicavel;



9.
9.1.

8.2.14. Executar os servigos conforme as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia e
de sua proposta comercial, alocando todos os recursos tecnologicos, de infraestrutura e de pessoal
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.2.15. Reparar, corrigir, remover vicios ou restabelecer o pleno funcionamento dos circuitos
de conectividade e dos ativos de rede fornecidos em regime de comodato, as suas expensas, no total
ou em parte, dentro dos prazos fixados no Acordo de Nivel de Servico (SLA), sempre que se
verificarem falhas fisicas na infraestrutura de fibra dptica, instabilidades de roteamento 16gico (BGP)
ou indisponibilidade na prote¢ao Anti-DDoS.

8.2.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional,
garantindo o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao técnica vigente,
em especial as relacionadas a Seguranga da Informacao e Comunicagao (SIC);

8.2.17. Indicar preposto qualificado para o acompanhamento da execucdo do objeto e
interlocu¢do com a fiscalizagdo da CONTRATANTE; na hipétese de afastamento definitivo ou
temporario do preposto, a CONTRATADA deverd comunicar a substitui¢ao ao Gestor do Contrato,
por escrito, informando o nome e canais de contato do substituto até o fim do proximo dia 1til;

8.2.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como os fiscais e servidores formalmente
indicados pela CONTRATANTE, como as autoridades legitimas para realizar solicitagdes
operacionais relativas ao contrato (configuragdes, ajustes de roteamento, chamados de suporte, etc.);

8.2.19. Apresentar Nota Fiscal/Fatura Eletronica (NF-e) com a descri¢do clara dos servigos de
conectividade e mitigagdo cibernética prestados, em estrita conformidade com as condigdes deste
Termo de Referéncia, somente ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) emitido
pela fiscalizacao;

8.2.20. Assumir a integral responsabilidade pelos encargos fiscais, previdenciarios,
trabalhistas e comerciais resultantes da adjudicagdo e execu¢do do objeto desta contratagdo;

8.2.21. Responsabilizar-se por danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros
em decorréncia de dolo ou culpa na execugdo do objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar dos pagamentos devidos os valores correspondentes aos prejuizos apurados em processo
regular;

8.2.22. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a fiscalizacdo irrestrita da
execu¢do contratual, prestando prontamente os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formalizadas;

8.2.23. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais que se fizerem necessarios,
estabelecidos na forma do Art. 124 da Lei n° 14.133/2021, até o limite legal de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do contrato;

8.2.24. Observar critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis a Tecnologia da Informacao
(tais como a eficiéncia energética dos ativos de rede fornecidos e a politica de descarte e logistica
reversa de residuos eletronicos e equipamentos de telecomunicagdo substituidos, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU;

8.2.25. Assegurar que todos os seus empregados, desenvolvedores ou engenheiros de suporte
envolvidos no atendimento a CONTRATANTE assinem, previamente a execu¢do de qualquer
atividade de acesso ao ambiente ou dados da Agéncia, o Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo (Anexo III) exigidos pela Administracao; e

8.2.26. Utilizar os perfis de acesso concedidos para manutencdo ou implantacao
exclusivamente para as atividades autorizadas, sendo expressamente vedado o compartilhamento de
credenciais de suporte, o uso de privilégios elevados sem chamado técnico aberto ou intervencdes
nao documentadas no ambiente computacional.

CLAUSULA DECIMA NOVA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais — LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
procedimento de contratagdo ou da execu¢do do contrato administrativo, desde a apresentagdo da proposta,



independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Para os fins desta relagdo contratual, a CONTRATANTE atuard na qualidade de
CONTROLADORA dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, representada tecnicamente por
seu Curador de Dados Corporativo, competindo-lhe definir as finalidades e os meios do tratamento. A
CONTRATADA atuard na qualidade de OPERADORA, realizando o tratamento dos dados pessoais
exclusivamente em nome da CONTRATANTE, em estrita observancia as suas instrucoes, as disposi¢des
deste contrato, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e as demais normas aplicéveis.

9.3. Os dados pessoais obtidos somente poderdao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso, observados os principios previstos no art. 6° da LGPD, especialmente os da
finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca, prevencao e responsabilizacdo, sendo vedada a coleta de
dados além do estritamente necessario ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

94. E vedado o compartilhamento, a divulgacio, a transferéncia ou a disponibilizagdo dos
dados pessoais a terceiros, salvo nas hipdteses autorizadas pela legislacdo aplicavel ou mediante
autorizagao expressa da CONTRATANTE.

9.5. A Administragdo devera ser informada, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, acerca de todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.
9.6. A CONTRATADA devera exigir de seus suboperadores, subcontratados e de todas as

pessoas que, em razao da execu¢do contratual, tenham acesso a dados pessoais, 0 cumprimento integral
das obrigacdes previstas nesta clausula, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE por sua observancia.

9.7. Os dados pessoais deverdo ser tratados, utilizados e armazenados apenas pelo periodo
estritamente necessario ao atendimento das finalidades contratuais ou pelo prazo exigido para
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, observando-se o principio da minimizacdo dos dados,
devendo ser mantidos em ambiente seguro, preferencialmente digital, com mecanismos de controle de
acesso, rastreabilidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade, bem como assegurada sua
destina¢do final segura.

9.8. Quando houver tratamento de dados pessoais sensiveis, a CONTRATADA devera adotar
medidas de seguranca refor¢cadas, compativeis com a natureza das informagdes tratadas, mantendo-os,
sempre que tecnicamente possivel, segregados dos demais dados pessoais, restringindo o acesso
exclusivamente as pessoas autorizadas e cuja atuagdo seja indispensavel a execucdo do contrato.

9.9. A CONTRATADA deveré adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas
a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo,
difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando, no minimo, os padrdes
exigidos pela LGPD, pelas normas expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD e
pelas boas praticas de governanca em prote¢ao de dados.

9.10. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE a ocorréncia ou a
suspeita de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados
pessoais, prestando todas as informacdes necessarias para a apura¢do dos fatos, adocdo das medidas
mitigatdrias e atendimento as obrigacgdes legais perante a ANPD e os titulares dos dados.

9.11. Caso a CONTRATADA receba solicitagdes de titulares de dados, da Autoridade Nacional
de Prote¢ao de Dados — ANPD ou de qualquer outro 6rgdo ou terceiro relacionadas ao tratamento de dados
pessoais objeto deste contrato, devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE, abstendo-se de

responder diretamente, salvo quando houver obrigacdo legal ou autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

9.12. Terminado o tratamento dos dados pessoais, nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da
CONTRATADA elimina-los ou devolvé-los a CONTRATANTE, conforme orientagdo desta, ressalvadas
as hipoteses previstas no art. 16 da LGPD, inclusive aquelas relacionadas a guarda necessaria para
cumprimento de obrigacdo legal, regulatdria ou contratual. A eliminacdo definitiva dos dados dependera
de autorizagdo expressa da CONTRATANTE, na qualidade de Controladora.

9.13. E dever da CONTRATADA orientar, capacitar e treinar seus empregados, colaboradores e
demais pessoas que atuem na execucao contratual acerca dos deveres, requisitos e responsabilidades



decorrentes da LGPD, promovendo agdes permanentes de conscientizagdo sobre prote¢do de dados
pessoais, privacidade, boas praticas e governanca.

9.14. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inspe¢des ou diligéncias para verificar o
cumprimento desta clausula, devendo a CONTRATADA fornecer, no prazo estabelecido, todas as
informacdes, documentos, evidéncias e registros necessarios a comprovagdo da conformidade com a
LGPD, inclusive quanto aos tratamentos realizados, medidas de seguranca adotadas e eventual descarte de
dados pessoais.

9.15. Os bancos de dados formados em decorréncia deste contrato deverdo ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel dos tratamentos realizados, contendo, no
minimo, a identificacdo do usuario, data, horario, operagao executada e finalidade do acesso, para fins de
responsabilizac¢do e auditoria, observado o disposto no art. 37 da LGPD.

9.16. Sempre que tecnicamente possivel, os bancos de dados deverao ser estruturados em formato
interoperavel, visando garantir sua reutilizacdo pela Administragio Publica nas hipdteses legalmente
admitidas.

9.17. A CONTRATADA responderd pelos danos decorrentes do tratamento de dados pessoais
realizado em desacordo com a LGPD, com este contrato ou com as instru¢oes da CONTRATANTE, sem
prejuizo do direito de regresso da Administracdo quando esta vier a suportar prejuizos decorrentes de atos
imputaveis a CONTRATADA.

9.18. O presente contrato poderd ser alterado para adequagdo as determinagdes legais,
regulamentares ou as orientagdes expedidas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD ou
por outro 6rgao competente relativas ao tratamento de dados pessoais.

9.19. Os contratos, convénios e instrumentos congéneres de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n°
13.709, de 2018, serdo comunicados a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, quando exigido pela
legislacao aplicavel.

9.20. As obrigagdes de protegdo de dados estendem-se por toda a vigéncia do contrato e de seus
eventuais Termos Aditivos. Apoés o término do tratamento ou a extingdo do vinculo contratual, a
eliminagdo definitiva dos dados pela CONTRATADA dependera de autorizagdo expressa da
CONTRATANTE, observados os artigos 15 e 16 da Lei n® 13.709/2018.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
11.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
11.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Por tratar-se de contratagdo visando a continuidade de

servico de conectividade j& implantado e operacional, a execucdo do objeto contratual dar-se-4 de
forma continua a partir da data de inicio da vigéncia do contrato.

11.1.1.1. A emissdo da Ordem de Servigo (OS) servird para validar, confirmar e registrar
formalmente que a efetiva prestagdo e a medicdo do servico se iniciaram na exata data de
vigéncia contratual, garantindo os efeitos contratuais e do faturamento desde o primeiro dia de
operacao.

11.1.1.2. Eventuais adequagdes ou reconfiguragdes logicas decorrentes da formalizagdo
do novo instrumento contratual deverdo ser concluidas em até 05 (cinco) dias corridos a
contar do recebimento da Ordem de Servigo, devendo ser realizadas com impacto zero (sem
interrupcao do trafego) na conectividade da Agéncia.

11.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

11.1.2.1. A execugdo constitui-se no provimento ativo e continuo do enlace dedicado de
comunica¢do multimidia ja existente, operando na capacidade nominal de 1 (um) Gigabit por
segundo (Gbps) com garantia de banda simétrica, abrangendo o roteamento dindmico do



trafego, o monitoramento preventivo da rede e a mitigagdo automatizada, operando na malha
principal da CONTRATADA, contra ataques cibernéticos de negacdo de servigo (DoS) e
negacao de servigo distribuida (DDoS).

11.1.2.2. A CONTRATADA devera garantir a manutencao permanente da infraestrutura
de fibra Optica existente em arquitetura de Dupla Abordagem (duas rotas fisicamente
independentes e geograficamente distintas) conectando o POP da operadora ao Data Center da
Agéncia, garantindo a redundancia fisica do enlace.

11.1.2.3. A CONTRATADA deverd realizar a manutengdo, o suporte € a eventual
substitui¢do de todos os equipamentos de borda (roteadores, conversores de midia, DIOs)
atualmente instalados e necessarios para o pleno funcionamento da solugdo, os quais
permanecerdo sob regime de comodato, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

11.1.2.4. A CONTRATADA deverd manter a configuragdo ativa de sessao BGPv4 para
roteamento dinamico, alocacdo de blocos IP (IPv4/IPv6) e a protegdo Anti-DDoS ativa no
backbone; e

11.1.2.5. A prestacdo do servigo possui carater ininterrupto, devendo operar em regime
continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ao longo de todo o ciclo
de vigéncia contratual.

11.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:
Etapa Descri¢ao Prazo Inicial Prazo Final
. Convocacao Com a

Assinatura . .

1 para assinatura | assinatura do
do Contrato
do Contrato Contrato

Inicio A partir da data | Até o ultimo

5 Efetivo da de inicio da dia de
Execuc¢ao vigéncia do vigéncia do
Contratual contrato. contrato
Reunido de At’eté)iS Zlhas

3 Alinhamento | Apo6s Etapa 1 utels éa

.. assinatura do
Inicial
contrato
Emissao da Até 03 dias
Ordem de . .

4 . Ap6s Etapa 3 uteis da
Servigo de Etapa 3
Validagao P
Termo de Até 05 dias

5 Recebimento | Apos Etapa 4 uteis da
Provisoério Etapa 4
Termo de Até 05 dias

6 Recebimento | Apos Etapa 5 uteis da
Definitivo Etapa 5

Cronograma de realizagdo dos servigos
Local e horario da prestagao dos servicos

11.2. Os servicos serdo prestados no seguinte enderego: A entrega fisica (término dos dutos
opticos) e logica dos servigos ocorrerd no Centro de Processamento de Dados (CPD) da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico, localizado no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco L, Brasilia/DF.

11.2.1. O provimento do sinal, a mitigagcdo cibernética ¢ o suporte técnico atuardo de
forma remota e sistémica em regime ininterrupto;

11.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: Os servicos de conectividade deverao estar
disponiveis e operacionais 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente.



11.3.1. As intervengdes técnicas preventivas e as manutengdes periddicas na infraestrutura
logica ou fisica que possam gerar degradagdo ou interrupgdo temporaria do link de internet deverdo
ser planejadas pela CONTRATADA e comunicadas formalmente a Fiscalizagdo da ANA com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Tais rotinas deverdo ocorrer obrigatoriamente em
janelas de manutengdo pré-aprovadas, preferencialmente fora do horario de expediente regular da
Autarquia (finais de semana ou horario noturno);

Rotinas a serem cumpridas

11.4. A execugdo contratual observard as rotinas obrigatdrias de monitoramento e manutengao
por parte da CONTRATADA abaixo:

Rotina Descricao da Atividade e Resultado
Operacional Esperado

Disponibilizacdo e manutencdo
de um painel eletronico de gestao
(acessivel via navegador padrdo
da rede mundial de

Monitoramento
Eletronico em
Tempo Real

computadores) para a equipe da
Agéncia. O sistema deve exibir
de forma grafica e tabular o
consumo de banda atualizado, a
laténcia do enlace e o histdrico
detalhado de trafego malicioso
mitigado.

Manutengao
Preventiva e
Corretiva

Inspecdo e atualizagdo sistémica
dos ativos de rede e das rotas de
fibra  oOptica, garantindo a
comutacdo automatica para a rota
de contingéncia (dupla
abordagem) em caso de
rompimento ou degradagdo do
cabo principal, ocorrendo sem
impacto perceptivel aos sistemas
finalisticos.

Sustentacao do
Enderegamento
Légico

Gerenciamento e manutengao da
alocagao dos blocos de
enderecamento  publico  nas
versoes 4 ¢ 6 do Protocolo de
Internet, assegurando a correta
comunicacdo com o Sistema
Autonomo da Agéncia.

Rotinas Operacionais

Materiais a serem disponibilizados

11.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e
configurar os ativos de rede necessarios, operando em regime de comodato (empréstimo gratuito durante
toda a vigéncia do contrato), promovendo sua substitui¢do imediata ¢ sem 6nus para a CONTRATANTE
em caso de falha material, degradacdo de desempenho ou obsolescéncia tecnologica.



Tipo de Requisitos Técnicos
Equipamento/Material Minimos Exigidos

Ativos compativeis com a
tecnologia de recepgao da
fibra optica fornecida pela
CONTRATADA, provendo a
interface de entrega dos sinais
no Centro de Processamento
de Dados.

Equipamentos de
Terminagdo Optica

Equipamentos com
capacidade de vazdo plena
para suportar o teto de 1 (um)
Gigabit por segundo de forma
simétrica. Devem ser
plenamente compativeis com
a versdo 6 do Protocolo de
Internet e dispor de formato
fisico adequado para fixagdo
em bastidores padronizados
de dezenove polegadas,
possuindo fontes de energia
redundantes.

Comutadores e
Roteadores de Borda

Corddes opticos e cabeamento
estruturado necessarios e
suficientes para a perfeita

Cabeamento ) . .
Estruturado e interligacdo entre os ativos da
. . CONTRATADA € os
Acessorios

equipamentos de segurancga
perimetral (barreiras de fogo)
da CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

Formas de transferéncia de conhecimento

11.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

11.7. Considerando a natureza critica da comunicagdo institucional, os procedimentos de
transicdo técnica e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas, a serem executadas
estritamente ao término da vigéncia contratual:

11.7.1. Planejamento Prévio: Elaboracdo conjunta de um Plano de Desmobilizagdo Técnica, a
ser formalizado no prazo de até 60 (sessenta) dias antes do encerramento contratual;

11.7.2. Operagdo Paralela: Manutencdo do funcionamento paralelo do circuito logico e da
mitigagdo cibernética, por tempo razoavel a ser pactuado no Plano de Desmobilizagdo, até que a
eventual operadora sucessora conclua os testes de configuracdes de roteamento, impedindo que os
sistemas da Agéncia sofram indisponibilidade abrupta;

11.7.3. Desmobilizagdo Fisica: Retirada coordenada e segura de todos os materiais e
equipamentos de rede cedidos em regime de comodato, efetuada a expensas e sob a responsabilidade
logistica exclusiva da CONTRATADA, devolvendo o espago fisico nos bastidores do Centro de
Processamento de Dados ao estado de organizacao original.

Mecanismos formais de comunicacao



11.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, os seguintes:

I- Ordem de Servigo;

II - Ata de Reunido;

III - Oficio;

IV - Sistema de abertura de chamados;

V- E-mails;

VI - Sistema GED (Gestao Eletronica de Documentos) utilizado pela ANA

(Atualmente o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI);

VII -  Reunides, que podem ser gravadas, por meio de ferramenta disponibilizada pela
CONTRATANTE (Atualmente o Microsoft Teams).

Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranca

11.9. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,

divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela CONTRATANTE a tais documentos.

11.10. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos ANEXOS II e III.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Sancao Glosa
Inexecugao
parcial simples: Multa
Dar causa a compensatoria
inexecu¢ao A de até 1% (um
. Adverténcia
1 parcial do formal por cento) sobre
contrato (sem ) o valor total
justificativa para atualizado da
penalidade mais contratacao.
grave).




Inexecucao
parcial com

causa a
inexecugao
parcial que
cause grave

grave dano: Dar

dano a Impedimento Multa
Administragéo, cc?rftigi;tra(r:(fm compensatoria
a0 a de até 2% (dois
funcionamento Administracio | PO" cento) sobre
dos servigos Pablica egio o valor total
publicos (ex.: Y d p .3 atualizado da
paralisagdo do prazo de ate contratagdo.
Sistema anos.
Nacional de
Informagdes
sobre Recursos
Hidricos) ou ao
interesse
coletivo.
Inexecugdo total | Impedimento Multa
do contrato: Dar de licitar e .
compensatoria
causa ao contratar com L co, /o
abandono ou 4 a de até 5% (cinco
. ~ . N por cento) sobre
inexecugdo Administragdo o valor total
integral do Publica pelo atualizado da
objeto prazo de até 3 contratacio
contratado. anos. §ao.
Retardamento
Injustificado:
Ensejar o
retardamento da Em caso de
execucdo do R
servico, da reincidéncia,
’ multa
entrega de A .
L Adverténcia. compensatoria
relatorios ou das « ~o
solucdes de de até 2% do
valor da
chamados ~
técnicos de contratagao.
conectividade
sem motivo
justificado.
Declaragio de
inidoneidade
Apresentar para licitar e
documentagao contratar com Multa
falsa ou prestar a combensatria
declaracdo falsa | Administracao (})
s de 3% do valor
durante a Publica pelo ~
~ L da contratacao.
execugao do prazo minimo
contrato. de 3 anos e

maximo de 6

anos.




Praticar ato

Declaragéo de
inidoneidade
para licitar e
contratar com

a Multa de 5% do
fraudulento na .. ~
~ Administragao valor da
execucdo do e ~
Publica pelo contratacao.
contrato. L.
prazo minimo
de 3 anos e
maximo de 6
anos.
Declaragao de
inidoneidade
Comporase e | v liors
modo inidoneo a Multa
ou cometer .. ~ compensatoria
Administracao o
fraude de V11 de 5% do valor
Publica pelo ~
qualquer o da contratacao.
prazo minimo
natureza.
de 3 anos e
maximo de 6
anos.

Praticar ato
lesivo previsto
no art. 5° da Lei
n.° 12.846/2013.

Declaragio de
inidoneidade
para licitar e
contratar com
a
Administragao
Publica pelo
prazo minimo
de 3 anos e
maximo de 6
anos.

Multa
compensatoria
de 5% do valor
da contratacéo.

Nao atender ao
indicador de
nivel de servigo
IAP (indice de
Atendimento no
Prazo)

IAP >= 95%:
sem descontos
sobre o valor da
fatura mensal.
IAP 90% <=e <
95%: 2% de
desconto sobre o
valor da fatura
mensal.

IAP 85% <=e¢ <
90%: 5% de
desconto sobre o
valor da fatura
mensal.

IAP < 85%: 10%
de desconto
sobre o valor da
fatura mensal.




ID >= 99,5%:
sem descontos.
ID 99,0% <=e <
99,5%: 2% de
desconto sobre o
valor da fatura.
ID 97,0% <=e <
99,0%: 5% de
Naéo atender ao desconto sobre o
indicador de valor da fatura.
10 | nivel de servigo - ID 95,0% <=e <
ID (indice de 97,0%: 10% de
Disponibilidade) desconto sobre o
valor da fatura.
Disponibilidade
inferior a 95,0%
autoriza a
abertura de
processo
administrativo
por falha grave.

Em caso de
reincidéncia ou
configurado
Nao cumprir prejuizo aos
qualquer outra resultados
11 obrigagﬁo~ Adverténcia. pretendidos com
contratual ndo a contratagao,
citada nesta aplica-se multa
tabela. de até 1% do

valor total do
contrato por
descumprimento.

Sang¢des administrativas aplicaveis ao objeto da contratagao

12.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

12.2.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

12.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

12.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA
que:

a) Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;



g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.4. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

12.4.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

12.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

12.4.4. Multa:

12.44.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até¢ o limite de 30
(trinta) dias.

12.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou
reposicao da garantia autoriza a Administragdao a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 3% (trés
por cento) a 6% (seis por cento) do valor da contratagdo.

12.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “¢”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

12.44.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por
cento) a 6% (seis por cento) do valor da contratagdo.

12.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima
na alinea “d”, de 1,5% (um virgula cinco por cento) a 3% (trés por cento) do valor da
contratacao..

12.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por

cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratagdo

9.4.4.7.1. Independentemente da aplica¢do continua de glosas de pagamento por
descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (indicadores de disponibilidade tratados
no item 8), serd configurada a inexecugdo parcial passivel de aplicacdo da multa de 5%
(cinco por cento), quando a CONTRATADA incorrer em pelo menos uma das seguintes
situagoes:

9.4.4.7.2. Suspensao ou interrupcao do enlace de conectividade de forma injustificada
por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas continuas;

9.4.4.7.3. Acumulo de 3 (trés) penalidades de Adverténcia formais no periodo de 12
(doze) meses de execugdo contratual.

12.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado a CONTRATANTE.

12.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

12.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.



12.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

12.10.2. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12.11. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados:
12.11.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.11.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.11.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.11.4. Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e
12.11.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgados de controle.

12.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.13. A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.14. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
12.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
12.16. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo Contrate, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na
forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12.17. Procedimentos Gerais de Apuracao

12.17.1. Ocorréncias de desatendimento de NMSEs serdo passiveis de justificativas a serem
apresentadas pela CONTRATADA e avaliadas pela CONTRATANTE, conforme processos de
execucao de Chamados/OSs definidos nas se¢oes 6 e 7 deste TR.



12.17.2. Penalidades serdo aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao
contraditdrio, conforme estabelece a legislagao pertinente.

12.17.3. Eventuais redugdes, descontos, glosas, penalidades e san¢des poderdo ser aplicados
cumulativamente.

12.17.4. Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.

12.17.5. Para calculo dos indicadores e suas retengdes (descontos) e multas serdo aplicadas as

seguintes condicdes:

a) Na apuragdo dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final do
indicador para a tltima casa decimal presente na meta definida;

b) Valores em reais serdao arredondados ao final do calculo para duas casas decimais;

¢) O valor maximo de desconto relativo a desatendimentos de NMSEs sera de 30% do
valor nominal (original) contratado, ainda que a soma dos percentuais de retencdes
ultrapasse este limite, independentemente de eventuais penalidades aplicadas a
CONTRATADA.

12.17.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo recolhidos em
favor da Unido por meio dos mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

a) Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacao de servigos no ambito do contrato;
b) Deduzidos da garantia contratual; ou
¢) Recolhidos por meio de DAR;

d) Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados

judicialmente.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A altera¢do social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.6. O termo de extin¢ao, sempre que possivel, sera precedido de:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
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econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizac¢do por meio de termo indenizatdrio.
13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou na contratagdo direta
ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I- Gestao/Unidade: [...];

II - Fonte de Recursos: [...];

III - Programa de Trabalho: [...];
IV - Elemento de Despesa: [...];

V- Plano Interno: [...];
VI - Nota de Empenho: [...];
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. §°
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§2°, daLein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
18. CLAUSULA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, Secdo Judiciaria de
Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Brasilia, na data da assinatura eletronica

Pela CONTRATANTE:

(assinado eletronicamente)
NOME EM MAIUSCULAS

Pela(0) CONTRATADA(O):

(assinado eletronicamente)

NOME EM MAIUSCULAS
_ ei' Documento assinado eletronicamente por Francisco Diego Cordeiro de Andrade, Coordenador de
.;gin.::u; inl’ Licitacao, em 24/08/2026, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
eletrénica caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Bt hitp:/sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?

#= acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0232613 ¢ o
codigo CRC 43ED2B87.

Referéncia: Processo n° 02501.000948/2026-97 SEIn°® 0232613
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