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1. FINALIDADE

A presente proposta comercial tem por finalidade apresentar as condigbes técnicas, financeiras e
comerciais para alteracdo(des) do(s) servigo(s) especializado(s) de Tecnologia da Informagao descritos
no contrato n° 019/2024/ANA, firmado em 06/08/2024, entre o Servigo Federal de Processamento de
Dados - SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado
PROPONENTE, e o(a) Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), CNPJ
04.204.444/0001-08, doravante denominado DEMANDANTE.

2. OBJETO

O objeto desta Proposta é a alteracao das especificagdes dos servigos originariamente pactuados por
meio do contrato n° 019/2024/ANA, ficando proposto o seguinte:

2.1. Uso e ativacdo do servico de internet da solugdo INFOVIA: “INFOVIA — Servigo adicional de
Conexao a Internet - Pacote de 1000 Mbps”, conforme regra de negdcio no ANEXO 3.A — INFOVIA e
ANEXO 6 — RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES.

2.2. Supressao do servigo de internet da solugao INFOVIA: “INFOVIA — Servigo adicional de Conexao a
Internet - Pacote de 500 Mbps”, conforme regra de negocio no ANEXO 3.A — INFOVIA e ANEXO 6 —
RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES.

3. DA ALTERAGAO

O contrato sera alterado conforme disposicbes contidas no ANEXO 1 - DAS
ALTERACOES desta proposta.

4. DAS CONDICOES DA PROPOSTA

As alteracbes estdo condicionadas a formalizacdo de termo aditivo ao contrato 019/2024/ANA
pelas partes.

Eventuais reequilibrios de precos, previamente definidos no contrato originario serao efetivados
conforme previsbes descritas no proprio instrumento, independentemente das alteracdes
contidas nesta proposta comercial.

5. DA VINCULAGAO

Esta proposta comercial vincular-se-a ao termo aditivo a ser firmado entre as partes para todos os
efeitos legais.

6. VALOR DA PROPOSTA

Em virtude das alteragbes, o novo valor proposto para o contrato passa a ser de R$ 83.770.859,94
(Oitenta e trés milhdes e setecentos e setenta mil e oitocentos e cinquenta e nove reais e noventa e
quatro centavos).

As variagdes decorrentes das alteragdes estéo discriminadas no quadro abaixo:

1 | Valor Contrato Original R$ 83.818.121,40

A | 2 | Novo Valor Proposto para o Contrato R$ 83.770.859,94
3 | Total - variagéo negativa (%) 0,0563%

B 1 | Valor dos Acréscimos R$ 288.738,54
2 | Variagao dos Acréscimos (%) 0,34% '

- 1 | Valor das Supressoes R$ 336.000,00
2 | Variacéo das Supressodes (%) 0,40 % >

D | 1 | Valor da Proposta Comercial R$ 83.770.859,94

1 Percentual expresso em médulo (A1+B1)/A1-1)*100
2 Percentual expresso em médulo (A1+C1)/A1-1)*100
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Legenda: A — Valor Global; B — Acréscimos; C — Supressodes (valor e percentual em modulo); D — Corresponde ao quanto a Proposta altera o
valor do contrato original vigente.

7. VALIDAGAO E CONTROLE DE MUDANGAS

Toda e qualquer alteracdo nas caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas dos servigos propostos
ensejardo revisao desta proposta ou emissdo de outra, de modo a manter o equilibrio econémico-
financeiro das alteragdes ofertadas.

8. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data do seu recebimento pelo
Demandante.

Brasilia, 27 de margo de 2026.

SlgNer Assinatura ICP-Brasil
ERMES FERREIRA COSTA NETO
CPF: *%*, 269,764-**

07/04/2026 G serpro

Ermes Ferreira Costa Neto
Diretor de Negdcios Governamentais
Servico Federal de Processamento de Dados

SlgNer Assinatura ICP-Brasil
WILTON ITAIGUARA GONCALVES MOTA
CPF: ***,623,503-**

10/04/2026 G serpro

Wilton ltaiguara Gongalves Mota
Diretor-Presidente
Servigo Federal de Processamento de Dados
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ANEXO 1 - DAS ALTERAGCOES
O item ANEXO 3.A - INFOVIA do contrato origindrio passara a ter a seguinte redagao:
ANEXO 3.A - INFOVIA

1. FINALIDADE

Este anexo tem por objetivo definir as condi¢cdes especificas para a prestacdo do servico da
Infovia Brasilia, conforme modelo de negdcio versao 6.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO
2.1 Descricao Geral

O servico Infovia Brasilia funciona sobre a infraestrutura de fibras 6ticas de propriedade da Secretaria de
Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos (MGI) em um ambiente
operado e administrado pelo Serpro.

Trata-se de um servico de conexdo de clientes/6rgaos participantes ao Serpro através de uma rede
metropolitana de fibras oéticas. Planejada para interconectar os clientes com alta largura de banda, baixa
laténcia, seguranga e auséncia de custos relacionados a aluguel de meios de conexdo e operadoras
locais de telecomunicagéao. A Infovia Brasilia utiliza tecnologias modernas em sua construgao, permitindo
ao cliente beneficiar-se de alto desempenho e disponibilidade no dmbito metropolitano.

Por meio da infovia, € possivel a sustentacdo e viabilizagcdo de diversos servigos, como: acesso a
internet, hospedagem de dados, colocation, servigos em nuvem, backup e demais servigos digitais para
implementagao de politicas publicas.

A Infovia Brasilia € a maior Rede Privativa do Governo Federal sendo exclusiva para érgaos e entidades
publicas nas esferas federal e estadual condicionados ao alcance geografico da rede 6tica, onde exista
disponibilidade de infraestrutura para conexdo. No caso de n&o haver disponibilidade de infraestrutura
préxima ao local do érgao e exista viabilidade técnica para expansdo do backbone ou acesso, 0 6rgao
interessado devera arcar com esta expansao, as suas expensas.

2.2 Caracteristicas

A rede Infovia Brasilia surgiu em 2004 da parceria da antiga Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao do Ministério do Planejamento (SLTI/MP), atual Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI), e
do Serpro e estd, atualmente, formalizada por meio do Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) registrado
no SEI sob o numero 51235321 em 2025, que estabelece as finalidades e resultados esperados da
implementagao e evolugdo dessa infraestrutura, além das obrigagdes dos parceiros. A SGD/MGI cabe a
gestdo da infraestrutura de cabos de fibra ética da Infovia Brasilia e ao Serpro cabe a contratagéo e
gerenciamento de recursos, a operagao, gestdo, garantia dos niveis de servigos e manutengcdo da
infraestrutura 6tica e dos equipamentos da rede.

Diante dos niveis de servigos pactuados para a Infovia, € obrigatério que os 6rgaos e entidades
participantes comuniquem ao Serpro possiveis periodos de manutencao elétrica em sua estrutura e que
possam afetar os equipamentos utilizados para a prestacao dos servigos. Além disso, € importante que o
orgao ou entidade mantenha controle de acesso fisico ao ambiente em que esta localizado o ativo de
rede.
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2.3 Servicos Basicos

2.3.1 Servico de Conexao Basica

Este é o pacote inicial do servico Infovia Brasilia, sem a contratacdo desse, ndo é possivel fornecimento
de nenhum outro servigo.

O Servigo de Conexao Basica refere-se aos procedimentos de conectividade de determinado érgéo ou
cliente a rede Infovia Brasilia. Esse servigo tem como pré-requisito a avaliagcao, pela SGD/MGI e Serpro,
de viabilidade técnica do atendimento da localidade pela rede, tanto para novas conexbées quanto para
mudangas solicitadas.

O servigo de Conexao Basica e adicionais disponibiliza ao cliente ou 6rgao os seguintes atributos:
¢ Atendimento técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana,;
* Porta dedicada em switch de acesso;

* Seguranga basica nivel 2, por meio da separagao do trafego do cliente em VLANs (Virtual Local
Area Network) privadas. A Segurancga nivel 2 estd relacionada a camada 2 do Modelo OSI de
redes, ou seja, seguranca em nivel de enlace. Em termos praticos, significa dizer que os trafegos
dos clientes participantes da rede Infovia Brasilia ndo se misturam, sdo segmentados em
estruturas de nivel 2, ou seja, tuneis virtuais configurados fim a fim;

» Disponibilidade mensal de 99,9%, exceto para conexdes tipo 2;
» Laténcia de até 50ms, mensurada a partir do cliente até o Serpro Regional Brasilia;
* Taxa de erro menor que 2%;

« Tratamento de falhas e interrupcbes com a geragdo e acompanhamento de indicadores de
disponibilidade e apresentacdo de relatérios gerenciais de Indicadores no Portal do Cliente
(https://portaldocliente.serpro.gov.br);

23.1.1 Conexao Tipo 1

Modalidade de conexao utilizando 1 (um) switch com 2 (dois) pares de fibras de acesso redundantes
ligados ao backbone da Infovia Brasilia com bandas de 1(um) Gbps ou 10(dez) Gbps. Pode ser
contratada em todas as localidades onde exista infraestrutura de rede da Infovia Brasilia, mediante
analise de viabilidade técnica pelas equipes do Serpro e SGD.

Neste tipo de conexao, o switch da Infovia Brasilia podera estar instalado em qualquer sala que tenha as
condicOes técnicas necessarias para atendimento aos érgaos presentes na localidade. Ressalta-se que
cada 6rgdo ou entidade que possua conexao na mesma localidade sera considerado como uma
Conexao Tipo 1.

Detalhamento técnico da Conexao Tipo 1 — 1 Gbps: sera disponibilizada uma porta fisica de 100/1000
Mbps no switch de acesso com capacidade de trafego de até 1 Gbps. Essa porta podera ser UTP ou
6tica — Monomodo ou Multimodo com conectorizagao LC.

Detalhamento técnico da Conexdo Tipo 1 — 10 Gbps: sera disponibilizada uma porta fisica de
100/1000/10000 Mbps no switch de acesso com capacidade de trafego de até 10 Gbps. Essa porta
podera ser UTP (até 10 Gbps) ou ética — Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC (até
10Gbps).
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2.3.1.2 Conexao Tipo 2

Modalidade de conexao que utiliza 1 (um) switch com 1 (um) par de fibras de acesso ligado a um switch
intermediario que da acesso ao backbone da Infovia Brasilia, com bandas de 1(um) Gbps. Pode ser
contratada em todas as localidades onde nao exista infraestrutura de rede para Conexao dos Tipos 1 ou
3 da Infovia Brasilia, mediante analise de viabilidade técnica pelas equipes do Serpro e SGD.

Indicado para localidades com menor exigéncia de disponibilidade ou inviabilidade técnica de provimento
de outro tipo de conexédo sendo o fornecimento desse modelo sujeito a avaliagdo técnica do Serpro e
SGD. E um acesso indireto ao backbone da Infovia Brasilia, com banda de 1(um) Gbps, sem
redundancia de fibras na conexdao e com disponibilizacdo de um switch de acesso. Considerando a
disponibilidade minima mensal do acesso de 99,0% (noventa e nove por cento) para critérios de acordos
de nivel de servigo.

Por se tratar de uma conexao derivada de um equipamento diretamente conectado em outra localidade,
quando ocorrer a desconexao ou cancelamento dos servigos do cliente/érgao partipante diretamente
conectada ao backbone da Infovia Brasilia, a conexao derivada do Tipo 2 devera migrar para um dos
demais tipos de conexao direta ao backbone da Infovia Brasilia. Destaca-se que a nova conexao
resultante da migragao tera os parametros e pregos conforme estabelecidos neste plano de negdcios.

Importante destacar que os indicadores de nivel minimo de servigo (NMS), utilizados para fins de
apuracao de cumprimento de metas contratuais e aplicacdo de eventuais penalidades, ndo serao
impactados nos casos em que a indisponibilidade decorra de fatores de responsabilidade do cliente Tipo
2 ou no ambiente onde se encontra o switch diretamente conectado ao backbone da Infovia Brasilia. Sao
exemplos desses fatores: auséncia de autorizacdo para acesso fisico as instalagdes, falhas ou
manutencdes na infraestrutura elétrica, logica ou civil, e fornecimento incompleto ou tardio de
informacdes necessarias para a resolucao do incidente.

Detalhamento técnico da Conexao Tipo 2: sera disponibilizado no ambiente do 6rgéo ou entidade
uma porta fisica de 100/1000 Mbps no switch de acesso com capacidade de trafego garantido de até 1
Gbps. Nessa situagéo, a conexao em fibra leva o sinal do 6rgéo ou entidade participante até uma porta
no switch de acesso ligado diretamente ao backbone da Infovia. Essa porta podera ser UTP ou o6tica —
Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC.

2.31.3 Conexao Tipo 3

Modalidade de conexao que utiliza 2 (dois) switch’s com 2 (dois) pares de fibras de acesso redundantes
ligados ao backbone da Infovia Brasilia com bandas de 1(um) Gbps ou 10(dez) Gbps. Pode ser
contratada em todas as localidades onde exista infraestrutura de rede da Infovia Brasilia, mediante
analise de viabilidade técnica pelas equipes do Serpro e SGD.

Neste tipo de conexdo, cada equipamento estara ligado a uplink’s de fibra distintos, viabilizando
redundéancia também de equipamento de acesso, garantindo alta disponibilidade pelo uso de 2 switch’s
redundantes do tipo ativo-ativo, trabalhando em conjunto (cluster ou stack) e configuracdo das mesmas
VLANs em ambos os equipamentos, utilizando protocolos de agregacgao. Assim, existirdo dois canais de
transporte, redundantes e similares, entre pontos de conexdo de interesse do érgao ou entidade
participante.

Como observagao, para maior segurang¢a quanto a disponibilidade do acesso, sugere-se que o 6rgao
utilize abordagem de fibra por caminhos distintos na localidade onde serao instalados os switch’s de
acesso.
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Detalhamento técnico da Conexdo Tipo 3 — 1 Gbps: sera disponibilizada uma porta fisica de 100/1000
Mbps em cada switch de acesso que compde a conexdo. Essas portas poderao ser UTP ou dticas —
Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC.

Detalhamento técnico da Conexao Tipo 3 — 10 Gbps: sera disponibilizada uma porta fisica de
100/1000/10000 Mbps em cada switch de acesso que compde a conexdo. Essas portas serdo oticas —
Monomodo ou Multimodo com conectorizagéo LC (até 10Gpbs).

23.1.4

Modalidade de conexdo que permite a ligagcao direta entre Sistemas Autdbnomos (ASs) possibilitando a
troca de trafego diretamente, simplificando o transito da Internet e diminuindo o nimero de saltos de
redes até um determinado destino, provido por porta dedicada de 10Gbps em switch compartilhado no
ambiente do PTT.

O IX.Br. é um projeto do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) que promove e cria Pontos de
Troca de Trafego (PTT) com o objetivo de interligar diretamente os ASs que compdem a internet
brasileira. O projeto é operado pelo NIC.BR com apoio da RNP. Em Brasilia, o Serpro faz parte da
topologia do IX/PTT local por ser um ponto de interconexdao com a RNP.

Conexao Tipo 7 - PTT (Ponto de Troca de Trafego)

Para o fornecimento do servigo de Conexao Tipo 7, é pré-requisito ser cliente Infovia com uma conexao
basica ja ativa em seu ambiente.

Detalhamento técnico da Conexao Tipo 7: sera disponibilizada uma porta dedicada de 10Gbps em
switch compartilhado no ambiente do PTT. Esta conexao sera ativada apds a solicitagado permissao, pelo
cliente, de conexao ao IX.Br.

23.1.5

O quadro a seguir apresenta resumidamente as caracteristicas técnicas dos tipos 1, 2, 3 e 7
apresentados.

Caracteristicas das conexoes Basicas

Caracteristicas fGbps | 10Gbps | T92 | Gooe | f0Gbps | PTT
Fibra de acesso redundante X X X X X
Switch de acesso redundante X X
Quantidade de VLAN'’s 25 25 25 25 25 4
Gerenciamento da rede X X X X X X
Atendimento técnico 24x7 X X X X X X
Relatérios gerenciais X X X X X X
Banda de conexdo com Backbone| 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 10 Gbps
2.4 Responsabilidades das Partes

Responsabilidades Serpro Orgao Participante

Enviar oficio formalizando intencdo de participagdo e concordancia X
com documentos referente a Infovia Brasilia
Solicitagédo e eventual provimento de ultima milha X
Provimento e configuragdo de conexdo basica na Infovia Brasilia X
Provimento de ambiente climatizado e com X

PROPOSTA COMERCIAL N° 20260079 V001




G Serpro

alimentagéao elétrica estabilizada

Cabeamento entre o switch de acesso Infovia Brasilia e os
dispositivos do X
orgao participante
Alocacao de Interface 6tica ou elétrica no switch de acesso infovia X
Brasilia
Alocacéo de Interface 6tica ou elétrica no equipamento do 6rgao X
Participante

Concordar com os termos explicitados nos documentos X X
Referentes Infovia Brasilia

2.5 Servicos Adicionais

Compreendem os servigos que podem ser adquiridos de forma adicional aos servicos de conexdes
basicas, pelo cliente ou 6rgao participante a fim de complementar a sua demanda, conforme sua
necessidade.

2.5.1 Servico de Acesso a Internet

Servico de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa, sendo pré-requisito para a
contratagcdo deste, ser cliente Infovia Brasilia Tipo 2 (1Gbps), ou superior.

A largura de banda contratada € garantida ao cliente até a saida para os troncos publicos da Internet em
que o Serpro esta conectado. Atualmente, € composta por dois troncos de saida: Brasilia e Sdo Paulo,
sendo cada um com trés operadoras distintas, garantindo, redundancia e resiliéncia da disponibilidade
do servico.

Nesse servigo, consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versao IPv6, em formato dual stack,

conforme RFC 4241, compartilhando a mesma porta e banda onde ocorre o0 acesso a Internet na versao
atual. Sao ofertados enderegamentos publicos em IPv4 e IPv6 conforme Tabela abaixo.

Faixa de Banda Endereco IPv4 Endereco IPv6
1 Mbps a 100 Mbps 16 56
Acima de 100 Mbps 32 56

O acesso a Internet se da obrigatoriamente por meio de porta fisica dedicada de 100/1000/10000 Mbps
(conforme tipo de conexdo contratada). Entretanto, os recursos alocados para o provimento deste
servico nao serao descontados da quantidade de portas previstas no pacote de Servicos Basicos.

Para fins de precificacdo e alocacdo de enderecos IP, cada acesso Internet deve ser considerado
individualmente, ou seja, para clientes ou 6érgaos participantes que possuem mais de um acesso
Internet, devem ser precificados e alocados enderecos IP por acesso (Conexdao Basica) e nao
considerando o somatério de banda Internet disponibilizada.

Como melhoria dos aspectos de Segurancga, todos os clientes que possuem o servico de acesso a
Internet Infovia Brasilia, terao como servigo agregado AntiDDoS volumétrico. Esse tipo de ataque, pode
esgotar o link do cliente e até mesmo tornar indisponiveis seus servigos internet. Com esse servigo, o
cliente podera informar até 6 (seis) enderecos IP’s que serdo cadastrados na ferramenta do Serpro, para
que seja feita a medigdo de trafego dos IP’s indicados e mitigacdo de possiveis ataques. Ao detectar
uma anomalia na rede ou site especifico dentro do bloco, o cliente devera acionar o Serpro para que
seja realizada a mitigacao especifica.
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O Serpro realizara durante 30 dias medigbes de trafego e testes de desempenho na Rede, a fim de aferir
seu padrao. Esse padrao sera utilizado pelo AntiDDoS para estabelecer as métricas especificas que
serdo utilizadas para proteger os 6 (seis) enderecos IP indicados em caso de ataques.

AntiDDoS volumétrico
[Tempo de reag&o para mitigacao Até 10 minutos
VWhite and Black list especificas Nao
Acdes automatizadas para ativagao de mitigacéo Solicitagcao do cliente
Protecao por linha de Base Nao
Protecdo Geografica Sim
Limite de protegao Até 6 enderecos IP

Além da protecédo contra ataque volumétrico, que é um servigo agregado, € possivel a contratagao do
servigo AntiDDoS Protegdo URL, cujo o objetivo € aumentar a prote¢ao dos servigos criticos dos clientes
a fim de mitigar grandes impactos.

2.5.2 Fornecimento de VLAN Adicional

Trata-se do fornecimento de VLAN acima do previsto no item 2.3.1.5. Caracteristicas Conexodes
Basicas em cada ponto de conexao do érgao ou entidade participante.

As VLANs também podem ser utilizadas para comunicagdo entre as redes de 6rgaos e entidades
diferentes. Nesse caso, a contabilizagdo do numero de VLANs sera sobre o cliente que solicitou a
criacdo da VLAN. ndo sendo permitido o reaproveitamento de eventual saldo de VLANs ndo utilizadas
em uma localidade em outras localidades. No caso do estabelecimento de VLANs entre diferentes
6rgaos, o 6rgao demandante devera apresentar evidéncia ao Serpro, por e-mail, oficio outro meio , da
concordancia dos demais 6rgaos envolvidos em relagéo ao estabelecimento de enlace via VLAN.

Os VLAN ID que funcionardo diretamente na Infovia Brasilia serdo definidos pelo Serpro e ndo pelo
6rgao ou entidade participante.

2.5.3 Fornecimento de Porta Adicional

Trata-se de configuracdo para utilizacdo de 1 (uma) ou mais portas fisicas adicionais no switch de
acesso, além das portas ja disponibilizadas para os servigcos com previsdo desse recurso. A porta da
Conexao Basica ndo pode ser utilizada como porta adicional e nem eventual saldo de portas nao
utilizado em outra localidade.

A velocidade da porta sera a mesma velocidade da conexao basica ja contratada pelo cliente. Essas
portas poderao ser UTP (até 1Gbps) ou éticas — Monomodo ou Multimodo com conectorizagédo LC (até
10Gpbs), dependendo da solicitagao do cliente.

2.5.4 Alocacao Adicional de Enderecamento IP

Trata-se de disponibilizacdo de faixa de enderegos IPs publicos, além dos enderecos ja fornecidos para
o cliente durante a ativacédo do Servico de Acesso a Internet.

Os enderecgos IPs publicos adicionais serdo fornecidos na quantidade de 2n e a quantidade solicitada
deve incluir os enderecos de rede e broadcast de cada rede IP.

Devido a escassez de enderegos IPv4 amplamente divulgada pelos érgaos mundiais controladores da
Internet, o fornecimento destes recursos em carater adicional esta sujeito a avaliagao técnica do Serpro
e disponibilidade.

PROPOSTA COMERCIAL N° 20260079 V001
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2.6 Servicos de Seguranca

2.6.1 Seguranca da Informacao para Infovia: Firewall, Filtro de Contetido e IPS

O combo Seguranga da Informagdo para Infovia possui uma solugdo unica, contemplando trés
funcionalidades de protecdo de forma agregada e indissociavel. E uma alternativa que oferta recursos
basicos de protecéo, possibilitando um menor custo para o 6rgédo ou entidade participante, mas sem
deixar de lado a adequada prote¢do aos recursos informacionais, visando a prote¢do e controle do
trafego de rede desejado. O servigo é comercializado como uma solugdo Unica, fornecido
exclusivamente para aqueles que utilizem o servico Internet da Infovia. A solugdo é composta por 3
funcionalidades, descritas a seguir.

2.6.1.1 Firewall

Esta funcionalidade integra o servigo Seguranga da Informacdo para Infovia e tem como funcgao
regulamentar a comunicagéo entre as redes de internet, intranet, Zonas Desmilitarizadas (ZDM), extra-
net's e redes virtuais privadas (VPNs). Permite a protecao do perimetro, aplicagdes, servidores e
infraestrutura de rede, provendo as caracteristicas essenciais da seguranga da informacao, além de
auditoria, autenticidade e privilégio minimo.

Essa regulamentacado é feita baseada no principio de privilégio minimo, a partir da implementacgao e
manipulacdo de uma base de regras, com instru¢gdes personalizadas e que reflitam a politica de
seguranga de rede da organizacgao.

A funcionalidade consiste, em configurar e segmentar perfis de trafego de rede em um ambiente
dedicado ou compartiihado, mediante politicas de rede pré-definidas e estabelecidas em
instancias/contextos de firewalls, instalados em dispositivos fisicos com grande capacidade de
processamento e alta disponibilidade, disponivel nos centros de dados do Serpro.

A funcionalidade proporcionara um ambiente protegido por equipamentos especializados, configurados
em alta disponibilidade e com alta capacidade de processamento.

Sera dedicada uma instancia de firewall virtual com até 2.000.000,00 (dois milhdes) de conexdes
simultdneas com capacidade de até 30(trinta) Gbps de vazao de dados, sendo compartilhada por todos
os clientes que utilizarem este servico. Caso o cliente deseje um ambiente totalmente exclusivo com
maior capacidade, ele devera escolher uma das demais modalidades disponiveis para o servigco de
Firewall. Tais modalidades podem ser conhecidas na cartilha de comercializagao do servico de Firewall.

Os equipamentos especializados, assim como as instancias/contextos de firewalls, sdo monitorados, de
forma a garantir a alta disponibilidade, com rapida intervengéo para resolugdo de problemas em casos
de falha. Mensalmente, sdo gerados relatérios com informacgdes inerentes a disponibilidade. O servigo é
monitorado pelo centro de comando. A monitoragdo da infraestrutura sera realizada pelo Serpro,
utilizando ferramentas especificas de monitoragao, em regime de 24 horas durante 7 dias da semana.

A funcionalidade prové a protecdo em camadas dos servigos por meio de isolamento entre segmentos
de rede — Separacao dos ambientes, como exemplo os de produ¢ao, homologacéo e desenvolvimento,
controle de acesso as aplicagbes de acordo com os perfis de acesso ao servigo.

A funcionalidade de Firewall dispde de equipamentos fisicos configurados em alta disponibilidade, com
grande capacidade de processamento e alta densidade de interfaces de 1Gb e 10Gb. Além disso, dispde
de software especializado, capaz de virtualizar e dedicar recursos computacionais, assim como sistema
operacional customizado de forma a garantir alta performance. Possui geréncia centralizada, que
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garante a individualizagdo de politicas de acesso para cada cliente. Ressalta-se no entanto que somente
empregados do Serpro podem administrar os equipamentos.

2.6.1.2 Filtro de Conteudo

Uma vez que o consumo de banda tornou-se um fator primordial, € necessario gerenciar esse consumo.
Embora o acesso a internet seja uma fonte de beneficios inegaveis, pode também ser uma fonte para
distracdo dos empregados de suas tarefas profissionais e permite, ainda, disponibilizar conteudos
inapropriados e/ou ofensivos, o que exige um controle por parte da empresa para o nao desvirtuamento
de sua utilizagdo como ferramenta de trabalho. Para realizagdo desse controle, o Serpro disponibiliza a
funcionalidade de Filtragem de Conteudo, cujo objetivo é monitorar e gerenciar o acesso as URL da
internet. A Filtragem sera feita através do desvio de trafego web, oriundo da rede do cliente com destino
a internet. Esta funcionalidade traz alguns recursos de extrema importancia, aos quais sao
representados abaixo:

Categorias de Filtro de Conteudo

E a classificagdo de sitios por tema, passivel de bloqueio por meio de filtro de contetido. Abaixo, alguns
exemplos de temas previamente cadastrados no equipamento:

* Cheating and Plagiarism (Engano e Plagio);

* Child Abuse (Abuso Infantil);

» Filter Avoidance (Evitar Filtro);

* Hacking = lllegal Activities (Atividades llegais);
* lllegal Downloads (Downloads llegais);

* lllegal Drugs (Drogas llegais);

* Adult (Adulto);

* Fashion (Moda);

» File Transfer Services (Servigo Transferéncia de Arquivos);
* Pornography (Pornografia);

» Streaming Video (Transmissao de Video).

Tais categorias poderao ser definidas como Monitor (Liberada), Block (Bloqueada) ou Warn (Aviso) e tal
definicao sera feita pela area de negécio em conjunto com os clientes.

Algumas categorias sdo sugeridas pelo Serpro para que sejam bloqueadas, devido ao comportamento
e/ou conteudo e de as paginas estarem em desacordo com os negécios da empresa. Sao categorias
que apresentam vulnerabilidade, risco de seguranga, de conteudo ofensivo ou ilegal. Tais categorias ndo
sdo acessiveis a nenhum nivel de servigo de filtro de conteudo.

Anti-Malware

Analise de conteudo suspeito e de trafego malicioso (malwares,virus, trojans) em sitios Web, em tempo
real, no instante do acesso a partir das estagdes de trabalho.
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Reputacido de Sitios Web

Sitios Web identificados por conteudo suspeito, por mais que fagam parte de uma categoria liberada.
Esse comportamento suspeito é feito através de uma pontuacdo que vai de -10 a 10. Os sitios
pontuados com abaixo de 0 sdo escaneados pela ferramenta de filtro de conteludo. Exemplo de
aplicacéao: sitios de prefeituras como hospedeiro de arquivos maliciosos.

Infraestrutura da funcionalidade
A funcionalidade filtro de conteudo conta com a seguinte infraestrutura:
¢ Cluster destinado a solugao corporativa de Filtro de conteudo Web;
* Balanceador de carga.

O conjunto de appliances responsavel pela filtragem de conteudo web estdo interligados a um
balanceador de carga que desvia todo o trafego HTTP e HTTPS. O deslocamento destes protocolos
permite que cada appliance receba de forma balanceada a quantidade de conexdes estabelecidas.
Assim, a qualidade e a disponibilidade da conex&o do usuario é duplicada de forma transparente para o
usuario.

2.6.1.3 IPS

Tem como finalidade monitorar, detectar e bloquear ataques, direcionados aos servicos publicados pelo
cliente da Infovia, provenientes da Internet ou da rede local, por meio de aplicagdo de assinaturas
dedicadas.

O monitoramento visa acompanhar o trafego passante, comparando este com conhecidos padrdes de
ataque, mediante assinaturas definidas pelos fabricantes de equipamentos e outras criadas pelas
equipes do Serpro, com o objetivo de bloquear tentativas de invasdo que utilizem falhas em servigos
publicados ou em estacdes de trabalho, como as conhecidas vulnerabilidades de browser e intranet.

A funcionalidade de prevencgéao a Intrusdo consiste na monitoragao do trafego através de equipamento
ligado “in-line”, de forma que todo o trafego que deve ser analisado passe por ele e seja inspecionado. O
bloqueio aos ataques encontrados, a critério do cliente, podem ser apenas alertado ou bloqueado
imediatamente, ndo permitindo desta forma a completa execucéo do ataque.

Em um primeiro momento, as assinaturas e regras sao implementadas em modo de monitoragéo, onde
nada é bloqueado, assim, é possivel analisar melhor o impacto da implementagao das regras em modo
de bloqueio. Nesta fase, analisamos a existéncia de falsos positivos e fazemos as configuracdes
necessarias para uma melhor implementagao, de forma a nao impactar o cliente.

Nesta fase também sio detectadas falhas em aplicagcdes e servigos que tragam maiores riscos ao
ambiente. E importante salientar que esta fase ndo é andlise de vulnerabilidades, mas sim um
levantamento sobre o comportamento dos servigos. Com isto é criado um comportamento classificado
como padrdo para as aplicagdes/servigos do cliente evitando assim que este trafego seja confundido
com ataques por especificidades da aplicacao.

Na situagao confirmada de ataque, quando o equipamento estiver em modo de monitoragcdo, um sinal de
alerta é emitido. Nos casos em que o equipamento ja esteja em modo de bloqueio, a conexdo é
descartada em tempo de execugédo. A funcionalidade é composto por:

A) Sistema de Deteccao de Intrusao - Consiste em um ativo de sistema de detecgéo de intrusdo (do
inglés, Instrusion Detection System-IPS) com a seguinte especificacao de hardware: servidores
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dedicados com capacidade de 7(sete) e 20(vinte) Gbs de analise de trafego; Solugdo de Gerenciamento,
monitoragao e aplicagao de politicas e Solucédo dedicada e exclusiva de Inspecédo SSL.

B) Assinaturas Atualizadas - O arquivo de assinatura € um pacote de assinaturas de rede criado como
uma atualizagdo das assinaturas que ja existem nos produtos da McAfee e SourceFire com funcgdes de
IPS ou IDS. Estas assinaturas sdo usadas pelas solugdes IPS ou IDS para comparar o trafego de rede
com outros modelos dentro da biblioteca de arquivos de assinatura. A funcionalidade IPS/IDS utiliza esta
comparagao para detectar trafego de rede ndo autorizado ou suspeito. Quando a funcionalidade IPS
estiver instalada, o arquivo de assinatura servira de base de dados, a qual serve para detectar qualquer
movimento suspeito.

C) Sistema de Protecao com Politicas Restritivas nas ZDMs - Diferente da Politica Abrangente, os
IDS/IPS localizados depois dos firewalls sao os responsaveis por manter as Politicas Restritivas. Nestes
equipamentos, a equipe de Seguranga do Serpro pode alterar, configurar e bloquear assinaturas que
nao prejudicam outros sistemas compartilhados.

D) Sistema de ByPass Automatico - O Bypass oferece proteg¢ao contra "caso de falha" para garantir a
disponibilidade de uma rede protegida. Se a conformidade da funcionalidade IDS/IPS falhar por qualquer
razao, o bypass é designado para garantir que a rede permaneca funcional e que os usuarios tenham
acesso irrestrito a aplicativos importantes.

2.6.2 AntiDDoS - Protecao URL

O AntiDDoS Protecdo URL é um servigo de protecéo a sitios (site) contra ataques de negacéao de servigo
distribuidos (DDoS), uso dos protocolos de acesso Internet de forma indevida e a otimizagdo do uso da
banda para publicacao dos sitios.

Essa modalidade do servigo AntiDDoS possui maior quantidade de contra medidas para mitigacao, por
isso, € indicada para aplicagdes e/ou servicos de missao critica ou afetem gravemente o negécio do
cliente. Por ser mais especifica que a protecdo volumétrica, faz analise e detec¢cdo de anomalias com
tempo de mitigagdo reduzido. Alguns outros recursos do servico:

e Maior eficiéncia na mitigacado de ataques de negacao de servicos;
e Monitoramento 24x7;

e 5 horas de consultoria/Més;

e Desenvolvimento de assinaturas personalizadas;

e |White and black list especificas;

e Alteragao dos arranjos de rede durante a ocorréncia de ataques;

e Pacote completo de medidas preventivas (autenticacdo, Limite de taxa, escopo e malformacéao
HTTP, expressao regular, autenticagdo DNS, DNS malformado, escopo DNS e limite de taxa
DNS, etc).

3. ITEM FATURAVEL
3.1 Do Item Faturavel
A lista completa dos itens faturaveis objetos deste anexo estéao discriminados na tabela a seguir:
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Descrigao dos Servigos Mensais
INFOVIA - Conexao Tipo 1 a 1 Gbps

Unidade de Medida

Parcela Mensal

INFOVIA - Conexao Tipo 1 a 10 Gbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Conexao Tipo 2

Parcela Mensal

INFOVIA - Conexao Tipo 3 a 1 Gbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Conexao Tipo 3 a 10 Gbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Conexdo Tipo 7 - PTT

Parcela Mensal

INFOVIA - Alocagao Adicional de Enderecamento IP

Valor/Més

INFOVIA - Porta Adicional

Ponto de Rede/Més

INFOVIA - VLAN Adicional

Ponto de Rede/Més

INFOVIA - Servico adicional de Conexao a Internet - Pacote de 100 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 100 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 200 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 200 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 300 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 300 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 400 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 400 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 500 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 500 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servico adicional de Conexao a Internet - Pacote de 600 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 600 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 700 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 700 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 800 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 800 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 900 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexéo a Internet - Excedente de Pacote de 900 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 1000 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote de 1000 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéao para Infovia - Pacote 100 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Excedente Pacote
100 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informacéo para Infovia - Pacote 200 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéao para Infovia - Excedente Pacote
200 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Pacote 300 Mbps

Parcela Mensal

INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informacéo para Infovia - Excedente Pacote
300 Mbps

Mbps

INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Pacote 400 Mbps

Parcela Mensal
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Descrigdo dos Servigos Mensais Unidade de Medida

INFOVIA - Servigo adicional Seguranca da Informagéo para Infovia - Excedente Pacote

Mbps
400 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéao para Infovia - Pacote 500 Mbps Parcela Mensal
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Excedente Pacote

Mbps
500 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informacéo para Infovia - Pacote 600 Mbps Parcela Mensal
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéao para Infovia - Excedente Pacote

Mbps
600 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéao para Infovia - Pacote 700 Mbps Parcela Mensal
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informacéo para Infovia - Excedente Pacote

Mbps
700 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Pacote 800 Mbps Parcela Mensal
INFOVIA - Servigo adicional Seguranca da Informagéo para Infovia - Excedente Pacote Mb

ps
800 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéao para Infovia - Pacote 900 Mbps Parcela Mensal
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Excedente Pacote Mb
ps

900 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informacao para Infovia - Pacote 1000 Mbps Parcela Mensal
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéao para Infovia - Excedente Pacote

Mbps
1000 Mbps
INFOVIA - AntiDDoS Protecao URL Valor Mensal
INFOVIA - AntiDDoS URL Adicional Valor Mensal

4. DA COMUNICAGAO

O PROPONENTE disponibilizara servico de atendimento remoto disponivel para registro de
acionamento de possiveis falhas identificadas na execucdo dos servicos, com atendimento ao
usuario, realizado de forma ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

O acionamento, sera via Central de Servicos Serpro (CSS), via formulério:
https://form.omni.serpro.gov.br/geral?codigo=2221

Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de
solugdo, cujos prazos, por tipo de problema, serdo estabelecidos em conjunto com o
DEMANDANTE.

Seré& considerada comunicacédo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes
para efeito no ambito administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de
servigo (requisicbes de mudanca, ativacdo, desativacdo e parametrizacdo de servigos, e
tratamento de informacgdes sigilosas):

Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores
contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos quando forem
correlatos ao objeto deste anexo) de ambas as partes;

Para efeito de contabilizacédo dos niveis de servico, todos os registros do DEMANDANTE sobre
eventuais ndo cumprimentos dos niveis de servico deverdo ser feitos de imediato na CSS por
meio de solicitacdo explicita de registro de incidente informando data e horario inicial do
incidente, servico e ativos impactados.
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5. DO ATESTE DOS SERVICOS

Os servicos seréo atestados formalmente pelo DEMANDANTE em até 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento dos relatérios de comprovacao dos servi¢os prestados.

Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servi¢os, sem que haja manifestacao formal do
DEMANDANTE, o PROPONENTE emitird automaticamente as Notas Fiscais referentes aos
servicos prestados.

6. NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

Os indicadores de disponibilidade, bem como o histérico de falhas consolidado semanalmente, serdo
apresentados no portal de geréncia do cliente: https://portaldocliente.serpro.gov.br.

As ferramentas de geréncia do Serpro verificardo o status dos pontos de acesso a Infovia Brasilia
permanentemente. Em caso de falha, sera gerado um alarme de indisponibilidade nas ferramentas do
Serpro e sera aberto um chamado para que a equipe de operagdes atue na recuperagao. Quando o
servigo for restabelecido, os alarmes serdo cessados e sera registrada normalidade do servigo.

A disponibilidade mensal contratada, bem como a indisponibilidade permitida sera calculada em minutos
por més e coletada pela ferramenta de geréncia do Serpro. Os indicadores serao disponibilizados no
portal de geréncia do cliente.

Sera aplicado um desconto na fatura pelo ndo cumprimento dos indicadores acordados, quanto a

disponibilidade dos servigcos de Conexao a Infovia Brasilia, Acesso a Internet, Seguranga da Informacao,
AntiDDoS Volumétrico e quanto a Laténcia e Taxa de Erro, conforme tabela abaixo:

SERVICO NiVEL MiNIMO DE Faixa de Desconto BASE PARA CALCULO
SERVICO
Disponibili | Tolerancia 3% 5% 1%
dade
Acesso 99,9% 43,2 43,2 86 min <= | >264 min Percentual de
Infovia - minutos min <= 264 min disponibilidade média
Conexodes 86 min mensal do servico
Tipo1,3e7
Acesso 99% 7,2 horas 7,2 h 10.5h<= >23,5h Percentual de
Infovia - <=10,5 23,5h disponibilidade média
Conexdes h mensal do servigo
Tipo 2
Acesso a 99,5% 3,6 horas 3,6h 6h<=12 >12h Percentual de
Internet <=6h h disponibilidade média

mensal do servico

Seguranga 98% 14,4 horas | 14,5h 28,8 h <= >57,6h Percentual de
da <= 28,8 57,6 h disponibilidade média
Informacgao h mensal do servigo
para Infovia
AntiDDoS 98% 14,4 horas | 14,5h 28,8 h <= >57,6 h Percentual de
Volumétrico <=28,8 57,6 h disponibilidade média
h mensal do servico
Laténcia n/a 0-50 51ms | 101 ms <= >250 ms | Laténcia média mensal do
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milissegun | <= 100 250 ms servigo
dos ms
Taxa de Erro n/a 0-2% n/a n/a >2% Percentual de taxa de erro
média mensal

Atendimento | > 80% dos 0-20% Fixo em 3% do valor dos servigos Percentual de
s concluidos | atendimen dos envolvidos no atendimento atendimentos mensais
no prazo tos atendiment concluidos no prazo
realizados 0s
realizados
Tempo de 24/7 até 3h por Desconto ja aplicado nos Percentual de incidentes
reparo servigo indicadores de disponibilidade mensais concluidos no
prazo

O percentual de desconto sera calculado com base nos precos dos servicos contratados e sera
deduzido do valor a ser faturado no més posterior ao ndo cumprimento dos niveis de servico.

6.1 Prazo de disponibilizacao dos Servicos

Descrigao ‘ Tipo Prazo
Conetividade / Servigos IP
Ativacéo de ponto de acesso (um unico érgao ou mais de

um 6rgéo por edificio) com servigos basicos Ativagao Até 6 dias Uteis
Desativagao de ponto de acesso Desativagao Até 3 dias uteis
Acesso a Internet Déts“;?i(\;/zggo Até 4 dias uteis
Alteragao de velocidade de acesso a Internet Alteragao Até 3 dias uteis
Configuracéo de VLANs adicionais Alteracao Até 3 dias uteis
Ativacéo de portas adicionais Ativagéo Até 3 dias uteis
Gerenciamento de enderecamento IP Ativagao Até 3 dias uteis
Fornecimento de enderegamento IP adicional Alteracéo Até 3 dias uteis
Gerenciamento
Gerenciamento de Desempenho personalizado Ativagao Até 15 dias uteis
Gerenciamento de Rede por VLANs Ativacéo Até 15 dias uteis
Geracgao de relatoérios adicionais Ativagao Até 15 dias uteis

Para novos contratos, o desenvolvimento e apresentacao inicial do portal de geréncia com todos os
indicadores personalizados tera um prazo de 30 (trinta) dias.

Descricao Tipo Prazo

AntiDDoS Volumétrico (servico agregado)

Até 10 (dez) minutos a partir da
identificacdo do ataque -
Tempo maximo de mitigacao Tempo de mitigacdo automatica personalizados
Até 15 (quinze) minutos a partir
da identificacdo do ataque -
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corporativo

Seguranca da Informacao para Infovia Firewall, IPS e Filtro de

Conteudo (servico adicional)

Tempo de recuperacdo do
Servico em caso de falhas

Tempo de recuperacdo

Até 2h

Tempo para criacdo/excluséo de
regra de firewall e criacdo de
ambiente

Tempo para atendimento

Até 2 dias Uteis

Tempo de entrega/operacao do
servigo apos contratacéo (1)

Tempo para ativacao

Até 7 dias

(1) Tempo contado apds o atendimento dos pré-requisitos para implantacéo da solucdo

7.
7.1

DA PROPRIEDADE
Propriedade Intelectual e Direito Autoral

A titularidade dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre o produto e sobre
eventuais ferramentas criadas para desenvolver o produto na forma do art. 40 da lei n° 9.609/98
e do inc. XVI do art. 19 da IN no 02/2008, regular-se-a conforme a seguir:

A)

B)

0s programas de computador ou solu¢cées em tecnologia da informacéo desenvolvidos
pelo Serpro a partir de necessidades identificadas pela empresa, e que venham a ser
utilizados como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas relacionados
com o0s servigos contratados, sem que sua idealizacao decorra do disposto nos requisitos
do sistema formulados pelo contratante, desde que os programas de computador ou
solugdes em tecnologia da informacéo sejam dispensaveis para o correto funcionamento
e manutencao do sistema e afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestéo e
operacgao do sistema, constituirdo propriedade intelectual do Serpro;

de modo semelhante, os programas de computador ou solu¢cdes em tecnologia da
informacéo, idealizados e desenvolvidos pelo Serpro, anterior ou posterior ao contrato,
sem vinculacdo com os servicos que venham a ser contratados, poderdo, a qualquer
tempo e mediante requisicdo formal do contratante, ser utilizados na prestacdo de
servicos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal do
contrato, mediante termo de cessao de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteragao
da titularidade original, que prevalecera como sendo do Serpro;

o Serpro deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informacdes dos
sistemas dos clientes mantidas sob sua guarda, salvo se expressamente autorizado pelo
cliente; e

a internalizacdo de solugdes ndo desenvolvidas pelo Serpro devera ser precedida de
apresentacdo de meios comprobatérios de direito e propriedade das solugdes, codigos-
fonte, etc, devendo ser anexados na documentacao contratual.
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8. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

Em caso de cancelamento ou suspenséo dos servi¢os, no todo ou em parte, por iniciativa do
DEMANDANTE estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd ao DEMANDANTE
efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servicos, sera feita pelo DEMANDANTE,
por solicitacdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o
referido contrato.
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O item ANEXO 6 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES do contrato originério

passara a ter a seguinte redagao:

ANEXO 6 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

Anexos

Servigos

Valor Total

Producéo De Sistemas - Plataforma De Regulagéo

R$ 8.006.310,45

Produgéo De Sistemas — Plataforma De Cobranga

R$ 2.575.648,50

HOSPEDAGEM E PBODU(;AO DAS

Producéo De Sistemas — Plataforma De Fiscalizagéo

R$ 4.817.736,90

SOLUGOES

Produgéo De Sistemas — Plataforma Aguas Brasil

R$ 18.796.406,70

Novo CNARH

R$ 3.855.622,05

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE

Desenvolvimento E Manutengéo De Software

R$ 16.941.288,00

Infovia DF

R$ 575.298,54

Serpro Multicloud

R$ 22.976.144,96

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA — — —
Emissao de Certificado Digital

R$ 139.542,60

GovShield R$ 179.007,84
Vio R$ 0,00
Infoconv R$ 118.339,20

SERVIGOS DE INFORMAGOES -
Dados Como Servigo (Daas)

R$ 1.337.231,16

Plataforma Whatsapp Business

R$ 0,00

Servigos Especiais

R$ 2.880.000,00

SERVIGOS ESPECIAIS Consultoria Técnica

R$ 572.283,00

Atendimento a Usuarios — Dialoga R$ 0,00
Total Geral R$ 83.770.859,94
HOSPEDAGEM E PRODUGAO DAS SOLUGOES
Itens Faturaveis Uizfg:i,o Ur;\;ltle:‘?gade Ec:;ji?n:i:i:aagzr Esntl:;s::os Valor por IFA

Plataforma de Regulagao - - o o 5
Producéo de Sistemas — Portal URH R$ 84.126,01| Parcela Mensal 1 15 R$ 1.261.890,15
Producéo de Sistemas — REGLA R$ 251.747,17 | Parcela Mensal 1 15 R$ 3.776.207,55
Producéo de Sistemas — SSDO R$ 34.322,95| Parcela Mensal 1 15 R$ 514.844,25
Produgéo de Sistemas — CNARH40 R$ 123.584,30| Parcela Mensal 1 15 R$ 1.853.764,50
Producéo de Sistemas — Aguas Brasil R$ 59.960,40| Parcela Mensal 1 10 R$ 599.604,00
E{ggﬁgfrgadzesgézr:laazgosustentagéo para Apuracao Especial da R$ 96.690,44| Parcela Mensal 1 0 R$ 0,00
Plataforma de Cobranca - - - - -
Producéo de Sistemas — DIGICOB R$ 171.709,90| Parcela Mensal 1 15 R$ 2.575.648,50
Plataforma de Fiscalizagédo - - - - -
Producéo de Sistemas — DAURH R$ 163.637,43| Parcela Mensal 1 15 R$ 2.454.561,45
Producéo de Sistemas — Fiscalizagdo R$ 34.322,95| Parcela Mensal 1 0 R$ 0,00
Producéo de Sistemas — Painel Fiscalizagao R$ 25.368,68| Parcela Mensal 1 15 R$ 380.530,20
Produgao de Sistemas — Declara Agua R$ 132.176,35| Parcela Mensal 1 15 R$ 1.982.645,25
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Plataforma Aguas Brasil

Plataforma Aguas Brasil R$ 449.459,75| Parcela Mensal 1 21 R$ 9.438.654,75
Moédulo Automonitoramento R$ 161.805,51| Parcela Mensal 1 21 R$ 3.397.915,71
Médulo Regulagao R$ 269.675,85| Parcela Mensal 1 14 R$ 3.775.461,90
Médulo Fiscalizagdo R$ 134.837,92| Parcela Mensal 1 9 R$ 1.213.541,28
Moédulo Cobranga R$ 107.870,34 | Parcela Mensal 1 9 R$ 970.833,06
Novo CNARH - - - o o
CNARH 360 R$ 183.601,05| Parcela Mensal 1 21 R$ 3.855.622,05
Valor Mensal
- Estimado* R$ 1.056.992,35
Valor Total
- Estimado R$ 38.051.724,60

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE

Itens Faturaveis Periodicidade i L EE DEE E(i::latiidaadgr LLEEED Valor por IFA
urave Unitario Medida més P Estimados P
Ponto de Fungéo Mensal R$ 2.171,96 PFO“to.de 260 30 R$ 16.941.288,00
ungdo
Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas — UST Mensal R$ 507,77 UST 0 0 R$ 0,00
Valor Mensal
- Estimado® R$ 564.709,60
Valor Total
- Estimado R$ 16.941.288,00

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

INFOVIA DF
. Quantidade
i . Preco Unidade de Meses
Itens Faturaveis Unitario Medida Conglaétsada/ Estimados Valor por IFA

Servigos de Conexao - - o o -
INFOVIA - Alocacéo Adicional de Enderegamento IP R$ 19,62 Valor/Més 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Conexao Tipo 1 a 1 Gbps R$ 4.321,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Conexao Tipo 1 a 10 Gbps R$ 7.960,00| Parcela Mensal 1 36 R$ 286.560,00
INFOVIA - Conexao Tipo 2 R$ 2.560,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Conexao Tipo 3 a 1 Gbps R$ 8.000,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Conexao Tipo 3 a 10 Gbps R$ 12.280,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Conexao Tipo 6 R$ 1.760,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 100 Mbps R$ 3.800,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote

de 100 Mbps R$ 38,00 Mbps 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 200 Mbps R$ 7.000,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conex&o a Internet - Excedente de Pacote

de 200 Mbps R$ 35,00 Mbps 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 300 Mbps R$ 9.300,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote

de 300 Mbps R$ 31,00 Mbps 0 0 R$ 0,00
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INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 400 Mbps R$ 12.000,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conex&o a Internet - Excedente de Pacote
de 400 Mbps R$ 30,00 Mbps 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 500 Mbps R$ 14.000,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conexao a Internet - Excedente de Pacote
de 500 Mbps R$ 28,00 Mbps 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional de Conex&o a Internet - Pacote de 1000 Mbps | R$ 16.984,62| Parcela Mensal 1 17 R$ 288.738,54
INFOVIA - Servigo adicional de Conex3o a Internet - Excedente de Pacote
de 1000 Mbps R$ 16,99 Mbps 0 0 R$ 0,00
- Ponto de
INFOVIA - Porta Adicional R$ 784,77 Rede/Més 0 0 R$ 0,00
- Ponto de
INFOVIA - VLAN Adicional R$ 294,29 Rede/Més 0 0 R$ 0,00
I1'\(‘)'(:)O|\/|Vt:§s_ Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Pacote R$ 12.755,00| Parcela Mensal 0 0 RS 0,00
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia -
Excedente Pacote 100 Mbps R$ 127,55 Mbps 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Pacote R$ 16.027,00| Parcela Mensal 0 0 RS 0,00
200 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informag&o para Infovia -
Excedente Pacote 200 Mbps R Mbps Y Y R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Pacote R$ 20.054,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
300 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia -
Excedente Pacote 300 Mbps RS 66,85 Mbps © © R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagao para Infovia - Pacote R$ 24.096,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
400 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéo para Infovia -
Excedente Pacote 400 Mbps R$ 60,24 Mbps 0 0 R$ 0,00
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéo para Infovia - Pacote R$ 27.123,00| Parcela Mensal 0 0 R$ 0,00
500 Mbps
INFOVIA - Servigo adicional Seguranga da Informagéo para Infovia -
Excedente Pacote 500 Mbps RS 54,25 Mbps © © R$ 0,00
Valor Mensal
- Estimado* R$ 24.944,62
Valor Total
- Estimado R$ 575.298,54

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

SERPRO MULTICLOUD

Itens Faturaveis Ur;\:ldac_le e g:r?t::gﬁe/ Prego Unitario N!eses Valor por IFA
edida Més Estimados

Serpro Multicloud - Cloud Services Brokerage CSB 338.261,80 R$ 1,77 36 R$ 21.554.041,76
Serpro Multicloud - Cloud Architecture Design Hora 0 R$ 1.297,00 36 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Migration Management Hora 0 R$ 1.297,00 36 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Engineering and Automation Hora 0 R$ 1.297,00 36 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Generic Professional Services Hora 23 R$ 1.297,00 36 R$ 1.073.916,00
Cloud Services Management - - - - -

Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Projeto Gerenciado Unidade 0 R$ 10.000,00 0 R$ 0,00
ggr&r}g Z:ltﬁcolc?légd (C\:/i:\/lc-sll?/lt)ermediério - Esforco de Gerenciamento - de CcSM 0 R$ 0,50 0 R$ 0,00
236?681'\/';'6?(5:'(?53600(%21 &:Isn’tvel:)rmediério - Esforco de Gerenciamento - de CcSM 386.981,85 R$ 0,45 0 R$ 0,00
536?581'\/';2?'.833_60008%& Igtg':/ln;ediério - Esforgco de Gerenciamento - de CSM 0 RS 0,40 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esforco de Gerenciamento - a CSM 0 R$ 0,33 0 R$ 0,00

partir de 1.000.001 (vol CSM)
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Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Projeto Gerenciado Unidade 0 R$ 25.000,00 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - de
40.000 até 500.000 (vol CSM) CSM 2 L 2 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - de
500.001 até 1.000.000 (vol CSM) CSMm 0 R 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - de
1.000.001 até 2.000.000 (vol CSM) CSMm 0 Ry 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - de
2.000.001 até 3.000.000 (vol CSM) CSMm 0 R LA 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - de
3.000.001 até 4.000.000 (vol CSM) CSM g RULE g R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - a partir
de 4.000.001 (vol CSM) CSM : RUGZE g R$ 0,00
Cloud Connect - - - -
Cloud Connect — 500 Mbps Parcela 0 R$ 8.200,17 0 R$ 0,00
ensal
Cloud Connect — 1000 Mbps Parcela 1 R$ 14.507,80 24 RS 348.187,20
Parcela
Cloud Connect — 2000 Mbps Mensal 0 R$ 24.870,51 0 R$ 0,00
Parcela
Cloud Connect — 3000 Mbps Mensal 0 R$ 31.088,13 0 R$ 0,00
Cloud Connect — 5000 Mbps ';larce'a 0 R$ 43.076,57 0 R$ 0,00
ensal
Cloud Connect — 10000 Mbps Parcela 0 R$ 77.720,33 0 R$ 0,00
Mensal
Cloud Connect — 20000 Mbps Parcela 0 R$ 84.880,88 0 R$ 0,00
Mensal
Valor Mensal
- Estimado® R$ 638.226,25
Valor Total
- Estimado R$ 22.976.144,96

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

CERTIFICADO DIGITAL Periodo em Meses Estimados — 36
Itens Faturaveis UFr’;(t;g:i)o Ur;\;liz(:gade Quantidad:eEris;i‘;:;ada para o Valor por IFA
Certificacdo Digital - Emissdo via Médulo Eletronico de AR
Certificacéo Digital - Emissao via Médulo Eletrénico de AR — PF A3 — 1 ano R$ 26,38| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
S:;]ti{igsgfo Digital - Emisséo via Médulo Eletrénico de AR — PF A3 - 1 ano R$ 54,64| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagéo Digital - Emiss&do via Médulo Eletronico de AR — PF A3 - 3 anos R$ 34,80 Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificacéo Digital - Emissao via Médulo Eletronico de AR — PF A3 -3 anos R$ 63,12| Cert. Emitido 105 RS 6.627,60
- com token
SerprolD - Emissao via Médulo Eletronico de AR
SerprolD - Emiss&o via Médulo Eletrénico de AR - PF e PJ — 1 ano R$ 37,59| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
SerprolD - Emissao via Médulo Eletronico de AR - PF e PJ — 2 anos R$ 56,33| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
SerprolD - Emissao via Médulo Eletronico de AR - PF e PJ - 3 anos R$ 75,27| Cert. Emitido 810 R$ 60.968,70
SerprolD - Emiss&o via Médulo Eletrénico de AR - PF e PJ — 4 anos R$ 100,57| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
SerprolD - Emissao via Médulo Eletronico de AR - PF e PJ — 5 anos R$ 113,04| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Emissao do certificado com atendimento da Autoridade de Registro

Certificagado Digital - Varejo - PF — A1 de 1 ano R$ 144,13| Cert. Emitido 450 R$ 64.858,50
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Certificagao Digital - Varejo - PF — A1 de 1 ano (renovagéo) R$ 120,58| Cert. Renovado 0 R$ 0,00
Certificacdo Digital - Varejo - PF — A3 de 1 ano R$ 144,13| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificacéo Digital - Varejo - PF — A3 de 1 ano com token R$ 191,23| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagao Digital - Varejo - PF — A3 de 1 ano (renovagéo) R$ 120,58| Cert. Renovado 0 R$ 0,00
Certificacdo Digital - Varejo - PF — A3 de 3 anos R$ 194,06| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagéo Digital - Varejo - PF — A3 de 3 anos com Token R$ 241,16 Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagao Digital - Varejo - PF — A3 de 3 anos (renovagao) R$ 150,72| Cert. Renovado 0 R$ 0,00
Certificacéo Digital - Varejo - PF — A3 de 5 anos R$ 315,58| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificacéo Digital - Varejo - PF — A3 de 5 anos (renovagéo) R$ 296,74| Cert. Renovado 0 R$ 0,00
Certificagéo Digital - Varejo - PF — A3 de 5 anos com Token R$ 362,68 Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagéo Digital - Varejo - PJ — A1 de 1 ano R$ 205,36 Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagéo Digital - Varejo - PJ — A3 de 1 ano R$ 211,96| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagao Digital - Varejo - PJ — A3 de 1 ano com token R$ 259,06| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagéo Digital - Varejo - PJ — A3 de 3 anos R$ 284,49| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagéo Digital - Varejo - PJ — A3 de 3 anos com Token R$ 331,59| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificagao Digital - Varejo - PJ — A3 de 5 anos R$ 447,46| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificacdo Digital - Varejo - PJ — A3 de 5 anos com Token R$ 494,57| Cert. Emitido 0 R$ 0,00
Certificado Digital - Equipamento A1 de 1 ano R$ 1.181,30| Cert. Emitido 6 R$ 7.087,80
Certificado Digital - Equipamento Multi-Dominio A1 de 1 Ano R$ 2.967,39| Cert. Emitido 0 R$ 0,00

- Valor Mensal Estimado* R$ 3.876,18

Valor Total Estimado

R$ 139.542,60

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

GOVSHIELD
Itens Faturaveis Ur;\jlizli’c?ade g::ﬁ;;t}ildael Preco Unitario E slnfns::o 5 Valor por IFA
GovShield Modalidade Bronze Valor mensal 1 R$ 6.122,640 24 R$ 146.943,36
GovShield Adicional TB (TeraByte) para Bronze e Prata Valor mensal 1 R$ 1.336,020 24 R$ 32.064,48
Vel | rs7assss
valor Tokl R$ 179.007,84

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

VIO
. Quantidade
P Unidade de I Meses
Itens Faturaveis Medida Con;:lztsadal Preco Unitario Estimados Valor por IFA
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VIO - Geragao de Codigos Bidimensionais - Faixa 01 - de 0 até 199 Franquia 1 R$ 586,087 0 R$ 0,00
VIO - Geragao de Cddigos Bidimensionais - Faixa 02 - de 200 até 19.999 Por Emisséo 2.718 R$ 2,823 0 R$ 0,00
Xsla%égGeragéo de Cddigos Bidimensionais - Faixa 03 - de 20.000 até Por Emiss&o 0 R$ 2,540 0 R$ 0,00
gsla%égGeragéo de Cddigos Bidimensionais - Faixa 04 - de 50.000 até Por Emisséo 0 RS 2,286 0 R$ 0,00
Yég-égeragéo de Cddigos Bidimensionais - Faixa 05 - de 100.000 até Por Emisséo 0 R$ 2,061 0 R$ 0,00
;/ég.é%eragéo de Cddigos Bidimensionais - Faixa 06 - de 170.000 até Por Emisséo 0 RS 1,856 0 R$ 0,00
g/;g.é%eragéo de Cddigos Bidimensionais - Faixa 07 - de 240.000 até Por Emisséo 0 R$ 1,670 0 R$ 0,00
g/ég.és%eragéo de Cddigos Bidimensionais - Faixa 08 - de 320.000 até Por Emisséo 0 RS 1,504 0 RS 0,00
Xég.é%eragéo de Cddigos Bidimensionais - Faixa 09 - de 400.000 até Por Emisséo 0 RS 1,348 0 RS 0,00
VIO - Geragao de Cdédigos Bidimensionais - Faixa 10 - acima de 499.999 Por Emissao 0 R$ 1,211 0 R$ 0,00

: Estmado RS 0,00

1- No caso de contratagao da faixa de 1 a 40 mbps, serédo consideradas licengas adicionais o volume que ultrapassar 160 usuarios. No caso das demais faixas,
seré considerada licenga adicional, o que ultrapassar (Mbps contratados x 4).
*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

INFOCONV
Quantidade de Meses estimados — 36 Quantidade Estimada Por Més 10.000
Itens Faturaveis De Até Preco Unitario | Valor por IFA Quantidade
INFOCONYV - Entes Publicos - 1.999 consultas CPF-CNPJ-CND 0 1.999 R$ 574,864 R$ 574,86 1.999
INFOCONV - Entes Publicos - faixa da 2.000 a 49.999 consulta CPF- 2.000 49.999 R$ 0,339 R$ 2.712.34 8.001
CNPJ-CND
INFOCONV - Entes Publicos - faixa da 50.000 a 99.999 consulta CPF- 50.000 99.999 R$ 0,226 R$ 0,00 0
CNPJ-CND
INFOCONYV - Entes Publicos - faixa da 100.000 a 499.999 consulta CPF- 100.000 499.999 R$ 0,179 RS 0,00 0
CNPJ-CND
INFOCONYV - Entes Publicos - faixa da 500.000 a 4.999.999 consulta CPF- 500.000 4.999.999 RS$ 0,113 RS 0,00 0
CNPJ-CND
INFOCONYV - Entes Publicos - faixa da 5.000.000 a 9.999.999 consulta
CPF- CNPJ-CND 5.000.000 9.999.999 R$ 0,057 R$ 0,00 0
g\TSCONV - Entes Publicos - A partir da 10.000.000 consulta CPF- CNPJ- 10.000.000 ) R$ 0,028 RS 0,00 0
Valor Mensal
- Estimado® R$ 3.287,20 10.000
Valor Total
- Estimado R$ 118.339,20 120.000

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa, podendo variar em virtude de arredondamentos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

DADOS COMO SERVICO (DAAS)

Qtd Estimada

Faixa escolhida

Gestor da —
Quantidade de Meses estimados — 36 Base e Orgao 130.000 (Gestor Faixa 1
de Controle base/Orgao
— Controle)
Itens Faturaveis Pacote Prego Unitario Valor por IFA
Dados como Servigo - Gestor da Base e Orgaos de Controle - Pacote de 50.000 milheiros 50.000 RS 15.545 31 R$ 15.545.31

de linhas

PROPOSTA COMERCIAL N° 20260079 V001

26




S

Serpro

Dados como Servico - Gestor da Base e Orgéos de Controle - Pacote de 150.000 milheiros

de linhas 150.000 R$ 37.309,18 R$ 0,00
cl?:(ﬁgzac;)mo Servigo - Gestor da Base e Orgdos de Controle - Pacote de 500.000 milheiros 500.000 R$ 99.491 50 R$ 0,00
Dadps como Servigo - Gestor da Base e Orgéos de Controle - Pacote de 750.000 milheiros R$ 134.313 53
de linhas
ngqs como Servn;o - Gestor da Base e Orgéos de Controle - Pacote de 2.000.000 RS 318.372,39
milheiros de linhas
ngo's como Servn;o - Gestor da Base e Orgéos de Controle - Pacote de 4.000.000 RS 390.724,64
milheiros de linhas
ngo_s como _Servn;,o - Gestor da Base e Orgéos de Controle - Pacote de 6.000.000 R$ 410.260,80
milheiros de linhas
Dados como Servigo - Gestor da Base e Orgéos de Controle - Milheiro Excedente 0 R$ 0,27 R$ 21.600,00
Valor Mensal
- Estimado* R$ 37.145,31
Valor Total
- Estimado R$ 1.337.231,16

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa, podendo variar em virtude de arredondamentos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS

9 Quantidade
Itens Faturaveis Umdac_le e Contratada/ | Prego Unitario N!eses Valor por IFA
Medida Més Estimados
Servigo de Instalagdo/Setup Instalagdo 0 R$ 1.413,04 0 R$ 0,00
Assinatura Mensal Valor mensal 0 R$ 894,93 0 R$ 0,00
Conversa de Servico Por 0 R$ 0,32 0 R$ 0,00
conversagao ! ’
- Por
Conversa de Utilidade ~ 0 R$ 0,35 0 R$ 0,00
conversagao
. Por
Conversa de Marketing = 0 R$ 0,57 0 R$ 0,00
conversagao
N Por
Conversa de Autenticagdo conversagio 0 R$ 0,33 0 R$ 0,00
Valor Mensal
. Estimado* RE0,00
Valor Total
B Estimado A

1- No caso de contratagao da faixa de 1 a 40 mbps, serédo consideradas licengas adicionais o volume que ultrapassar 160 usuarios. No caso das demais faixas,

seré considerada licenga adicional, o que ultrapassar (Mbps contratados x 4).

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

SERVICOS ESPECIAIS
Itens Faturaveis U:E:g:i)o Ur;\;ltle:‘?gade E(::Eatéii:aagsr Es'::;s:jos Valor
Proposta Técnica de Atendimento 80.000,00}§§ Parcela mensal 1 36 R$ 2.880.000,00
) Valor Mensal RS 80.000,00
] valor Tol2l | Rs2.880.000,00
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*O valor do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

CONSULTORIA TECNICA

Quantidade

P Preco Unidade de . Meses
Itens Faturaveis Unitario Medida Estm:gjsa por Estimados Valor
Consultoria Técnica R$ 635,8700 Hora 25 36 R$ 572.283,00
Valor Mensal
B Estimado* R$ 15.896,75
Valor Total
- Estimado R$ 572.283,00

*O valor do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

ATENDIMENTO A USUARIOS Meses Estimados 0
P Preco Unidade de Quantidade Estimada para o
Itens Faturaveis Unitario Medida periodo Valor por IFA

Atendimento ao Usuario - Chatbot e Voicebot R$ 1,50/ Acionamento R$ 0,00
Atendimento ao Usuario — Mensageria R$ 2,06/ Acionamento R$ 0,00
Atendimento ao Usuario — Chat Humano R$ 18,29| Acionamento R$ 0,00
Atendimento ao Usuario — Formulario Web R$ 10,77| Acionamento R$ 0,00
Atendimento ao Usuario — E-Mail R$ 27,34| Acionamento R$ 0,00
Atendimento ao Usuario — Telefone (1° nivel) R$ 26,04| Acionamento R$ 0,00
Atendimento ao Usuario - URA R$ 7,97| Acionamento R$ 0,00
Atendimento ao Usuario — Posi¢do de Atendimento 2° Nivel R$ 80.648,31| P.A. de 2° nivel R$ 0,00
Implantagdo da Central de Atendimento — Servigos técnicos especializados R$ 525,91 H/H R$ 0,00

Valor Mensal’
. Estimado R$ 0,00

Valor Total

. Estimado S

Observagdes:

PROPOSTA COMERCIAL N° 20260079 V001

1) O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa, podendo variar em virtude de arredondamentos ou do volume efetivamente utilizado no més.
2) Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.
3) Para os itens faturaveis, podera ser realizado o ajuste das quantidades de acionamentos para o més.

Valor Total Estimado da Proposta

R$ 83.770.859,94
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