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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 17/2026 02501.000241/2026-81

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacé@o de servigcos especializados de Tecnologia da informacdo e Comunicacéo (TIC) para manutencao,
suporte técnico, atualizacdo corretiva e evolutiva da solugéo proprietéria existente composta pelos sistemas SophiA
Biblioteca e SophiA Acervo, bem como servigos técnicos especializados de customizacéo e adequacao sob demanda,
considerando a existéncia de cessdo de uso perpétua previamente adquirida pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico (ANA), nos termos da TABELA 1 abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

- ~ Métrica ou Unidade de . Valor
Item Especificacdo CATSER Medida Quantidade Unitario Valor Total
Manutencéo da cesséo de uso do
1 | sistema SophiA Biblioteca (n.° série 25992 Més 30 R$ 1.045,10{ R$ 31.353,00
5631)
o | Manutencdo dacessdodeusodo | .54, Més 30 R$ 598,87 | R$ 17.966,10

sistema SophiA Acervo (n.° série 9353)

Horas técnicas de trabalho para
3 execuc¢do dos servigos de 25984 Hora 400 R$ 693,43 [R$ 277.372,00

customizacgdes e adequagdes

TOTAL R$ 326.691,10

TABELA 1 - Servicos que compdem o objeto da contratacéo.
Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto da presente contratacdo caracterizam-se como servicos comuns de (TIC), nos termos da Lei n.
0 14.133/2021, por envolverem atividades usuais e padronizadas de manutencdo, suporte técnico, atualizacédo e
customizacdo de software de gestdo de biblioteca e acervo digital j& implantado e amplamente utilizado pela
Administracdo. As especificacdes técnicas, os requisitos de desempenho e os niveis de servico podem ser
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objetivamente definidos no Termo de Referéncia, mediante padrdes usuais de mercado, ndo demandando solucéo
inédita ou desenvolvimento de elevada complexidade tecnoldgica. A contratagdo compreende, ainda, servigos
técnicos especializados de customizagdo sob demanda, executados com base em requisitos previamente definidos
pela CONTRATANTE, sem caracterizar predominéncia intelectual ou inovacao tecnoldgica singular.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n.° 14.133/2021, tendo em
vista que se destina a manutencdo continua das atividades administrativas relacionadas a gestdo do acervo
bibliografico e do acervo digital institucional da ANA, constituindo necessidade permanente e indispensavel a
continuidade dos servicos prestados pela Coordenacdo do Centro de Documentacao (CEDOC) e pela Coordenacgéao
de Capacitacdo do SINGREH e do Setor de Saneamento Basico (CCAPS), no ambito da gestdo do conhecimento,
capacitacdo institucional e preservacdo da memoria institucional. A interrupcdo da prestacdo dos servicos de
manutencado, suporte técnico e customizacdo da solucdo comprometeria a continuidade operacional dos sistemas

utilizados pela Administracéo, bem como o0 acesso, a preservacao e a gestdo dos acervos bibliografico e educacional.

1.3.1. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administragdo, conforme vantajosidade
demonstrada e fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n.° 02/2026 (SEl n.° 0192132),
especialmente em razdo da necessidade de assegurar continuidade operacional, estabilidade do ambiente
tecnolégico, preservacdo dos investimentos ja realizados, reducao dos riscos associados & descontinuidade
contratual e maior economicidade administrativa, considerando tratar-se de solucdo ja implantada, com base
consolidada, integracdes e customiza¢des em operacao.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021.

1.4.1. O prazo inicial de vigéncia de 30 (trinta) meses foi definido em observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servico publico, considerando a natureza continuada dos servicos e a
necessidade de assegurar estabilidade operacional ao ambiente tecnoldgico ja implantado na ANA, além de
reduzir custos administrativos relacionados a procedimentos recorrentes de renovacao e prorrogacgao contratual.

1.4.2. Considerando a Nota Técnica n.° 652/2017-MP (SEI n.° 0079812), o item 9 do Anexo IX da Instrucao
Normativa n.° 05/2017/MP, bem como os precedentes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), verifica-se que
tais normativos estabelecem a obrigatoriedade de a Administracdo promover a amortizacdo dos custos nao
renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo, como condi¢@o para eventual prorrogacao
contratual. No caso do objeto em andlise, registra-se que ndo ha custos ndo renovaveis a serem
amortizados em eventuais prorrogacfes, uma vez que todos os custos previstos possuem natureza renovavel
e recorrente.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a confiabilidade, a
disponibilidade e a evolugao dos servigos relacionados a administragcdo, organizacdo e disponibilizacdo do acervo
bibliografico e do acervo educacional da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), atualmente
sustentados pelo ecossistema SophiA. Trata-se de solug¢édo essencial ao desempenho das atribuicdes institucionais
da CEDOC, especialmente no que se refere a organizacdo, preservacao, recuperacdo e disponibilizacdo da
informacdo institucional, bem como ao gerenciamento dos recursos educacionais produzidos pela Agéncia. A
contratacdo também se harmoniza com o dever estatal de protecdo, preservacdo e difusdo de bens de natureza
documental e cultural, em consonéancia com o art. 216 da Constituicdo Federal, na medida em que contribui para a

preservacdo da memodria institucional e para a disponibilizagdo organizada do acervo sob custodia da ANA.

2.2. A ANA, desde sua instituicdo, vem constituindo e mantendo acervo bibliografico e informacional voltado ao apoio
das atividades institucionais, ao desenvolvimento intelectual, a preservacdo da cultura organizacional e a
democratizacao do acesso a informacédo por usuarios internos e externos. No ambito regimental, compete ao CEDOC
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gerir a politica de documentacao da Agéncia, assegurando a recuperacédo da informacéo, o acesso aos documentos e
a preservacdo da memoria institucional, bem como definir e gerenciar o sistema eletrénico de gestédo bibliogréfica.
Esse contexto demonstra que a solugdo objeto da contratagdo nédo se refere a ferramenta acessoria, mas a meio
estruturante de apoio a gestédo da informacéo institucional.

2.3. Para o adequado desempenho dessas atribuicdes, a ANA necessita de ambiente tecnoldgico capaz de sustentar,
de forma continua e confidvel, o gerenciamento do acervo bibliografico fisico e digital, a pesquisa e recuperacao de
informacdes, o controle de empréstimos e devolucfes, a disponibilizacdo de publicacbes digitais, a execucdo de
rotinas de disseminacao seletiva da informac&do e a manutencéo organizada de conteudos institucionais vinculados a
memodria técnica e documental da Agéncia. A interrupcdo ou deterioracdo desse ambiente comprometeria diretamente
a prestacdo de servigos informacionais a usudrios internos e externos, com prejuizo a eficiéncia administrativa e a
preservacao do acervo.

2.4. No plano histérico, a ANA adquiriu, em 2012, a cessdo de uso definitiva do mddulo SophiA Biblioteca, incluindo
instalacdo, migracdo, treinamento e suporte técnico inicial, consolidando a adocdo dessa solucdo como base
tecnolégica de sua gestdo bibliogréfica. Posteriormente, foram celebrados instrumentos voltados & manutencgéo e ao
suporte do ambiente, inclusive o Contrato n.° 17/2021/ANA (Processo SEI n.° 02501.000554/2021-24, Contrato
Original Doc. SEI n.° 0005021, pag. 202 e 2° Termo Aditivo, pag. 647), que abrangeu manutencdo do SophiA
Biblioteca e do SophiA Acervo, manutencdo do app SophiA, horas técnicas de customizacéo e adequacao, além da
cessao de uso definitiva do médulo SophiA Acervo, sua implantacdo, migracdo de dados e treinamento. Esse
histérico demonstra que a Administracdo ja realizou investimentos relevantes no ecossistema SophiA, com
implantacéo progressiva de funcionalidades e rotinas vinculadas a gestao do acervo institucional.

2.5. O mddulo SophiA Biblioteca encontra-se institucionalmente consolidado e em operacgéo regular na ANA. Por meio
dele, sdo apoiadas atividades de gerenciamento do acervo bibliografico, realizagdo de pesquisas, controle de
circulacdo de materiais, disponibilizacao de publicacdes digitais e outras rotinas tipicas de biblioteca. Seu uso ja esta
incorporado aos processos de trabalho da Agéncia, o que reforca a necessidade de continuidade da manutencéo, do
suporte técnico e das atualizac8es tecnoldgicas da solucao.

2.6. Além do acervo bibliografico, a ANA produz e mantém acervo de materiais ndo bibliogréaficos, no ambito das
acOes de educacado e capacitacdo para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH),
para seguranca de barragens e para regulacdo do saneamento. Esse conjunto compreende, entre outros conteldos,
videoaulas, apresentacdes, documentos técnicos, objetos educacionais digitais e pacotes SCORM (Shareable
Content Object Reference Model - Modelo de Referéncia de Objeto de Conteddo Compartilhdvel), demandando
tratamento, organizacdo, preservacdo e disponibilizacdo em ambiente tecnoldgico apropriado. O modulo SophiA
Acervo foi adotado para esse fim como evolucdo do repositério anteriormente utilizado, denominado ConheceRH,
desenvolvido sobre DSpace, cuja atualizacdo demandaria custos elevados e esforco significativo de reconstrucéo e
manutencdo. Em 2021, foram migrados aproximadamente 900 registros para a nova base, consolidando repositorio
institucional ja implantado e vinculado a gestdo do conhecimento da ANA.

2.7. Registra-se, contudo, que o estagio de maturidade operacional do SophiA Acervo ndo se confunde com o do
SophiA Biblioteca. Embora o mddulo possua relevancia institucional para a gestdo do conhecimento, para a
preservacdo da memodria técnica e para a disseminacdo dos conteldos educacionais produzidos pela ANA e por
instituicdes parceiras, seu uso atual ainda apresenta limitac8es decorrentes da auséncia de atualizacdo sistematica,
da dependéncia do acervo historico jA migrado e da necessidade de maior apoio a organizacdo, curadoria e
atualizacdo dos conteudos. Informacbes da éarea responsével indicam que o sistema vem sendo utilizado
principalmente como repositério de referéncia para conteldos ja cadastrados, com limitagbes operacionais
relacionadas a falta de alimentacdo continua e a dispersdo de conteidos mais recentes fora da base. Esse cenario
reforca que a contratacdo € necessaria ndo apenas para manter a infraestrutura ja existente, mas também para
permitir sua adequada sustentacdo e evolucao funcional.

2.8. A solugdo atualmente utilizada exerce papel central no gerenciamento do acervo institucional, apoiando
atividades como: gerenciamento do acervo bibliogréafico fisico e digital; realizacdo de pesquisas; controle de
empréstimos e devolucgdes; disponibilizacdo de publicacbes digitais; manutencdo do Banco de Apresentacdes e do
Banco de Imagens; execucdo do servico de Disseminacgdo Seletiva de Informagéo (DSI), incluindo envio sistematico
de atos publicados no Diario Oficial da Unido; manutencdo de repositério para arquivos-fonte das publicacdes
institucionais; controle de estoque de exemplares; gestdo dos recursos educacionais elaborados pela area de
capacitacdo; e apoio as atividades do Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH) e da

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM). Assim, a necessidade da contratacdo decorre de usos institucionais
concretos e recorrentes da solugéo, e ndo de simples conveniéncia tecnolégica.

2.9. A necessidade da contratagdo decorre, ainda, da proximidade do encerramento do Contrato n.° 17/2021/ANA (2°
Termo Aditivo: Doc. SEI n.° 0005021, pag. 647), vigente até 16 de julho de 2026. A eventual descontinuidade do
suporte técnico, da manutencdo e das atualizacdes do ambiente, sem a devida substituicdo contratual, podera
comprometer a continuidade operacional dos servicos bibliograficos e do acesso aos conteudos institucionais
mantidos pela ANA, afetando a integridade, a disponibilidade, a recuperacéo e a confiabilidade das informacdes sob
custédia da Agéncia. O proprio Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) do processo registra que a
descontinuidade do servico afetaria a disponibilizacdo dos servigos digitais, 0 que evidencia a urgéncia administrativa
de concluséo tempestiva da contratacao.

2.10. Do ponto de vista tecnologico e contratual, a contratacdo também se justifica pela necessidade de preservar os
investimentos ja realizados pela Administracdo no ecossistema SophiA, evitando custos e riscos desnecessarios de
substituicdo integral da solucdo, migracao de base consolidada, descontinuidade de servicos e perda do arranjo
funcional ja estabilizado na Agéncia. O ETP concluiu pela continuidade do ecossistema SophiA como alternativa mais
aderente ao contexto institucional da ANA, considerada a preservacdo dos ativos ja adquiridos, a reducéo dos riscos
de transicdo e a necessidade de sustentacdo dos servigos informacionais ja implantados.

2.11. Por fim, a contratacdo se justifica pelos resultados e beneficios esperados, dentre 0os quais se destacam: a
continuidade operacional do ambiente bibliografico e educacional da ANA; a preservagcdo da memdria institucional; a
manutencdo do acesso aos conteldos produzidos ou custodiados pela Agéncia; a melhoria da confiabilidade,
disponibilidade e atualizacdo tecnolédgica da solucéo; a possibilidade de evolugdo funcional por meio de servigcos de
customizacdo e adequacédo; e o melhor aproveitamento institucional do SophiA Acervo, especialmente quanto a
organizacao, curadoria e disponibilizacdo dos conteldos de educagéo e capacitacdo. Dessa forma, a contratagéo
mostra-se necessaria para assegurar a adequada gestdo da informacéao institucional e a continuidade dos servigos
prestados aos usuarios internos e externos da ANA.

2.12. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 04204444000108-0-000001/2026
11. Data de publicagdo no PNCP: 25/04/2025 (Ultima atualizagc&o em: 20/05/2026)
1. Id do item no PCA: 38 e 60
1v. Classe/Grupo: 111 e 161
V. ldentificador da Futura Contrata¢do: 443001-17/2026 e 443001-20/2026

2.13. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 - 2026 da ANA,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades da

OE 08 ANA

TABELA 2 - Alinhamento ao Plano Estratégico Institucional (PEI 2023 - 2026)

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 a 2026

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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Prestacgéo de servico especializado de Aprimorar a eficiéncia dos

tecnologia da informacéo para suporte (PETIC) processos de trabalho que
2026STI109]técnico e manutengdo do software de OE 3 [sustentam as atividades da
gerenciamento de Biblioteca - SophiA. ANA, por meio de solugbes e

servigos digitais

TABELA 3 - Alinhamento ao PDTIC 2024 - 2026

2.14. O alinhamento acima demonstra que a contratacdo € compativel com o planejamento institucional e tecnologico
da Agéncia, contribuindo para a continuidade, a confiabilidade, a disponibilidade e a evolugdo dos servigos
relacionados a administracéo, organizacao e disponibilizacdo do acervo bibliografico e educacional, a preservacao da
memodria institucional e a melhoria da eficiéncia dos processos de trabalho da ANA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do ETP, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucédo de TIC consiste na continuidade, sustentacdo e evolugéo do ecossistema SophiA ja implantado
na ANA, destinado a gestdo do acervo bibliografico e do acervo educacional da Agéncia, compreendendo
servigos de suporte técnico, manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacéo tecnologica e
execucgdo de servicos técnicos sob demanda.

3.3. A solugéo atualmente utilizada pela ANA é composta, principalmente, pelos médulos SophiA Biblioteca e
SophiA Acervo, além da previsdo de execucdo de servicos de customizacdo e adequacdo por horas técnicas
especializadas. O modulo SophiA Biblioteca destina-se a gestdo do acervo bibliografico institucional,
abrangendo rotinas de catalogacéo, classificagdo, circulagdo, consulta, pesquisa, controle de usuarios e
disponibilizacdo de conteddo bibliografico digital. O moddulo SophiA Acervo, por sua vez, destina-se a

organizacdo, ao tratamento, a preservacdo, a recuperacdo e a disponibilizacdo do acervo educacional,
multimidia e documental vinculado as atividades institucionais da ANA.

3.4. A solugdo contempla, como componente recorrente, a manutencéo da cessdo de uso do sistema SophiA

Biblioteca n.° de série 5631 e a manutencao da cessao de uso do sistema SophiA Acervo n.° de série 9353,
todos pelo periodo de 30 (trinta) meses. Contempla, ainda, como componente sob demanda, 400
(quatrocentas) horas técnicas de trabalho para execucdo de servicos de customizacdes e adequacdes, com
atividades realizadas na sede da contratada e eventuais intervencdes remotas.

3.5. A composicéao econdmica da solucdo, em sua base contratual de 30 (trinta) meses, é a seguinte:

Item Componente da Solucéo Valor para 30 meses
1 | Manutengédo da cessao de uso do sistema SophiA Biblioteca R$ 31.353,00
2 | Manutencéo da cesséo de uso do sistema SophiA Acervo R$ 17.966,10
Subtotal do custeio fixo essencial R$ 49.319,10
3 | 400 horas técnicas para customizagfes e adequacgfes R$ 277.372,00
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Valor maximo estimado da solucéo R$ 326.691,10

TABELA 4 - Elementos discriminados do objeto da contratagéo (30 meses).

3.6. Para fins de leitura orcamentaria e melhor compreenséo da composicdo econémica da solugédo, registra-se
gue os valores acima, originalmente apresentados para 30 (trinta) meses, correspondem, em base anual
equivalente, aos valores descritos a seguir, sem alteracdo da vigéncia contratual adotada:

Item Componente da Solucéo Valor anual equivalente
1 | Manutengdo da cesséo de uso do sistema SophiA Biblioteca R$ 12.541,20
2 | Manutencao da cesséo de uso do sistema SophiA Acervo R$ 7.186,44
Subtotal do custeio fixo essencial R$ 19.727,64
3 [ 400 horas técnicas para customizac¢des e adequacoes R$ 110.948,80
Valor méximo estimado da solucéo R$ 130.676,44

TABELA 5 - Elementos discriminados do objeto da contratacéo (12 meses).

3.7. Os valores anuais equivalentes acima possuem finalidade meramente analitica e comparativa, destinando-
se a facilitar a leitura da solugdo em base de 12 meses, sem modificar a modelagem contratual adotada, que
permanece fixada em 30 (trinta) meses.

3.8. No componente recorrente, a solu¢cdo devera assegurar a manutencao da capacidade operacional do
ambiente ja implantado, com suporte técnico, atualizagdo do software, correcdo de falhas, adequacgdes
decorrentes de evolucao tecnolégica e atendimento a duvidas operacionais durante toda a vigéncia contratual.
A proposta comercial da fornecedora registra que o contrato de manutengdo garante o acesso as atualizacdes
lancadas no periodo, incluindo atualizagdes corretivas, adequacdes inerentes a legislacdo e atualizactes
evolutivas.

3.9. No componente sob demanda, a solucdo devera assegurar a execucao de customizacfes, adequacdes e
melhorias funcionais no ambiente SophiA, conforme necessidade administrativa da ANA (sob demanda). Esse
componente destina-se ao atendimento de demandas especificas de evolucdo do ambiente, inclusive ajustes
de usabilidade, adequacdes de interface, parametriza¢des, apoio a organizagdo funcional do SophiA Acervo e
outras intervengdes técnicas compativeis com o objeto contratual.

3.10. A incluséo do lote de 400 horas técnicas decorre do historico contratual recente da ANA, que evidencia
demanda recorrente por servicos dessa natureza no ecossistema SophiA, abrangendo customizacoes,
adequacdes e melhorias funcionais em exercicios anteriores. As ordens de servico de 2021, 2022 e 2024
registram, respectivamente, 266 horas, 111 horas e 54 horas, totalizando histérico estimado de 431 horas, o
gue reforca a plausibilidade do quantitativo adotado para o novo ciclo contratual.

3.11. A solugéo devera sustentar os servigos atualmente apoiados pelo ecossistema SophiA na ANA, incluindo,
entre outros: gerenciamento do acervo bibliografico fisico e digital; realizacdo de pesquisas; controle de
empréstimos e devolucdes; disponibilizacédo de publicacdes digitais; manutencdo do Banco de Apresentacdes e
do Banco de Imagens; execucdo do servico de DSI; manutencdo de repositério de arquivos-fonte de
publicagbes institucionais; controle de estoque de exemplares; gestdo dos recursos educacionais vinculados a
area de capacitacao; e apoio as atividades do SNIRH e da ASCOM.
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3.12. No que se refere especificamente ao SophiA Acervo, a solugcdo devera sustentar a organizacdo, a
preservacdo e a disponibilizagdo dos contetdos educacionais e documentais ja migrados, bem como permitir
intervencbes técnicas que favorecam seu melhor aproveitamento institucional. Isso inclui, entre outros
aspectos, apoio a organizacdo do passivo existente, ajustes de usabilidade, adequacdes funcionais,
manutencdo da integridade dos registros e preservacdo da disponibilidade dos objetos digitais, inclusive
videoaulas, apresentagdes, documentos técnicos e pacotes SCORM.

3.13. Considerado o ciclo de vida do objeto, a solucao devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a
sustentacdo continua dos componentes atualmente implantados, a manutencdo de sua disponibilidade
operacional, a correcao de falhas, a atualizacéo tecnolégica compativel com sua evolucédo, a preservacao da
base de dados existente e a execucdo de servicos de customizacdo e adequagéo necesséarios ao seu melhor
aproveitamento institucional. Ao final do ciclo contratual, deverdo ser observadas as regras de transigao,
encerramento e preservacdo da continuidade do servigco previstas neste Termo de Referéncia e nos
instrumentos de gestdo contratual aplicaveis.

3.14. A presente solugdo néo inclui, neste momento, 0s custos acessorios e eventuais relacionados a
hospedagem em nuvem do ambiente SophiA nem a ampliacdo de faixa do acervo do SophiA Acervo, por se
tratarem de possibilidades acessorias de evolugdo do ambiente, tratadas separadamente no ETP. A proposta
especifica de hospedagem apresentada pela fornecedora contempla valores proprios para instalacdo e
hospedagem do SophiA Biblioteca e do SophiA Acervo, bem como acréscimos por faixa do acervo, razéo pela
gual tais itens ndo integram a composicéo principal da solucdo ora descrita.

3.15. Sob a perspectiva de sustentabilidade, a solucdo apresenta, no que for compativel com a natureza do
objeto, elementos concretos relacionados a racionalizacao de recursos e a reducédo de impactos operacionais,
especialmente pela predominancia de atendimento remoto, pela disponibilizagdo digital de atualizacdes,
documentacdo e suporte e pela manutencdo de ambiente ja implantado, evitando substituicdo integral da
solucdo, migracdo desnecesséaria de base consolidada e descarte prematuro de ativos informacionais e
tecnolégicos ja incorporados a rotina institucional. Sempre que possivel, a execug¢ao contratual devera
privilegiar o uso de meios digitais para comunicacéo, registro e tratamento das demandas.

3.16. A solugdo descrita observa, ainda, requisitos minimos de qualidade, seguranca, desempenho e aderéncia
funcional necessarios a continuidade da gestdo do acervo bibliografico e educacional da ANA, devendo sua
execucao observar as normas, padrdes, requisitos de seguranca da informacao, privacidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade definidos neste Termo de Referéncia e nos normativos institucionais aplicaveis
no ambito da Agéncia.

3.17. Dessa forma, a solugdo como um todo, considerada no ciclo de vida do objeto, consiste na continuidade e
evolugdo do ecossistema SophiA ja implantado na ANA, mediante contratacéo de servicos de suporte técnico,
manutencao, atualizacéo e evolugdo funcional, preservando os investimentos ja realizados, mitigando riscos de
transicdo tecnoldgica e assegurando a continuidade operacional do ambiente bibliografico e educacional da
Agéncia.

3.18. Registra-se que a solucdo em questdo ndo esta contemplada no Catalogo de Solugdes de TIC com
Condicdes Padronizadas e ndo existe alternativa para atender a necessidade institucional no referido Catalogo.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(JAO
Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Devera assegurar a continuidade operacional da solucdo atualmente utilizada pela ANA para gestdo do
acervo bibliogréafico e do acervo educacional institucional, preservando a disponibilidade, a confiabilidade e a
integridade dos servigos prestados aos usuarios internos e externos.
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4.1.2. Devera manter o funcionamento regular do SophiA Biblioteca e do SophiA Acervo, garantindo a
sustentagdo dos servigos atualmente apoiados pelo ecossistema SophiA.

4.1.3. Devera assegurar suporte técnico especializado, corre¢cdo de falhas, atualizacdo tecnolégica e
atendimento a duvidas operacionais relacionadas ao uso da solucéo.

4.1.4. Devera permitir a execucdo de customizacdes, adequacdes e melhorias funcionais compativeis com as
necessidades administrativas da ANA, inclusive no que se refere ao melhor aproveitamento institucional do
SophiA Acervo.

4.1.5. Devera preservar a integridade, a disponibilidade e a capacidade de recuperacao do acervo bibliografico
e dos conteudos educacionais j& mantidos pela Agéncia.

4.1.6. Devera assegurar a manutencdo dos servicos atualmente suportados pela solugéo, incluindo, entre
outros, gerenciamento do acervo bibliografico fisico e digital, realizacdo de pesquisas, controle de empréstimos
e devolucgdes, disponibilizacdo de publicacbes digitais, Banco de Apresentacdes, Banco de Imagens, DSI,
repositorio de arquivos-fonte, controle de estoque de exemplares, gestdo dos recursos educacionais vinculados
a area de capacitacao e apoio as atividades do SNIRH e da ASCOM.

4.1.7. Devera manter a capacidade de organizagdo, tratamento, indexacgéo, recuperacéo e disponibilizacdo dos
conteudos nédo bibliogréaficos vinculados as acdes de educacdo e capacitacdo da ANA, inclusive videoaulas,
apresentacdes, documentos técnicos, objetos educacionais digitais e pacotes SCORM.

4.1.8. Devera evitar a descontinuidade dos servicos digitais atualmente disponibilizados a ANA em decorréncia
do encerramento do Contrato n.° 17/2021/ANA.

Requisitos de Capacitacéao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

4.3. O repasse do conhecimento se dara, aos servidores que mudarem de setor ou que mudarem de funcao, pelos
profissionais da CONTRATANTE que ja atuam com a solucdo de software de biblioteca e com os processos de
gestao de acervo.

4.4. Durante a execucgao contratual a CONTRATADA podera promover reunides com explicacdes sobre os produtos
contratados visando esclarecer seu uso pela ANA, bem como, explicar novos produtos ou funcionalidades que
eventualmente possam integrar a solucdo contratada, tais como novos médulos de catalogacao, relatérios,
integracdes e melhorias no catdlogo publico (OPAC - Online Public Access Catalog ou Catalogo de Acesso Publico
Online).

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis;

4.6. Lei Federal n.° 8.159/1991: Dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias.

4.7. Lei Federal n.° 12.527/2011: dispbe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacoées.

4.8. Lei Federal n.° 12.846/2013: dispBe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

4.8.1. Decreto n.° 8.420/2015: regulamenta a Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira e da outras providéncias.
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4.9. Lei Federal n.° 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4.10. Lei Complementar n.° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
e da outras providéncias.

4.11. Decreto n.° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da
comissao de contratagcdo e a atuacéo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.12. Decreto n.° 7.579/2011: dispbe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao —
SISP, do Poder Executivo federal.

4.13. Decreto n.° 10.947/2022: Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre o plano de contratacbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contrata¢cBes no ambito da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.14. Instrucdo Normativa SLTI n.° 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.15. Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 3, de 26 de abril de 2018: Estabelece regras de funcionamento do Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

4.16. Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 58, de 8 de agosto de 2022: Dispfe sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares — ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.17. Portaria SGD/MGI n.° 5.950, de 26 de outubro de 2023: Estabelece modelo de contratacdo de software e de
servicos de computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéo — SISP do Poder Executivo Federal.

4.18. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTIC) da ANA, para o periodo de 2024 a 2026 e futuros planos.
4.19. Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis da Advocacia Geral da Uniéo.

4.20. Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo — TIC da Advocacia-Geral da Unidao — AGU.

Requisitos de Manutencéo

4.21. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva pela CONTRATADA, visando a manutencédo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

4.21.1. A CONTRATADA devera prestar servigcos de manutengdo e suporte técnico do SophiA Biblioteca e do
SophiA Acervo durante toda a vigéncia contratual.

4.21.2. Os servicos de manutencao deverdo contemplar, no minimo, atendimento a dlvidas operacionais, apoio
a identificacdo e ao tratamento de falhas, disponibilizacdo de atualizacbes corretivas, disponibilizacdo de
adequacdes inerentes a legislacdo, quando lancadas pela fornecedora, e disponibilizacdo de atualizacdes
evolutivas do software, nos termos do contrato de manutencgao.

4.21.3. A manutencdo deverd ser prestada de forma a preservar a estabilidade operacional da solucao, a
continuidade do acesso aos acervos e a integridade dos dados armazenados.

4.21.4. A contratagdo devera contemplar, ainda, componente sob demanda de 400 horas técnicas para
customizacdes e adequacdes, voltado a execucdo de melhorias e ajustes funcionais compativeis com o objeto
contratual.
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4.21.5. A garantia da solucdo, no contexto desta contratacdo, materializa-se pela prestacdo continuada dos
servicos de manutencao e suporte técnico previstos no contrato, abrangendo correcéo de falhas, atendimento a
davidas, atualizagcBes e adequages disponibilizadas pela fornecedora.

4.21.6. As correcdes e atualizacdes lancadas pela fornecedora durante a vigéncia contratual deverdo ser
disponibilizadas a ANA sem custos extras além daqueles previstos no contrato de manutencao, ressalvadas as
demandas especificas de adequagdo sob encomenda.

Requisitos Temporais

4.22. Os servi¢cos devem ser prestados nos prazos constantes da TABELA 6, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS)/chamado/e-mail, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.23. Para incidentes classificados como criticidade alta, devera ser observado o prazo especifico de até 4 (quatro)
horas Uteis para o primeiro retorno formal.

4.24. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.25. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.26. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena de aplicagédo
das sancdes cabiveis, salvo expressa autorizacéo fundamentada da CONTRATANTE.

4.27. Na execucdao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo maximo
Atividade, Tarefa ou Servico de inicio de Prazo maximo de solucédo de problema
atendimento

Esclarecimento de dividas via e-mail ou Area

. Até 2 dias Uteis Até 3 dias Uteis do inicio de atendimento
do Cliente
Indisponibilidade de servigo 1 dia util para resolucgao a partir da comunicagao pela CONTRATANTE.
Erro no sistema - criticidade alta
Até 4 horas . S .
(Falhas que impedem as operacdes chave do Gteis Até 3 dias Uteis do inicio do atendimento

sistema, como circulagéo, cadastro de
usuario, cadastro de obras ou acervo, acesso
ao Terminal de consultas)

Erro no sistema - criticidade média

Até 3 dias uteis Até 7 dias uteis do inicio do atendimento
(Falhas que impedem parcialmente o uso de
operacdes chave do sistema ou totalmente o
uso de outras operagdes do sistema)

Erro no sistema - criticidade baixa
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(Falhas que ndo impedem o uso do sistema Até 5 dias Uteis Até 15 dias Uteis do inicio do atendimento

de forma operacional)

Imediatamente . .
Realizado de forma continua. Em caso de agendamento

Execucéo dos servicos de suporte apos o o o . .
S ~ b . . para atualizacdo de atualizacédo de versionamento, devera
técnico (manutencao preventiva/corretiva recebimento da . L. .
Jadaptativa) Ordem de ocorrer no dia e horério definidos, acordados entre
P Senvico CONTRATANTE e CONTRATADA.

Imediatamente

~ . ~ apoés o Até 90 dias Uteis apds o recebimento da Ordem de
Execucéo dos servi¢cos de manutencéo : . - ~ .
. recebimento da | Servico, admitida prorrogagéo excepcional, desde que
evolutiva A .
Ordem de justificada e autorizada
Servico

TABELA 6 - Prazos associados aos servicos que compdem o objeto da contratacao.

4.28. A TABELA 6 foi elaborada com base nos canais de atendimento e nos niveis de servigo (SLAS) disponibilizados
pela Primasoft Informatica Ltda., refletindo a estrutura operacional adotada pela empresa para a prestacéo de suporte
técnico e atendimento aos usuarios.

4.29. Para fins deste Termo de Referéncia, o prazo de inicio de atendimento corresponde ao primeiro retorno formal
da CONTRATADA ao chamado ou a demanda registrada pela ANA, por meio dos canais de suporte disponibilizados.

4.30. O prazo de solucdo do problema podera variar conforme a complexidade técnica da ocorréncia, devendo,
sempre que necessario, ser formalizado em Ordem de Servigco (OS), registro de atendimento ou instrumento
equivalente que permita sua rastreabilidade e acompanhamento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.31. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo da
CONTRATANTE sempre que seus profissionais estiverem presentes nas dependéncias da CONTRATANTE, bem
como durante a execucgdo remota ou hibrida das atividades.

4.32. A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, quando em servi¢o presencial na CONTRATANTE, o uso
de cracha de identificacdo e o cumprimento integral das normas de conduta e seguranca fisica vigentes.

4.33. A CONTRATADA devera identificar e controlar qualquer equipamento préprio utilizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, mediante placas patrimoniais, selos de seguranca ou outro meio definido pela ANA.

4.34. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, e caso 0s seus
profissionais estiverem envolvidos na execucdo de servicos com acessos ao ambiente da ANA, deverdo assinar o
Termo de Ciéncia de Manutencéo de Sigilo, comprometendo-se com 0 uso ético e seguro das informacdes, inclusive
no exercicio de atividades remotas ou hibridas, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia.

4.35. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a ANA qualquer incidente de seguranca fisica.

4.36. Os acessos eventualmente necessarios a execucdo dos servicos deverdo observar o principio do menor
privilégio, a rastreabilidade das acGes executadas e os controles definidos pela ANA para gestdo de credenciais e
perfis de acesso.

4.37. A CONTRATADA néao podera utilizar a presente contratacdo para obter acesso indevido ou ndo autorizado a
informacdes, sistemas ou dados de propriedade da CONTRATANTE.

4.38. A CONTRATADA devera apoiar o registro, analise, mitigagéo e resposta a incidentes de seguranca légica ou
cibernética, sob coordenacgéo da ETIR (Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos) da ANA.

4.39. A CONTRATADA devera apoiar na aplicacdo e revisdo de medidas de seguranca e privacidade (IN n.°c 94
/2022), promovendo a disponibilidade, integridade e confidencialidade das solucdes de TIC sob gestdao da ANA.
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4.40. A CONTRATADA devera apoiar a identificacdo e mitigacdo de riscos de seguranca e privacidade, propondo
melhorias que evitem vazamento de dados, fraudes ou acessos indevidos.

4.41. A CONTRATADA devera apoiar na conformidade com a Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), incluindo subsidios para
Relatérios de Impacto a Privacidade de Dados Pessoais (RIPD), quando aplicavel.

4.42. E vedado a CONTRATADA obter, copiar, transferir ou utilizar qualquer dado, informacdo ou
documento pertencente a ANA, salvo quando expressamente autorizado por esta.

4.43. A CONTRATADA devera apoiar a gestdo de credenciais e perfis de acesso, incluindo a criacdo, revisdo e
exclusao de usuarios em ambientes locais e em nuvem, em conformidade com a Politica de Controle de Acesso da
ANA, quando aplicavel.

4.44. A CONTRATADA devera manter a rastreabilidade das a¢gBes executadas por seus profissionais em sistemas,
redes e ambientes tecnoldgicos, garantindo a geracao e preservacédo de trilhas de auditoria acessiveis a ANA.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.45. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.45.1. Os produtos gerados em funcdo da prestacdo dos servicos, bem como todas as documentagdes,
deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excecdo de termos técnicos usuais que
poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

4.45.2. A solugédo deve atender a requisitos que a coloquem em conformidade com costumes, idiomas e ao
meio ambiente, observando o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, quando aplicavel.

4.45.3. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, se houver, os colaboradores da
empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacgéo, respeito mutuo, discricao e
zelo com o patriménio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas internas
das instituicdes.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.46. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.47. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

4.48. A solucdo devera preservar a compatibilidade com o ambiente atualmente utilizado pela ANA e com a base de
dados existente, evitando intervenc¢des que comprometam a continuidade operacional, a integridade do acervo ou a
recuperacéo da informacéo.

4.49. O sistema deve atender as legislagdes vigentes pertinentes e suportar padrfes e protocolos aplicaveis a
sistemas de biblioteca, tais como interoperabilidade para importacdo e exportacdo de registros bibliograficos,
integracao com diretorios de usuarios (quando aplicavel) e mecanismos de auditoria e rastreabilidade das operacdes.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.50. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.51. As customizacgdes, adequacOes e demais intervengdes técnicas executadas no ambito das horas sob
demanda deverdo observar critérios de qualidade, rastreabilidade, coeréncia funcional e aderéncia as
necessidades da ANA.

4.52. Toda demanda de customizacgdo ou adequacao devera possuir definicdo minima de escopo, identificacédo
da necessidade, registro do servico executado e evidéncias suficientes para fins de aceite e pagamento,
conforme o modelo de execuc¢éo e de gestédo do contrato.
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4.53. Quando aplicavel, os servicos deverdo observar as orientacdes da CONTRATANTE quanto a
padronizacéo funcional, a organizacao dos registros, a integridade dos vinculos e a preservacao da experiéncia
de uso dos ambientes mantidos.

Requisitos de Implantacéo

4.51. Nao ha implantacdo de nova solucdo, uma vez que o0 objeto da contratacdo consiste, primordialmente, na
continuidade, sustentagdo e evolucdo de ambiente j& implantado na ANA.

4.52. Quando houver atualizagéo relevante, ajuste funcional, intervengao corretiva critica ou customizagéo que altere
0 comportamento da solucdo, a CONTRATADA devera apoiar a implementacdo da alteracdo no ambiente da ANA,
observadas as condi¢des estabelecidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencdao

4.53. O prazo de garantia contratual dos servigos referentes as manutencfes preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva, bem como da disponibilidade da solu¢do contratada, corresponderd ao prazo de vigéncia contratual,
consideradas as eventuais prorrogacdes formalmente celebradas.

454, O prazo de garantia contratual dos servicos de evolugdo, customizacdo ou adequacdo da solugéo,
complementar a garantia legal, sera de 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto correspondente.

4.55. Durante o periodo de garantia referido no item anterior, a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, falhas, defeitos, inconsisténcias ou comportamentos inadequados identificados nos servigos
de evolucdo, customizacdo ou adequacao efetivamente entregues e recebidos. Essa correcdo devera observar os
prazos e os mecanismos formais de comunicac¢éo definidos neste Termo de Referéncia.

4.56. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico acessivel e eficiente para resolucao de problemas e duvidas
dos usuérios durante toda a vigéncia contratual e, no caso dos servicos de evolugao/customizagdo entregues,
também durante o respectivo prazo de garantia contratual. No contrato de manutencéo da solucdo, a fornecedora ja
prevé atendimento por Area do Cliente, chat, telefone e e-mail, bem como disponibilizacéo de atualiza¢es corretivas,
adequacdes legais e atualiza¢gdes evolutivas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.57. Nao serdo exigidos requisitos especificos de experiéncia profissional individualizada para perfis profissionais
nominados, tendo em vista que o0 objeto da contratacdo consiste na prestacao continuada de servigos de suporte
técnico, manutencdo e customizagédo de solugdo proprietaria ja implantada na ANA, cuja adequada execucdo sera
aferida, primordialmente, pela capacidade técnica da CONTRATADA, pelos meios de atendimento disponibilizados,
pelos niveis minimos de servico exigidos e pelos resultados efetivamente entregues.

4.58. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a CONTRATADA devera assegurar que os profissionais envolvidos
na execucdo dos servicos possuam conhecimento e experiéncia compativeis com o suporte, manutencéo,
atualizacdo, customizacdo e adequacao do ecossistema SophiA, em nivel suficiente para atender as demandas da
ANA com qualidade, tempestividade e seguranca.

4.59. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd indicar o profissional ou equipe
responsavel pelo atendimento de demanda especifica, especialmente nos casos de customizagdo, adequacao,
correcdo de falhas criticas ou intervengdes que afetem a disponibilidade da solucéo.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.60. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.60.1. Equipe da CONTRATADA

4.60.1.1. Comprovacdo de possuir profissionais com conhecimento especializado e experiéncia no
software objeto da contratacdo, de forma a garantir a entrega dos servicos com qualidade e aderéncia as
necessidades demandadas pela CONTRATANTE.
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4.60.1.2. Comprovacao de possuir profissionais com conhecimento em gestdo de acervos bibliogréficos
e processos de biblioteca (catalogacéo, circulagéo, inventario e atendimento ao usuario), garantindo que
a equipe possa realizar nao apenas correcfes, mas também manutencédo evolutiva em conformidade
com requisitos técnicos, de interoperabilidade e de seguranca.

4.60.1.3. Preposto com capacidade de acompanhar a execugdo do contrato e manter a interlocugéo
técnica, legal e administrativa com a CONTRATANTE.

4.60.2. Equipe da CONTRATANTE

4.60.2.1. Gestor do Contrato com capacidade de acompanhar, controlar e garantir a execug¢ao do
contrato conforme o objeto pactuado, assegurando qualidade, conformidade técnica, legal e
administrativa dos servigos prestados.

4.60.2.2. Fiscal Requisitante com capacidade de fiscalizar o contrato sob os aspectos de negécio e
funcionais da solucdo de TIC, assegurando que 0s servicos atendam as necessidades e objetivos
institucionais da ANA para a biblioteca.

4.60.2.3. Fiscal Técnico com capacidade de fiscalizar o contrato sob o aspecto técnico, garantindo que
as solucdes e servigcos de TIC sejam executados conforme as especificagcdes e requisitos estabelecidos.

4.60.2.4. Fiscal Administrativo com capacidade de fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos, incluindo a verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e documental da
CONTRATADA, bem como o cumprimento de prazos e procedimentos previstos no contrato.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.61. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

4.62. A OS indicara, no minimo, a identificacdo do servi¢o solicitado, 0 escopo, a descricdo da necessidade, os
guantitativos aplicaveis, o0 ambiente de execucao e as demais informacgdes necessarias ao adequado atendimento.

4.63. A CONTRATADA devera executar os servicos de forma rastreavel, observando fluxo minimo de recebimento da
demanda, analise, atendimento, registro da execugdo, comunicagdo de ocorréncias relevantes, entrega dos
resultados e encerramento formal do atendimento, de modo a permitir o acompanhamento pela CONTRATANTE e a
adequada instrucdo dos procedimentos de aceite e pagamento.

4.64. A CONTRATADA devera disponibilizar meios formais para contato e registro de ocorréncias, em portugués, no
horario de 0900 as 17h45, horério de Brasilia, incluindo Area do Cliente, com acesso mediante usuario e senha, chat
para atendimento on-line, envio de mensagens para atendimento off-line, telefone e e-mail, de forma a viabilizar o
registro, 0 acompanhamento e o tratamento das demandas abertas pela CONTRATANTE. Nos termos da proposta
comercial, os canais disponibilizados compreendem o telefone (12) 2136-7200, o e-mail suporte@sophia.com.br e a
Area do Cliente, no enderego http://arearestrita.prima.com.br. A proposta comercial registra, ainda, que ndo sio
realizadas ligacdes via Skype para atendimento do suporte.

4.65. No atendimento inicial, a CONTRATADA deverd realizar o diagndstico da duavida, incidente ou problema
reportado, podendo o atendimento resultar em esclarecimento operacional, identificacdo de necessidade de correcéo,
encaminhamento para adequagdo/customizacao, indicacdo de necessidade de treinamento ou outra providéncia
tecnicamente cabivel, conforme a natureza da demanda.

4.66. As demandas de customizacdo, adequacdo ou evolucdao funcional deverdo observar fluxo especifico de
abertura, execucdo, comprovagdo, aceite e encerramento, com registro suficiente para rastreabilidade do servigo
prestado e controle do saldo das horas técnicas contratadas. Sempre que aplicavel, deverdo constar da OS o escopo
da demanda, a estimativa de esforco, os produtos esperados, o cronograma e os critérios de aceite.
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4.67. A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente a CONTRATANTE qualquer impedimento, risco, falha
critica, necessidade de acesso adicional, dependéncia técnica ou ocorréncia capaz de afetar prazo, qualidade ou
resultado dos servigcos, bem como apoiar a Administracdo na analise e tratamento da situacdo, sempre com registro
formal da comunicacéo realizada.

4.68. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.69. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.69.1. Adotar mecanismos adequados de controle de acesso aos ambientes, sistemas e bases de dados da
ANA eventualmente utilizados na execucdo contratual, observando os principios do menor privilégio,
necessidade de conhecimento e segregacao de funcdes.

4.69.2. Garantir que credenciais eventualmente disponibilizadas pela CONTRATANTE sejam de uso individual,
intransferivel e utilizadas exclusivamente para a execucao do objeto contratual, promovendo sua revogacao
imediata quando cessada a necessidade de acesso.

4.69.3. Assegurar que 0s acessos remotos realizados para suporte técnico, manutencdo ou execucao de
customizagbes ocorram exclusivamente pelos meios autorizados pela ANA, observando os mecanismos
institucionais de autenticac¢éo, registro e monitoramento.

4.69.4. Manter registro das intervencdes executadas nos ambientes da CONTRATANTE, contendo, no minimo,
identificac@o do profissional responsavel, data e hora da atividade, descricdo das acdes realizadas e indicacao
dos componentes afetados, preservando a rastreabilidade das operacoes.

4.69.5. Garantir a preservacdo da integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados, documentos,
registros bibliogréficos, objetos digitais e demais informa¢Bes armazenadas ou processadas pelos sistemas
SophiA Biblioteca e SophiA Acervo.

4.69.6. Néo copiar, extrair, compartilhar, reproduzir, armazenar externamente ou utilizar dados da ANA para
finalidade diversa da execuc¢do contratual, salvo mediante autorizacdo formal e expressa da CONTRATANTE.

4.69.7. Sempre que houver necessidade de utilizacdo de bases de dados para diagnéstico, testes ou
correcdes, priorizar ambientes segregados e dados anonimizados ou mascarados, vedada a utilizacdo de
dados pessoais reais quando houver alternativa técnica viavel.

4.69.8. Implementar medidas para protecdo das informacdes eventualmente transferidas durante a prestacao
dos servicos, utilizando protocolos seguros de comunicacdo e mecanismos criptograficos compativeis com as
boas praticas de mercado.

4.69.9. Comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer suspeita ou ocorréncia confirmada de incidente
de seguranca da informacdo ou violacdo de dados pessoais relacionada ao objeto contratado, fornecendo
todas as informacdes necessarias a avaliagdo do impacto, contencdo, tratamento e ado¢do das providéncias
cabiveis.

4.69.10. Apoiar a Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidente (ETIR) da ANA na analise,
investigacdo, mitigacdo e resposta a incidentes de seguranca relacionados aos servicos prestados,
disponibilizando evidéncias, registros e informacdes técnicas solicitadas.

4.69.11. Manter protegidos os registros de auditoria produzidos durante a execucgdo contratual, adotando
medidas para prevenir alteracdo, destruicao, exclusdo ou acesso nao autorizado a esses registros.

4.69.12. Realizar avaliacdo e tratamento das vulnerabilidades identificadas nas customizacdes, adequacfes e
demais entregas sob demanda executadas no ambito do contrato, promovendo a correcdo das falhas sob sua
responsabilidade sem 6nus adicional durante o periodo de garantia.
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4.69.13. Observar préaticas de desenvolvimento seguro na implementacdo de customizacbes e adequacoes,
contemplando validagdo de entradas, tratamento adequado de erros, controle de permissdes e prevencado de
vulnerabilidades conhecidas aplicaveis ao contexto da solucgéo.

4.69.14. Garantir que seus empregados e prepostos envolvidos na execugdo contratual estejam sujeitos a
obrigacBes de confidencialidade e recebam orientacdo quanto as responsabilidades relacionadas a protecao
das informagdes e dos dados pessoais tratados.

4.69.15. Observar integralmente a Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
tratando dados pessoais eventualmente acessados apenas para a finalidade de execucdo do contrato e
conforme instrucbes da CONTRATANTE.

4.69.16. Disponibilizar & CONTRATANTE, sempre que solicitado, evidéncias objetivas do cumprimento dos
requisitos de seguranca da informacéo e privacidade previstos neste Termo de Referéncia, incluindo registros
de atendimento, evidéncias de correcdo de vulnerabilidades e documentacéo técnica pertinente.

Vistoria

4.70. Nao h& necessidade de realizagao de avaliacéo prévia do local de execucéo dos servigos.

Sustentabilidade

4.71. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os

seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.71.1. A execugao contratual devera privilegiar, sempre que possivel, meios digitais para comunicacéo,
registro de demandas, envio de documentos, prestacdo de suporte, disponibilizacdo de evidéncias, entrega de
relatérios e demais interacdes entre CONTRATADA e CONTRATANTE, com vistas a redu¢do do consumo de
papel, insumos de impressédo e materiais de apoio fisico.

4.71.2. A prestacdo dos servicos devera ocorrer, preferencialmente, de forma remota, quando tecnicamente
viavel, de modo a reduzir deslocamentos desnecessarios, consumo de combustiveis e emissdes associadas,
sem prejuizo da qualidade e da tempestividade do atendimento. A proposta comercial da fornecedora ja prevé
suporte por Area do Cliente, chat, telefone e e-mail, o que favorece esse modelo de execucao.

4.71.3. A solucdo devera, sempre que possivel, promover o aproveitamento do ambiente ja implantado na ANA,
evitando substituicdo integral, reimplantacdo desnecessaria, migracdo massiva de base e descarte prematuro
de ativos informacionais e tecnolégicos, em consonancia com a solugdo remanescente indicada no ETP.

4.71.4. Os documentos, registros e comunicagfes formais decorrentes da execucdo contratual deverdo ser

produzidos e entregues, preferencialmente, em formato digital, ressalvadas as
CONTRATANTE exigir meio diverso por necessidade administrativa especifica.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.72. Nao se aplica.

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucéo do servi¢co
4.73. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.74. Nao se aplica.

Subcontratacéo

4.75. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.76. Nao se aplica.
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Garantia da Contratagdo

4.77. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apOs término da vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou
titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total dos itens 1 e 2 da contratagéo
(parcela certa de execucao).

4.78. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.78.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.78.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.78.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.78.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.78.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizacao.

4.79. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com correcdo monetaria.

4.80. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.81. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.82. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.82.1. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as condi¢des
gerais e 0 nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art.
8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.83. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.83.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.83.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4.83.3. obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.
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4.84. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds deciséo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia da
CONTRATADA, independentemente de transito em julgado de decisao judicial .

4.85. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.86. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.87. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

4.88. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.88.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificada pela CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.88.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdo e comunicag¢do poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.89. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.89.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

4.89.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.90. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administragcéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.91. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.92. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes &8 CONTRATADA.

4.93. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalac&o de escritorio
4.94. Nao se aplica.
Margem de Preferéncia
4.95. Nao se aplica.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
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4.96. Para fins de dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar que a solu¢do objeto da contratacédo
corresponde a continuidade, sustentacdo e evolugdo do ecossistema SophiA ja implantado na ANA, abrangendo
componentes recorrentes de manutencdo e componente sob demanda para customizacdes e adequacgdes, conforme
sintese abaixo.

4.96.1. A solucéo atualmente utilizada pela ANA é composta pelos médulos SophiA Biblioteca e SophiA Acervo,
ja implantados e em operagéo, ndo se tratando de contratacdo para implantagdo integral de nova solucéo, mas
de continuidade, sustentagdo, atualizacdo e evolugéo funcional do ambiente existente.

4.96.2. O objeto contempla, como componente recorrente, a manutencdo da cessdo de uso do sistema SophiA
Biblioteca n.° de série 5631 e a manutencdo da cessao de uso do sistema SophiA Acervo n.° de série 9353,
pelo prazo de 30 (trinta) meses.

4.96.3. O objeto contempla, ainda, como componente sob demanda, 400 (quatrocentas) horas técnicas para
execucado de servigos de customizacédo, adequacao e melhoria funcional, com atividades realizadas na sede da
contratada e eventuais intervencdes remotas.

4.96.4. O historico contratual recente da ANA registra demanda efetiva de customiza¢gbes no ecossistema
SophiA, totalizando 431 horas em ordens de servico anteriores, distribuidas em 266 horas no exercicio de
2021, 111 horas em 2022 e 54 horas em 2024, o que constitui referéncia relevante para o dimensionamento do
componente sob demanda.

4.96.5. O SophiA Biblioteca encontra-se institucionalmente consolidado e apoia, entre outros servigos, 0
gerenciamento do acervo bibliografico fisico e digital, a realizacdo de pesquisas, o controle de empréstimos e
devolucbes, a disponibilizacdo de publicagbes digitais, a manutencéo do Banco de Apresentacdes e do Banco
de Imagens, a execuc¢do do servico de DSI, a manutencédo de repositério de arquivos-fonte de publicacdes
institucionais e o controle de estoque de exemplares.

4.96.6. O SophiA Acervo destina-se a organizacdo, preservacdo e disponibilizacdo de conteddos nao
bibliograficos e educacionais da ANA, incluindo videoaulas, apresentacdes, documentos técnicos, objetos
educacionais digitais e pacotes SCORM, havendo registro de migracao pretérita de aproximadamente 900
registros para a base atual.

4.96.7. O uso atual do SophiA Acervo apresenta limitacbes operacionais decorrentes da auséncia de
atualizacao sistematica, da dependéncia do acervo histérico ja migrado e da dispersdo de conteddos mais
recentes fora do repositorio, de modo que a CONTRATADA devera considerar, no dimensionamento da
proposta, a possibilidade de demandas relacionadas a organizacao funcional, ajustes de usabilidade,
integridade de registros e melhor aproveitamento institucional do ambiente.

4.96.8. A proposta devera considerar que o0 suporte técnico da solucdo devera ser prestado em portugués,
pelos meios formais informados na proposta comercial da fornecedora, com atendimento por Area do Cliente,
chat, telefone e e-mail, no horario de 09h00 as 17h45, horario de Brasilia.

4.96.9. Para fins de atendimento e manutencdo, deverdo ser observados o0s niveis minimos de servico
definidos no Termo de Referéncia, inclusive quanto aos prazos de primeiro retorno para incidentes
classificados por criticidade e para esclarecimento de dividas.

4.96.10. Nao integram o escopo principal da presente contratacdo, neste momento, 0S custos e servicos
relativos a hospedagem em nuvem do ambiente SophiA nem a ampliacéo de faixa do acervo do Sophi Acervo,
por terem sido tratados separadamente no Estudo Técnico Preliminar como possibilidades acessorias e
eventuais.

4.96.11. A contratacdo devera considerar a necessidade de preservacdo da base de dados existente, da
continuidade operacional dos servicos atualmente suportados e da compatibilidade com o ambiente ja
implantado na ANA, evitando intervengdes que comprometam a integridade do acervo, a recuperacao da
informacao ou a disponibilidade da solugéo.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com 0s critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo documentacdes, scripts, parametrizacdes, customizacbes, modelos de dados e demais artefatos
produzidos no ambito da contratacao;

5.1.9. observar os dispositivos previstos na Instrucdo Normativa SGD ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022,
no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de
Formalizacdo de Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a etapa de execucéo, gestdo e
fiscalizacdo do contrato, atentando para a devida instrucdo processual;

5.1.10. instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, conforme o caso, com os documentos
afetos ao recebimento provisorio e definitivo dos servigos, tais como: Termo de Recebimento Provisorio (
ANEXO 1) e Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO IIl) , devidamente assinados pelos respectivos
responsaveis da Equipe de Fiscalizacdo designada; metodologia adotada no recebimento definitivo dos
servigos, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame
gualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitacao e das verificagbes de conformidade
aplicados para cada servico realizado;

5.1.11. exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servico contratado, por servidor especialmente
designado, que anotard em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia,
e outras informacdes que julgar pertinentes;

5.1.12. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSES);

5.1.13. exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e o disposto neste Termo de Referéncia;

5.1.14. providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo e
Respeito as Normas de Seguranca (ANEXO 1IV) e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de
Sigilo (ANEXO V);
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5.1.15. garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico
ou logico da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apés o devido
processo de autorizagao;

5.1.16. prestar as informacfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA,;

5.1.17. dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagéo dos servi¢os por intermédio do Gestor ou Fiscal
do Contrato;

5.1.18. notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, de acordo com os Niveis Minimos de Servico Exigidos
(NMSEs);

5.1.19. efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢cdes contratuais, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato;

a) Apo6s a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;

5.1.20. efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura Eletrénica da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da Instru¢do Normativa n.° 05/2017
IMP;

5.1.21. ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigcos de recepcao e apoio ao usuario (Inciso | do art. 5° da IN SGD
ME n.° 94/2022);

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas (Inciso Il do art. 5° da
IN SGD ME n.° 94/2022);

5.1.22. fornecer por escrito (comunicacdo eletrbnica formal) as informacfes necessarias para o
desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato;

5.1.23. cientificar o 6rgéo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unidao (AGU), para adocédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagfes pela CONTRATADA,;

5.1.24. verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes da proposta, para fins de aceitacéo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.25. Ainda, registra-se as seguintes vedacdes, constantes do art. 5° da IN SGD ME n.° 94/2022:
5.1.25.1. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA,;

5.1.25.2. demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execucgdo de tarefas
fora do escopo do objeto da contratacao;

5.1.25.3. reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem
ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

5.1.25.4. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestédo interna do
contratado;

5.1.25.5. prever exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados
ou certificados para a prestagédo dos servi¢cos, antes da contratacao;
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5.1.25.6. adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente
definidos;

5.1.25.7. contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacéo
obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente definido;

5.1.25.8. fazer referéncias, em em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da
CONTRATADA,;

5.1.25.9. nas licitacBes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuacao técnica que nao estejam
diretamente relacionados com os requisitos da solugéo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater
competitivo do certame;

5.1.25.10. aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaracbes emitidas pela
empresa proponente afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado; e

5.1.25.11. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.
5.2. Sao obrigacbes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto &8 CONTRATANTE, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condicfes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados e qualificados para a execugéo dos servigos;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder a CONTRATANTE, quando aplicavel, os direitos patrimoniais relativos aos artefatos,
documentagfes, customizacdes, scripts, parametrizacdes e demais produtos especificamente desenvolvidos no
ambito da execucdo contratual, resguardados os direitos relativos a softwares, modulos, componentes e
solugBes preexistentes de titularidade de terceiros;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a operagéo
e Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSES);

5.2.11. fornecer, sempre que necessério, esclarecimentos técnicos relacionados as manutencgbes corretivas,
adaptativas ou evolutivas executadas na solugdo SophiA, ndo estando incluidos no escopo contratual servigos
de treinamento ou workshops;
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5.2.12. observar, no que couber, as disposicées da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), especialmente quanto a confidencialidade, integridade e seguranca das informagdes
eventualmente acessadas em razdo da execucao contratual,

5.2.12.1. utilizar eventual acesso a dados, informacdes e ambientes da CONTRATANTE exclusivamente
para fins de suporte técnico e manutencdo da solucdo SophiA, observadas as autoriza¢des concedidas e
a supervisdo da CONTRATANTE;

5.2.12.2. indicar representante para assuntos relacionados a protecdo de dados pessoais e seguranca
da informacao, quando aplicavel;

5.2.13. executar os servicos conforme especificacées neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacgéo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.14. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o
cumprimento de todas as obrigac6es estabelecidas por regulamentacdo vigente, em especial as relacionadas a
Seguranca da Informacéo;

5.2.15. prestar os servigos nos horarios e condi¢des definidos no Termo de Referéncia e nos Niveis Minimos
de Servico Exigidos (NMSES);

5.2.16. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

5.2.17. na hip6tese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do
préximo dia util;

5.2.18. reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagbes relativas ao contrato firmado, tais como manutencao,
configuracdo, entre outras;

5.2.19. apresentar Nota Fiscal/Fatura Eletrénica (NF-e) com a descricdo dos servigcos prestados, nas condicbes
deste Termo de Referéncia, apés emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e autorizagéo pelo
gestor;

5.2.20. assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia;

5.2.21. assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

a) caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacdes técnicas com a devida
andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.2.22. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em
Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

5.2.23. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.24. acatar as orientaces da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

5.2.25. prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacao;
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5.2.26. comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar o0s
esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.27. sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos na forma do Art. 124 da Lei n.°
14.133/2021, quais sejam, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato;

5.2.28. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.29. ndo fazer uso das informacgfes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do Contrato em questéao;

5.2.30. observar, no que couber, critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto, nos termos da Lei
n.° 14.133/2021 e do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU (82 edigdo);

5.2.31. assegurar que seus empregados, prepostos ou colaboradores envolvidos na execucdo contratual
assinem, previamente ao acesso aos ambientes ou informacdes da CONTRATANTE, os Termos de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e demais documentos correlatos
exigidos pela CONTRATANTE;

5.2.32. utilizar os acessos aos ambientes computacionais da CONTRATANTE exclusivamente para execucao
das atividades previstas contratualmente, vedado o compartilhamento de credenciais, a utilizacéo indevida de
privilégios de acesso ou qualquer intervencao ndo autorizada nos ambientes da CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucéao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucéo do objeto:

a) Os servicos de suporte técnico referentes aos Mddulos Biblioteca e Acervo, compreendendo
manuteng¢des preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva (versionamento), terdo inicio a partir do
recebimento da Ordem de Servico (OS) pela CONTRATADA e devem ser prestados de forma
continua. Os chamados e comunica¢cées encaminhados por e-mail relativos a esclarecimentos sobre a
utilizacdo da ferramenta, a identificacdo de falhas, bem como a realizacdo de corre¢des ou ajustes
necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas, deverdo observar os prazos estabelecidos na
TABELA 6 deste Termo de Referéncia.

b) Os servicos de customizacdo (componente sob demanda) deverdo ser executados no prazo maximo
de 90 (noventa) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATADA.
A emissdo da respectiva OS devera ser previamente acordada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, considerando que as demandas de evolugdo das ferramentas estarao sujeitas a andlise
prévia da CONTRATADA quanto a viabilidade técnica, aos prazos, a forma e a metodologia de
atendimento da necessidade apresentada.

c) Os prazos previstos neste item poderdo ser prorrogados, excepcionalmente, por até igual periodo,
mediante justificativa prévia apresentada pela CONTRATADA e aprovacao expressa da CONTRATANTE.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. Iniciagdo do Contrato

a) Apos a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a reuniao inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicbes
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estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigcos contratados.

b) A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrera em até 10 (dez) dias
corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

c) A pauta dessa reunido observard, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da CONTRATADA. A carta de apresentagdo do preposto devera conter os
dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Além disso, informacdes sobre o uso da solucdo e
expectativas estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato serdo objeto de informe na
citada reuniéo.

d) A CONTRATADA deve disponibilizar toda a documentacdo necessaria para implantacdo das
correcdes e manutencdes evolutivas disponibilizadas.

e) A CONTRATANTE ira demandar os servicos de manutencédo evolutiva de acordo com sua
necessidade.

6.1.2.2. A CONTRATADA devera apresentar os Termos de Compromisso de Manutencao de Sigilo pela
empresa e Termo de Ciéncia de Manutencao de Sigilo para os profissionais envolvidos na execuc¢do dos
Servicos.

6.1.2.3. Encaminhamento de demandas e controle de solicitacdes

a) Para solicitacdo de esclarecimentos, comunicacdo de erros nos sistemas ou atualizagdo de
versdes, o Fiscal Requisitante ou o Gestor do Contrato deverdo encaminhar e-mails ou registrar
chamados junto & CONTRATADA, com ciéncia aos fiscais técnicos da area de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE. A Equipe de Fiscalizacdo Contratual definira a data mais
adequada para a realizacdo das janelas de atualizagdo e evolucdo da ferramenta, bem como para
a implementacgéo de correcdes relativas a erros nao criticos. Por se tratar de servico de natureza
continua, a CONTRATADA devera apresentar Relatorio Mensal contendo a descricdo dos servigos
prestados no periodo, incluindo, quando aplicavel, os chamados atendidos, as providéncias
adotadas e as respectivas solugfes implementadas.

b) Para a realizacdo de customiza¢cfes na solucdo contratada, o Gestor do Contrato e o Fiscal
Requisitante deverdo levantar as necessidades identificadas e promover o alinhamento com os
fiscais técnicos da Area de Tecnologia da Informacdo da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacg&o, com o objetivo de refinar e detalhar os requisitos da demanda. Apés o refinamento, as
necessidades serdo discutidas com a equipe técnica da CONTRATADA para avaliacdo da
viabilidade técnica da customizacado e elaboracdo da respectiva estimativa de custos. Concluida a
etapa de orcamentacédo, o Gestor do Contrato e/ou o Fiscal Requisitante deverao verificar, junto a
Area de Tecnologia da Informac&o, a existéncia de disponibilidade orcamentéria para atendimento
da demanda. A emissao da Ordem de Servico de Customizacdo somente podera ocorrer apds a
confirmacéo da disponibilidade de recursos orgcamentarios e 0 cumprimento das etapas previstas
neste procedimento simplificado. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos
Fiscais Técnicos, encaminhard a Ordem de Servi¢co de Customizagdo a CONTRATADA.

6.1.2.4. Execucao e acompanhamento da Ordem de Servico

a) A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada a CONTRATADA por meio de
documentos oficiais de comunicacéo definidos neste Instrumento.

b) A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar os servigos de acordo com 0s
respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
definicdes especificadas neste instrumento.
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c) Os prazos para fornecimento dos servicos deverao ser aqueles definidos neste instrumento. O
atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultar4d na aplicacdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e/ou Contrato.

® Caso necessario e a critério do Gestor do contrato, esse prazo poderad ser motivadamente
estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

Local da prestagdo dos servigos

6.2. O servicos serdo realizados, preferencialmente, de forma remota, dada a natureza do suporte de software.

6.3. Em caso de atividades que necessitem de atendimento nas dependéncias da ANA, estas serdo previamente
agendadas com o Gestor do Contrato e deverdo seguir o0 horario comercial.

6.4. Em havendo necessidade de atendimento nas dependéncias da ANA, os servigos serdo prestados no seguinte
endereco: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), localizada na Area Especial Sps, Quadra 03,
Bloco B, L e M, Setor Policial Sul, Brasilia/DF - CEP: 70.610-200.

Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execucdo contratual observara as rotinas:

Etapa Descricéo Prazo Inicio Prazo Fim
. - Assinatur
1 Inicio da Execugédo Contratual ssinatura Encerramento do contrato
do Contrato
. . . Assinatura Até 10 dias corridos da assinatura do
2 Reunido de Alinhamento Inicial
do Contrato contrato

3 Emissdo Ordens de Servico para inicio dos servicos | Apoés Etapa De acordo com o prazo estabelecido na
de suporte técnico 2 Ordem de Servigo
Envio de e-mails com pedidos de esclarecimentos,

4 erros de sistema, atualizagéo de verséo Apos Etapa | Deverdo observar o prazos da TABELA 6
(manutencgédo preventiva, corretiva, adaptativa e 3 deste Termo de Referéncia.
evolutiva)

. até 90 dias apos o recebimento da Ordem
- . . ApoOs Etapa . o =
5 Emissdo Ordens de Servi¢co para 0s servigos de 2 - Sob de Servico, admitida prorrogacéo
manutencao evolutiva excepcional, desde que justificada e
Demanda )
autorizada.
Apoés o
6 Termo de Recebimento Provisério rgc?plmento Até 10 dias corridos
f/inicio dos
servicos
7 Termo de Recebimento Definitivo Apos gtapa Até 10 dias Uteis
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8 Garantia dos Servigos
Apo6s Etapa 12 (doze) meses ap6s Termo de

7 Recebimento Definitivo.

TABELA 7 - Cronograma da execuc¢do contratual
Materiais a serem disponibilizados
6.6. Para a perfeita execugéo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes materiais:
6.6.1. manuais devem ser disponibilizados em idioma padréo Portugués do Brasil, sempre que possivel;

6.6.2. os produtos gerados em funcéo da prestacao dos servigos, bem como todas as documentacdes, deverao
ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excecado de termos técnicos usuais;

6.6.3. fornecer documentagdo com informacdes que permitam aferir os servigos realizados na execucgao
contratual, como identificador do software, descricdo das atividades/servi¢os, quantitativo, modelo, verséao,
indicador part number de direito de atualizacdo, e periodo de garantia de suporte.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. reunibes presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacdo, nivelamento do conhecimento e
alinhamentos diversos relativos a processos ou mecanismos de execucao e comunicacdo, quando necessario;

6.7.2. encaminhamento de projetos e documentagédo necessaria a execucao dos servicos;

6.7.3. envio da documentacdo técnica do sistema, contemplando a linguagem de programacéo utilizada, a
relacdo das funcionalidades ativas/desenvolvidas acompanhada da descricdo de cada uma delas, bem como o
dicionario de dados contendo a explicacdo dos campos da base de dados dos Médulos Biblioteca e Acervo.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
6.8. Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. visando a continuidade dos servicos de forma adequada, a 60 dias do término do periodo de vigéncia
contratual, a CONTRATADA estara obrigada a fornecer toda a documentacdo e demais informacdes, meios e
mecanismos de execucdo dos servicos objetos do presente contrato para a CONTRATANTE, e indiretamente
para outras eventuais empresas terceirizadas, sob supervisdo da ANA;

6.8.2. constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN SGD/ME n° 94
/2022, o descarte seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos da CONTRATANTE que porventura
estejam em poder da CONTRATADA.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.9. Os servicos de suporte técnico (manutencdo preventiva/corretiva/adaptativa/evolutiva (versionamento)) dos
maédulos SophiA Biblioteca e Acervo serdo prestados mensalmente, nos termos da Ordem de Servigo emitida pela
CONTRATANTE.

6.10. Os servicos de customizacdo dos Mddulos Biblioteca e Acervo do SophiA serdo demandados de acordo com a
necessidade e nos termos da OS emitida pela CONTRATANTE.

Mecanismos formais de comunicagao

6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

6.11.1. Ordem de Servico;

6.11.2 Ata de Reuniao;
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6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails;

6.11.6. Sistema GED (Gestao Eletrdnica de Documentos) utilizado pela ANA (Atualmente o Sistema Eletronico
de Informacdes - SEI);

6.11.7. Reunides, que podem ser gravadas, por meio de ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE
(Atualmente o Microsoft Teams).

Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos ANEXOS IV e V.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢ao do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA néo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de vigéncia do Contrato.

7.6.1 A CONTRATADA devera manter preposto disponivel para contato durante horario comercial.

7.7. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designaréa outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Termo de
Referéncia e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servicos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara 0 seu preposto;
7.10.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do Contrato;

7.10.4. a Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execucdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O Fiscal Técnico do Contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no Contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O Fiscal Técnico do Contrato anotara no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do Contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o Fiscal Técnico do Contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O Fiscal Técnico do Contrato informara ao Gestor do Contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do Contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico
do Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.

7.17. O Fiscal Técnico do Contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgdo contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagcdo Administrativa

7.19. O Fiscal Administrativo do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutengcdo das condigcbes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
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7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do Contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.21.1. fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacdes e cumprimentos de prazos ao longo
da vigéncia contratual;

7.21.2. participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunides de alinhamento e acompanhamento ao
longo de toda a vigéncia contratual,

7.21.3. prestar todas as informacdes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do Contrato durante toda sua
vigéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao Gestor do Contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato contendo todos 0s
registros formais da execugado no histérico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da Ordem de Servico, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbGes do Contrato para fins de atendimento da finalidade da
Administragao;

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos Fiscais do Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

7.22.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais;

7.22.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

7.22.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico;

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denlncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucado do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos (NMSEs), conforme disposto
abaixo:

IAPS - INDICE DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE SUPORTE

Medir o cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo dos chamados de suporte técnico, ddvidas
Finalidade | operacionais e demandas de manuteng¢do preventiva, corretiva e adaptativa dos sistemas SophiA
Biblioteca e SophiA Acervo, excluidas as demandas de customizacéo e adequacéo sob demanda.

Meta a cumprir | IAPS igual ou superior a 95%.

Registros extraidos da Area do Cliente da CONTRATADA, sistema de chamados, correio eletrénico
institucional ou outro meio formal utilizado para abertura, acompanhamento e encerramento das
demandas.

Instrumento de
medi¢édo

O indicador sera apurado pelos fiscais do contrato mediante verificacdo da quantidade de chamados
solucionados dentro dos prazos estabelecidos na TABELA 6 deste Termo de Referéncia, em relacdo
ao quantitativo total de chamados encerrados na janela de apuragéo considerada.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade | Trimestral, considerando janela fixa correspondente a 3 (trés) meses de execug¢do contratual.

IAPS =100 x (Qsap / Qst).

Onde: IAPS = indice de Atendimento aos Prazos de Suporte;

Mecanismo de
célculo (métrica) | Qsap = somatorio dos chamados encerrados dentro dos prazos maximos estabelecidos na TABELA 6
, ha janela fixa de apuracéo;

Qst = somatdrio do total de chamados encerrados na mesma janela fixa de apuragao.

Obs. 1: A afericdo do IAPS somente ocorrera quando houver, na janela fixa considerada, quantitativo
minimo de 5 (cinco) chamados/emails encerrados.

Obs. 2: Caso néo seja atingido o quantitativo minimo previsto na observacéo anterior, 0s registros
serdo acumulados para os periodos subsequentes até a formacao da amostra minima necessaria para
calculo do indicador.

Observacdes | Obs. 3: Ndo serdo computados, para fins de afericdo do indicador, os atrasos decorrentes de fatos
comprovadamente imputaveis 8 CONTRATANTE, de suspensédo formalmente autorizada pelo Gestor
do Contrato ou de dependéncias cuja resolucéo seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

Obs. 4: Demandas classificadas como servicos de customizacdo, adequag¢do ou manutengao
evolutiva sob demanda néo integraréo o calculo deste indicador.

Obs. 5: Serédo considerados dias Uteis para fins de afericdo dos prazos definidos na TABELA 6.

A partir da emissdo da primeira Ordem de Servi¢o referente aos servicos continuados de suporte

Inicio de vigéncia|,, ' ~
técnico e manutengao
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Faixas de ajuste
no pagamento e

IAPS 95%: sem glosa sobre o valor da fatura mensal relativa aos servicos recorrentes de suporte e
manutencao.

IAPS 90% e < 95%: glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal relativa aos servigos recorrentes de

Sancoes | syporte e manutencéo.
IAPS 80% e < 90%: glosa de 3% sobre o valor da fatura mensal relativa aos servigos recorrentes de
suporte e manutencéo.
IAPS < 80%: glosa de 5% sobre o valor da fatura mensal relativa aos servigos recorrentes de suporte
e manutencao, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia e
no instrumento contratual.
TABELA 8 - indice de Atendimento aos prazos de suporte (IAPS).
CPEC - Cumprimento do Prazo de Execuc¢do de Customizacdo
Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para execugdo dos servigos técnicos
Finalidade | especializados de customizacdo, adequagcdo e manutencdo evolutiva sob demanda dos sistemas

SophiA Biblioteca e SophiA Acervo.

Meta a cumprir

Concluir cada Ordem de Servigo de customizagao dentro do prazo maximo de até 90 (noventa) dias
Uteis, contados da emisséo da respectiva Ordem de Servigo, ou no prazo constante do cronograma
formalmente aprovado pela CONTRATANTE.

Instrumento de
medicéo

Ordens de Servigco emitidas pela CONTRATANTE, cronogramas aprovados, registros de aceite e
demais documentos de acompanhamento da execu¢do da demanda.

Forma de
acompanhamento

A afericdo sera realizada individualmente para cada Ordem de Servigo concluida, mediante
comparagao entre a data efetiva de conclusdo da customizacgdo e o prazo estabelecido na Ordem de
Servigo ou no cronograma aprovado.

Periodicidade

Por Ordem de Servigo concluida.

Mecanismo de
célculo (métrica)

Sera apurado o quantitativo de dias corridos de atraso, calculado da seguinte forma: Dias de atraso =
Data do aceite definitivo — Data limite prevista para conclusdo da Ordem de Servi¢o. Quando o
resultado for igual ou inferior a zero, considerar-se-a que nao houve atraso.

Observacdes

Obs. 1: Nédo serdo computados os dias de atraso decorrentes de fatos comprovadamente imputaveis
a CONTRATANTE, de alteracdo de escopo promovida pela CONTRATANTE ou de prorrogacao
formalmente autorizada pelo Gestor do Contrato.

Obs. 2: O prazo inicialmente previsto podera ser revisto mediante justificativa técnica apresentada
pela CONTRATADA e aprovacgédo formal da CONTRATANTE antes do término do prazo originalmente
pactuado.

Inicio de vigéncia

A partir da emissdo da primeira Ordem de Servigco de customizacao.

Constatado atraso injustificado na conclusdo da Ordem de Servigo, sera aplicada glosa incidente
exclusivamente sobre o valor da respectiva Ordem de Servico, observados os seguintes critérios:

* 0 (zero) dia de atraso: sem glosa;
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Faixas de ajuste
no pagamento e
sancgdes

 Atraso superior a 0 (zero) dia: glosa correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) por dia
corrido de atraso, calculada sobre o valor da Ordem de Servico;

» A glosa ficara limitada a 10% (dez por cento) do valor da respectiva Ordem de Servi¢co, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancgdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na Lei
n® 14.133/2021.

TABELA 9 - Cumprimento do Prazo de Execucéo de Customizacao (CPEC).

NQTE - NiVEL DE QUALIDADE TECNICA DAS ENTREGAS

Finalidade

Assegurar a qualidade técnica dos servigos prestados pela CONTRATADA, mediante a verificagdo da
ocorréncia de falhas objetivamente identificaveis nos chamados realizados de suporte técnico.

Meta a cumprir

N&o ultrapassar os limites maximos de ocorréncias de ndo conformidades estabelecidos neste
indicador durante o periodo de apuragéo.

Instrumento de
medicao

Sistema de chamados, registros da Area do Cliente da CONTRATADA, e-mails, registros de
reabertura de chamados, notificagbes de acionamento da garantia e demais documentos produzidos
durante a fiscaliza¢&@o contratual

Forma de
acompanhamento

A fiscalizagdo registrar4 as ocorréncias de ndo conformidade decorrentes de falhas imputaveis a
CONTRATADA, verificadas apds o aceite das entregas realizadas

Periodicidade

Apuragdo anual, considerando todas as ocorréncias registradas durante os 12 (doze) meses
imediatamente anteriores

Mecanismo de
afericdo

Serdo consideradas ndo conformidades exclusivamente as seguintes situacdes:

| — Servigcos de suporte: reabertura do mesmo chamado, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos
apos seu encerramento, em razdo de solucdo incorreta, incompleta ou ineficaz atribuivel a
CONTRATADA,;

Observacdes

Obs. 1: N&o serdo consideradas ndo conformidades as reaberturas ou corre¢cdes decorrentes de
alteracdo de escopo de chamado.

Obs. 2: Cada chamado reaberto que demande correcdo em garantia sera contabilizado como uma
Unica ocorréncia de n&o conformidade.

Obs. 3: As corregBes executadas pela CONTRATADA no ambito da garantia contratual ndo afastam
o registro da respectiva ndo conformidade para fins deste indicador.

Inicio de vigéncia

A partir do primeiro recebimento definitivo de servi¢os executados no &mbito do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento e
sancgles

Considerando o histérico de baixa volumetria do contrato, a aplicacdo de glosas observara a
reincidéncia das ndo conformidades registradas no periodo de apuragéo:

« Até 1 (uma) ocorréncia: sem glosa;

« 2 (duas) ocorréncias: glosa de 1% sobre a fatura mensal dos servigos recorrentes de suporte e
manutencao sobre o valor da respectiva Ordem de Servico;
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« 3 (trés) ocorréncias: glosa de 3% sobre a mesma base de célculo;

* 4 (quatro) ou mais ocorréncias: glosa de 5%, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes
previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na Lei n® 14.133/2021.

TABELA 10 - Nivel de Qualidade Técnica das Entregas (NQTE).

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3.

deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou 0s utilizou com

gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do NMSE nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

8.4. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os critérios a seguir.

8.4.1.

A apuracdo do indice de Atendimento aos Prazos de Suporte (IAPS), aplicavel aos servicos de

suporte técnico e manutencdo preventiva, corretiva e adaptativa dos sistemas SophiA Biblioteca e SophiA
Acervo, observados os prazos estabelecidos na TABELA 6 deste Termo de Referéncia.

8.4.2.

8.4.1.1. O IAPS sera apurado trimestralmente, considerando os chamados de suporte encerrados no
respectivo trimestre civil, observados os critérios, a metodologia de célculo e as faixas de glosa
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.4.1.2. A afericdo do IAPS somente sera realizada quando houver quantitativo minimo de 5 (cinco)
chamados encerrados no trimestre. Caso ndo seja atingido esse quantitativo, 0s registros serdo
acumulados para o trimestre subsequente até a formagcdo da amostra minima necessaria a apura¢éao do
indicador.

A afericdo do Cumprimento do Prazo de Execucdo de Customizacdo (CPEC), aplicAvel aos servigos

técnicos especializados de customizacdo, adequacdo e manutencéo evolutiva executados mediante Ordem de
Servico, observando-se 0s prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e aplicando-se, quando cabivel, as
glosas decorrentes de atraso injustificado previstas neste instrumento.

8.4.3.

8.4.2.1. O CPEC sera aferido individualmente para cada Ordem de Servico concluida, mediante
comparacdo entre a data efetiva do aceite definitivo e a data limite prevista para sua conclusao,
observado o prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos ou o cronograma formalmente aprovado pela
CONTRATANTE.

8.4.2.2. Constatado atraso injustificado na execug¢do da Ordem de Servico de customizagdo, sera
aplicada glosa correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) por dia corrido de atraso, incidente
exclusivamente sobre o valor da respectiva Ordem de Servico, limitada a 10% (dez por cento) do seu
valor, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato
e na legislagéo aplicavel.

A apuracdo do Nivel de Qualidade Técnica das Entregas (NQTE), mediante o registro de ocorréncias

de nao conformidade objetivamente verificaveis decorrentes de falhas imputaveis 8 CONTRATADA.

8.4.3.1. O NQTE sera apurado anualmente, mediante o registro de ocorréncias de ndo conformidade
decorrentes da reabertura de chamados de suporte, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds seu
encerramento, ou da necessidade de correcfes em garantia relativas as customizacdes executadas,
observadas as hipo6teses e as faixas de glosa estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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8.4.4. Caso sejam verificadas, no mesmo periodo de apuracdo, ocorréncias passiveis de glosa decorrentes do
descumprimento do IAPS, do CPEC e do NQTE, os respectivos descontos poderdo ser aplicados de forma
cumulativa, observado que cada glosa incidira exclusivamente sobre sua correspondente base de calculo,
vedada a incidéncia de glosa sobre glosa.

8.4.5. Para fins de pagamento, permanecerd obrigatéria a manutencdo, pela CONTRATADA, de todas as
condi¢bes de habilitagéo exigidas durante toda a vigéncia contratual.

8.4.6. Constitui condi¢cdo para o pagamento o fiel cumprimento de todas as obrigagfes previstas neste Termo
de Referéncia e no instrumento contratual, inclusive aquelas relacionadas a confidencialidade, ao sigilo e a
protecao das informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em razao da execucao contratual.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelos Fiscais Técnico e
Administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda da
CONTRATADA com a comprovagao da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O Fiscal Técnico do Contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do Contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.8. O Fiscal Administrativo do Contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do Contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

8.9. O Fiscal Setorial do Contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestacéo
dos servicos de suporte técnico e manutencao dos sistemas SophiA Biblioteca e SophiA Acervo, referentes aos itens
1 e 2 deste Termo de Referéncia. Quanto aos servigos de customizagao, previstos no item 3, o recebimento provisorio
ocorrera por demanda efetivamente executada, mediante a concluséo da respectiva Ordem de Servico.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o Fiscal Técnico do Contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servi¢os realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do Contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.13. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.
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8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a concluséo acerca das ocorréncias na execu¢do do Contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento
definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

8.18.1. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos Fiscais Técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);

8.18.2. realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

8.18.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

8.18.5. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do Contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecédo

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo o que segue.

8.22.1. Verificar se os servicos de manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa foram executados em
conformidade com as demandas registradas, mediante confirmacdo de que os defeitos reportados foram
sanados e de que as funcionalidades afetadas permaneceram operacionais, sem a introducédo de novas falhas
ou degradacéo do desempenho da solucéo.

8.22.2. Verificar se as manutencdes evolutivas decorrentes de atualizacdo de versdo do ecossistema SophiA
foram efetivamente implementadas, mediante comprovagdo de que os mddulos SophiA Biblioteca e SophiA
Acervo encontram-se plenamente operacionais, com suas funcionalidades disponiveis, sem ocorréncia de erros
gue impecam ou comprometam sua utilizacao regular.

8.22.3. Verificar se os servicos de customizagdo atendem integralmente aos requisitos funcionais e néo
funcionais definidos na respectiva Ordem de Servico, incluindo critérios de aceite, regras de negécio,
integracdes, parametros técnicos e demais especificacbes aprovadas pela CONTRATANTE em comum acordo
com a CONTRATADA.
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8.22.4. Verificar a execucdo dos testes apresentados pela CONTRATADA e, quando aplicavel, realizar testes
de homologacéo pela equipe designada pela CONTRATANTE, com o objetivo de confirmar a aderéncia das
entregas aos requisitos estabelecidos e as condi¢des de funcionamento esperadas.

8.22.5. Registrar, em documento préprio ou nos sistemas de acompanhamento contratual, as evidéncias dos
testes realizados, as eventuais ndao conformidades identificadas e as providéncias adotadas para sua correcao,
como condi¢do para a emissdo dos respectivos Termos de Recebimento.

Liguidacéo

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24.1. O documento de cobrangca devera ser protocolado diretamente pela CONTRATADA no Sistema
Eletrénico de Informacéo (SEI), por peticionamento intercorrente, conforme orientacado do Gestor do Contrato.

8.24.2. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da CONTRATADA possua
cadastro de usuario externo no SEIl, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas
normas préprias, acessando a opcao "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado" na pagina de Acesso
Externo do link a seguir: SEI/ANA usuario externo (https://sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_exter

8.24.3. Caso o representante da CONTRATADA nao tenha procedido o mencionado cadastro como usuario
externo no referido sistema, nao sera possivel a realizagéo do protocolo.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I. 0 prazo de validade;
II. a data da emissao;
III. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
IV. 0 periodo respectivo de execucao do contrato;
V. o0 valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retencg@es tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagédo da regularizacao da situagdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
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8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar
aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pela CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =0,00016438

| = (TX)/365 | = (6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.35. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser instruidos com
as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade competente, que adotara as providéncias para
eventual apuracédo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacao de dnus a quem deu causa a mora.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

8.37. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.39. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.40. Os precos incialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da proposta
de precos da CONTRATADA, apresentada em 28/05/2026.
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8.41. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, o0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo (ICTI),
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

Y

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenga correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.47.1. Para facilitar calculo comum do reajuste a ser conferido por CONTRATANTE e CONTRATADA, aplicar-
se-a a seguinte formula:

Valor Reajustado = Valor Original + ( Valor Original x Variacao do ICTI)
Nesse caso:

I. Valor Reajustado: novo valor do contrato apés o reajuste;
1. Valor Original: valor vigente do contrato antes do reajuste;
1I. Variacdo do ICTI: indice acumulado do periodo divulgado pelo IPEA, expresso em forma decimal.

Cesséo de crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

8.48.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao Contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado & cedente
(CONTRATADA) pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo (Instrucdo Normativa n° 53, de 8 de julho de
2020).

8.48.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.
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8.49. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacbes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n.°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento

conforme a TABELA 11 abaixo:

na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela CONTRATANTE,

ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO
1 Dar causa a inexecucdo | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa compensatéria de até 1% do valor da
parcial do contrato. contratacao.
Dar causa a inexecucao
parcial do contrato que
cause rave dano a . - - ~ - .
o g ~ Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3
2 | Administracao, ao L . ~
. . anos e multa compensatéria de até 2% do valor da contratacéo.
funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse
coletivo.
3 Dar causa a inexecucao |Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3
total do contrato. anos e multa compensatéria de 5% do valor da contratacéo.
Ensejar o retardamento da
4 execucdo ou da entrega do | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa compensatéria de até 2% do valor da
objeto da contratagdo sem | contratacao.
motivo justificado.
Apresentar documentacao ~ - . - - ~ -
P §~ Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo
falsa ou prestar declaracédo T . )} .
5 ~ prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos, além de multa compensatéria de 3% do
falsa durante a execucao do ~
valor da contratacéo.
contrato.
. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo
Praticar ato fraudulento na . L .
6 ~ prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos, além de multa de 5% do valor da
execucéo do contrato. .
contratacao.
Comportar-se de modo | Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica pelo
7 |inidéneo ou cometer fraude | prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos, além de multa de 5% do valor da
de qualquer natureza. contratacao.
Praticar ato lesivo previsto [ Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica pelo
8 | no art. 5° da Lei n.° 12.846 | prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos, além de multa compensatéria de 5% do
/2013. valor da contratac&o.
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N&o atender ao indicador de
nivel de servico IAPS
(indice de Atendimento aos
Prazos de Suporte).

Glosa de 1% sobre o valor mensal da fatura dos servigos recorrentes para IAPS 90% e
< 95%; glosa de 3% para IAPS 80% e < 90%; glosa de 5% para IAPS < 80%. Na
hipotese de o IAPS permanecer inferior a 80% por 2 (dois) periodos consecutivos de
apuracgdo, sera aplicada multa compensatoria de 2% sobre o valor anual estimado dos
servigos recorrentes, sem prejuizo das glosas ja aplicadas.

10

Nao atender ao indicador de
nivel de servico CPEC
(Cumprimento do Prazo de
Execucgao de
Customizacéo).

Glosa de 0,2% por dia corrido de atraso, incidente exclusivamente sobre o valor da
respectiva Ordem de Servigo, limitada a 10% do valor da OS. Persistindo atraso
superior a 50 (cinquenta) dias corridos, serd aplicada multa compensatéria de 2%
sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da glosa incidente sobre a Ordem de
Servigo.

11

Né&o atender ao indicador de
nivel de servico NQTE
(Nivel de Qualidade Técnica
das Entregas).

Glosa de 1% na ocorréncia de 2 ndo conformidades; glosa de 3% na ocorréncia de 3
nao conformidades; glosa de 5% na ocorréncia de 4 ou mais ndo conformidades,
observada a base de célculo prevista no indicador. Caso sejam registradas 4 ou mais
ndo conformidades em 2 (dois) periodos consecutivos de apuracgdo, sera aplicada
multa compensatéria de 2% sobre o valor do contrato, sem prejuizo das glosas
anteriormente aplicadas

12

N&o cumprir qualquer outra
obrigacdo contratual n&o
citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de até 1% do valor total do contrato por
descumprimento.

TABELA 11 -

Sanc6es administrativas aplicaveis ao objeto da contratacao.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a
CONTRATADA:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucéo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do Contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de Inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacao ou reposicéo da garantia;

a) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacédo ou reposicao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do Contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 3% (trés por cento) e 5%
(cinco por cento) do valor da contratacdo, respectivamente.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucgéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) do valor da
contratacéo.

9.4.4.6. Compensat6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1,5% (um e meio por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1,0% (um por cento) a 2,0%
(dois por cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagées serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administrac@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos 0s casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA
possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril
de 2022.

9.17. Procedimentos Gerais de Apuragao

9.17.1. Para cada Ordem de Servi¢co encerrada, uma vez efetuadas as apuragdes, a CONTRATANTE expedira
os respectivos Termo de Recebimento Definitivo (TRD), contendo os devidos apontamentos de eventuais
descontos relativos a desatendimento de NMSEs e Autorizagéo para Faturamento (AuF) no valor final a liquidar.

9.17.2. Ocorréncias de desatendimento de NMSEs serdo passiveis de justificativas a serem apresentadas pela
CONTRATADA e avaliadas pela CONTRATANTE, conforme processos de execucdo de Ordens de
Servicos definidos nas secdes 6 e 7 deste Termo de Referéncia.

9.17.3. Penalidades serao aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao contraditério, conforme
estabelece a legislagdo pertinente.

9.17.4. Eventuais reduc¢des, descontos, glosas, penalidades e sanc¢des poderao ser aplicados cumulativamente.
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9.17.5. Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.

9.17.6. Para calculo dos indicadores e suas retencfes (descontos) e multas serdo aplicadas as seguintes
condicoes:

a) na apuracédo dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final do indicador para a
Ultima casa decimal presente na meta definida;

b) valores em reais serdo arredondados ao final do célculo para duas casas decimais;

¢) o valor maximo de desconto relativo a desatendimentos de NMSEs sera de 30% do valor nominal
(original) da respectiva OS de producdo do més de referéncia, ainda que a soma dos percentuais de
retencdes ultrapasse este limite, independentemente de eventuais penalidades aplicadas a
CONTRATADA.

9.17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo recolhidos em favor da Unido por
meio dos mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

9.17.7.1. deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacdo de servicos no &mbito do Contrato;
9.17.7.2 deduzidos da garantia contratual; ou
9.17.7.3. recolhidos por meio de DAR,;

9.17.7.4. na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

9.18. Procedimentos para Emissdo de Nota Fiscal e Pagamento

9.18.1. O pagamento serd efetuado para cada Ordem de Servico mensal cujas entregas tenham sido aprovadas,
mediante apresentacdo da respectiva NF-e (Nota Fiscal Eletrdnica), cujo valor sera o definido no Termo de
Recebimento Definitivo e na Autorizacdo para Faturamento correspondentes - e uma vez cumpridas as condi¢es e
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.18.2. A emissao das notas fiscais correspondentes a Ordem de Servigo encerrada devera ser realizada somente
apols a entrega por parte da CONTRATADA da correspondente documentacéo exigida, seguida da verificacdo da
gualidade e consequente expedicdo dos respectivos TRD e Autorizagdo para Faturamento por parte da
CONTRATANTE, conforme o modelo de execuc¢do definido e os modelos de documentos que integram o presente
Termo de Referéncia.

9.18.3. Seréo rejeitadas as Notas Fiscais cujos valores ndo correspondam ao indicado nos respectivos Termos de
Recebimento Definitivo e Autorizagbes para Faturamento, cujas Autorizacdes para Faturamento ndo tenham sido
expedidos, ou que possuam data de expedicdo anterior a respectiva Autorizacdo para Faturamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagcdo direta com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece que € inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial
nos casos de aquisicao de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

10.2. A inviabilidade de competicdo para este caso esta configurada devido a existéncia de fornecedor exclusivo do
software SophiA no Brasil, a empresa "PrimaSoft Informética Ltda.", conforme certificacdo exclusiva emitida pela
Federacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo - Regional de Sdo Paulo (ASSESPRO), acostada
ao processo de contratagdo Doc. SEI n°® 0159808.
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10.3. Segundo a certiddo da ASSESPRO, a PrimaSoft Informatica Ltda. é a autora e Unica fornecedora no Brasil do
produto/servigco descrito, sendo também a Unica habilitada a prestar servigos, customizagées, manutengéo, suporte
técnico, atualizacbes, adequacdes, hospedagem, visitas técnicas e treinamento do produto, tornando-se o Unico
fornecedor apto a atender as especificagdes requeridas pela area demandante deste érgdo e informacdes constantes
no Estudo Técnico Preliminar (Doc. SEI n® 0192132).

Regime de execucgao

10.4. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global, vinculado a performance (cumprimento
dos niveis minimos de servico exigidos) da prestacdo de servigos de suporte técnico (manutengdo preventiva/corretiva
/adaptativa/evolutiva) e customizacgbes, considerando ser um (nico fornecedor para itens agrupados, conforme
Estudo Técnico Preliminar realizado.

Exigéncias de habilitacédo
10.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitac&o juridica

10.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual (CCMEI),
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.9. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada (EIRELI): inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso.
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10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, valida até a data da realizacao
da licitagdo ou emitida até um ano antes dessa data, caso o documento nao especifique um prazo de validade (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dois 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas;

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido, para fins de habilitacao, capital minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacéo .

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contéabil Digital (ECD) ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacédo Técnica

10.31. Declaracdo de que a CONTRATADA tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obriga¢cfes objeto da contratacéo.

10.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificacdao Técnico

10.32. A CONTRATADA devera declarar que possui ou possuird em seu quadro de funcionarios, durante a execucao
contratual, profissionais qualificados responsaveis pela execucdo dos servicos, detentores de experiéncia, que
comprovem o atendimento aos requisitos de experiéncia profissional e de formacéo de equipe estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.34. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigcdes.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo total estimado da contratacéo corresponde a R$ 326.691,10 (trezentos e vinte e seis mil seiscentos e
noventa e um reais e dez centavos), conforme custos unitarios apostos na TABELA 1, obtidos por meio de proposta
de preco do fornecedor exclusivo em razdo da inviabilidade de competicdo do objeto a ser contratado, conforme Doc.
SEI n.° 0200834.

11.1.1. O custo total estimado na proposta comercial, obtida junto ao fornecedor exclusivo em razao da
inviabilidade de competicdo, foi submetido a devida analise de precgos e justificativa, conforme as diretrizes
estabelecidas na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e esta consubstanciada na
Pesquisa de Precos (Doc. SEI n.° 0200145)

11.2. O pagamento do valor do servigo de suporte técnico (manutencdo preventiva/corretiva/adaptativa), itens 1 e 2,
sera realizado mensalmente.

11.3. O pagamento do valor do servigo de customizacéo, item 3, caso surja necessidades de adequacgfes no sistema,
sera realizado por horas técnicas, pago somente se for utilizado e apés o recebimento definitivo.

11.4. O custo estimado da contratagdo serd publico, a fim de promover maior transparéncia a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestdo/Unidade: ST,
1I. Fonte de Recursos: 1071 - 20WI PO0001;
I1I. Programa de Trabalho: 236053,
1v. Elemento de Despesa: 33.90.40.07 (custeio) e 44.90.36.45 (investimento);
V. Plano Interno: 3260;

12.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.3. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valores Estimados

17/07/2026 a 31/12/2026 (pagamento mensal dos servigos de

Evento 1 - 2026 suporte técnico - itens 1 e 2)

R$ 9.068,35

01/01/2027 a 31/12/2027 (pagamento mensal dos servigos de

Evento 2 - 2027 suporte técnico - itens 1 e 2)

R$ 19.727,64 + Reajuste (Ano 1)
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Evento 3 - 2028

01/01/2028 a 31/12/2028 (pagamento mensal dos servigos de
suporte técnico - itens 1 e 2)

R$ 19.727,64 + Reajuste (Ano 1) +
Reajuste (Ano 2)

Evento 4 - 2029

01/01/2029 a 17/01/2029 (pagamento mensal dos servigos de
suporte técnico - itens 1 e 2)

R$ 954,24 (+ Reajustes aplicaveis de
Ano 1le2).

Evento 5 - 2028
a 2029

Customizacdes e adequacgdes (sob demanda)

R$ 277.372,00

14. Responsaveis

TABELA 12 - Cronograma Fisico-Financeiro

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Conforme Despacho de Instituicdo da EPC n.° 0189774

CLAUDIA MONTENEGRO SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 15:52:50.

Despacho: Conforme Despacho de Instituicdo da EPC n.° 0189774

VIVYANNE GRACA DE MELO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 16:02:48.

Despacho: Conforme Despacho de Instituicdo da EPC n.° 0189774

RAPHAEL LUIZ FONSECA

Integrante Técnico - Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 15:05:35.

Despacho: Conforme Despacho de Instituicdo da EPC n.° 0189774
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FRANCISCO DIEGO CORDEIRO DE ANDRADE

Integrante Administrativo

&f Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 12:10:01.

DANILO ALMEIDA PAIVA

Coordenador de Planejamento e Contratos

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2026 as 20:20:15.

MARCO ANTONIO SILVA

Superintendente Adjunto de Tecnologia da Informacdo/Superintendente de TI - Substituto/Autoridade Méxima de TIC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 13:41:25.
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