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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA

Matriz de Gerenciamento de Riscos 4/2026

1. Informacoes Basicas

Data de Criacao
04/03/2026 15:10

Responsavel pela Edigao

DANILO ALMEIDA PAIVA

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos
4/2026

Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Prestacdo de servigo especializado de tecnologia da informacgdo para suporte técnico e manutencdo do gerenciamento de software Biblioteca.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa inadequada Anélise histérica inadequada dos dados
dos A quantltatlvo? existentes atualme.nt.e i para sul?suillar Planejamento Administracio Médio
associados a corretamente a definicdio do quantitativo
contratagao. associado a contratacdo.
Impactos
1 Contrato superdimensionado, com defini¢do de quantitativos acima da necessidade real, resultando em desperdicio de erario.
’ Contrato subdimensionado, com quantitativos inferiores a necessidade da CEDOC/ANA, demandando termos aditivos que podem ser insuficientes
para atender a toda a demanda.
Acoes Preventivas
P-01 Levantamento detalhado da demanda e do histérico de consumo do contrato existente. Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
DANILO ALMEIDA PAIVA,
VIVYANNE GRACA DE MELO
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso a demanda real exceda os limites legais de aditamento (Lei 14.133/2021), realizar o Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
imediato remanejamento de prioridades de atendimento da CEDOC/ANA, suspendendo CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
chamados de baixa criticidade para garantir a manutengdo das fungdes essenciais do software MONTENEGRO SILVA,
de biblioteca até a conclusdo de nova contratacdo emergencial ou regular. VIVYANNE GRACA DE MELO
C-02 Na ocorréncia de subdimensionamento critico, deflagrar processo de contratacdo Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
remanescente ou adesdo a Ata de Registro de Precos de outros 6rgdos que possuam 0 mesmo CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
objeto (suporte a software de biblioteca), visando suprir o déficit de horas/servigos sem MONTENEGRO SILVA,
interrupcdo das atividades da agéncia. VIVYANNE GRACA DE MELO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Artefatos da
contratacao (ETP, TR,
Matriz de Riscos) Atualizagdes de modelos da AGU/SISP ou falta
elaborados em de aderéncia as Instrucdes Normativas (ex: IN Planejamento Administracao Médio
desacordo com as n°94/2022).
orientagdes normativas
vigentes
Impactos
1 Questionamentos por 6rgdos de controle, devolugado dos autos pela procuradoria juridica e atrasos significativos no cronograma.
Acdes Preventivas
P-01 Adotar como referéncia obrigatéria os modelos mais recentes da AGU e realizar revisio Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
técnica/normativa antes da submissao final. FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA MELO, DANILO ALMEIDA
PAIVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Responder tempestivamente as manifestagoes juridicas, realizando as adequagdes necessarias Responsaveis: FRANCISCO DIEGO CORDEIRO

para manter a regularidade do processo.

DE ANDRADE, LEONARDO DE

lde?



SOUSA MELO,
MONTENEGRO SILVA

CLAUDIA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Orgamento da
contratagdo
superestimado ou Pesquisa de precos baseada em contratagdes nao
subestimado em similares ou auséncia de analise consistente das Planejamento Administragao Alto
relacdo aos valores especificagdes dos itens a serem contratados.
reais de mercado para
suporte de software.
Impactos
1 Licitacdo deserta ou fracassada, impossibilidade de execugdo contratual por precos inexequiveis ou desperdicio de recursos ptblicos.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de precos segmentada e detalhada, considerando todos os itens da Responsaveis: FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
contratagao. DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA MELO, DANILO
ALMEIDA PAIVA
P-02 Utilizar o Painel de Precos do Governo Federal filtrando especificamente por CATSER de Responsaveis: LEONARDO DE SOUSA MELO,
manutencao de software para obter médias de mercado mais recentes. FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, DANILO
ALMEIDA PAIVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar a pesquisa de precos e ajustar requisitos caso identificadas distor¢oes relevantes que Responsaveis: FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
inviabilizem a competigdo. DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA MELO
C-02 Caso o orcamento se mostre subestimado durante a licitacao, realizar diligéncia para verificar Responsaveis: LEONARDO DE SOUSA MELO,
a possibilidade de reducdo de escopo (ex: reduzir horas de suporte ndo criticas) para adequar FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
ao valor de referéncia. DE ANDRADE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Prazo Sx1guo Pard & nemora no levantamento das necessidades,
conclusdo adequada do e s . . < 1
. repriorizagOes institucionais ou limitacdo da Planejamento Administragao Médio
planejamento S
~ equipe técnica.
contratagdo.
Impactos
1 Atraso na contratacao e risco de descontinuidade do suporte ao software de biblioteca, gerando insatisfacdo dos usudrios.
Acdes Preventivas
P-01 Definir cronograma detalhado e factivel para a elaboragdo dos artefatos, com priorizagdo Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
formal do processo. FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA MELO, DANILO ALMEIDA
PAIVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar medidas legais de continuidade do servico (como prorrogacdo excepcional) ou Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
replanejar o escopo para viabilizar a contratagdo no prazo disponivel. FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicao imprecisa do Falha no detalhamento das funcionalidades e
. ~ moédulos do software de biblioteca que Planejamento Administragdo Médio
objeto da contratacdo . P
necessitam de suporte técnico.
Impactos
1 Contratacdo de solucdo que ndo atende as necessidades da biblioteca, gerando retrabalho e ineficiéncia.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar o Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia com descricdo técnica Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
exaustiva e validagdo pela area requisitante. FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA MELO, DANILO ALMEIDA
PAIVA, VIVYANNE GRACA DE
MELO
Acoes de Contingéncia
C-01 Retificar o instrumento convocatdrio para detalhamento técnico. Responsaveis: LEONARDO DE SOUSA MELO,
FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA,
VIVYANNE GRACA DE MELO
C-02 Readequacdo do contrato via aditamento ou rescisdo para nova contratagdo de modelo Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
adequado. FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
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Inexisténcia de dotagdo Falha na reserva de recursos no LOA ou cortes planejamento Administracio

Alto

orcamentaria orcamentarios supervenientes.
Impactos

1 Impossibilidade de prosseguir com a homologacéo do certame ou atrasos nos pagamentos ap6s a assinatura.
Acoes Preventivas

P-01 Verificar a disponibilidade or¢amentdria antes da publicacdo do edital e alinhar com o setor Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
financeiro da agéncia. FERNANDA CERQUEIRA DE

CASTRO MEDEIROS, DANILO
ALMEIDA PAIVA
Acoes de Contingéncia

C-01 Formalizar pedido de remanejamento de recursos, priorizando o suporte ao software de Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
biblioteca em detrimento de despesas de custeio ndo obrigatérias, visando garantir a emissao FERNANDA CERQUEIRA DE
da Nota de Empenho antes da homologag&o do certame. CASTRO MEDEIROS

C-02 Caso o corte orcamentdrio seja definitivo, realizar a readequagdo imediata do Estudo Técnico Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
Preliminar (ETP) para reducdo de escopo (ex: manutengdo apenas corretiva, sem evolutivas), CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
visando ajustar o valor da contratacdo ao limite orcamentario disponivel sem perda total do MONTENEGRO SILVA
suporte.

C-03 Na confirmagdo de indisponibilidade orcamentdria ou cortes supervenientes no LOA , Responsaveis: VIVYANNE GRACA DE MELO,
realizar o aditamento contratual para a supressdo de itens ou reducdo de quantitativos (ex: DANILO ALMEIDA PAIVA
diminuir o ndimero de horas de suporte evolutivo ou médulos néo criticos), respeitando os
limites legais de supressdo, com o objetivo de compatibilizar o cronograma de execucdo com
o saldo orcamentério efetivamente liberado para o exercicio.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ndo cumprimento dos
I'll,Ve.lS de serV}gos Dimensionamento inadequado .da equipe técnica Gestiio de Contrato Administracio Médio
minimos estabelecidos da contratada ou falta de expertise no software.
no TR
Impactos
1 Degradagdo da qualidade do suporte, acimulo de erros ndo corrigidos e insatisfacdo dos usudrios da biblioteca.
Acoes Preventivas

P-01 Estabelecer indicadores claros (SLA/ANS) e ritos de fiscalizacdo técnica adequadas ao objeto Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,

contratual. FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA MELO, VIVYANNE
GRACA DE MELO

Acoes de Contingéncia

C-01 Notificagdo para reforgo da equipe ou aplicagdo de glosas e san¢Oes administrativas. Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE

CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA,
VIVYANNE GRACA DE MELO

C-02 Estabelecer no Termo de Referéncia (TR) uma "reunido de nivelamento" obrigatéria com a Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,

CONTRATADA para ratificar a importancia do atendimento dos prazos estabelecidos. FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA MELO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falhas na seguranca da Auséncia de requisitos de criptografia, controle
informacao e de acesso ou vulnerabilidades no cédigo do Gestdo de Contrato Administragao Meédio
privacidade da solugdo software.
Impactos
1 Vazamento de dados de usuérios, perda de integridade do acervo digital e descumprimento da LGPD.
Acoes Preventivas

P-01 Incluir clausulas de seguranca da informagao e conformidade com a LGPD no Estudo Técnico Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
Preliminar/Termo de Referéncia.

P-02 Exigir que a contratada apresente uma Politica de Seguranca da Informagdo alinhada a da Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
ANA antes do inicio da execugdo contratual.

Acoes de Contingéncia
C-01 Bloqueio imediato de acessos suspeitos, notificagao de incidentes e restauragdo de backups. ~ Responsaveis: LEONARDO DE SOUSA MELO,
FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA

C-02 Prever no contrato a obrigacdo de auxilio imediato na resposta a incidentes (forense Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
computacional) caso haja suspeita de vazamento de dados.

C-03 Estabelecer um Plano de Resposta a Incidentes (PRI) especifico, com prazos de notificacdo a Responsavel: DANILO ALMEIDA PAIVA
ANPD, além do bloqueio de acessos.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Atra.so na entrega dos Falha.no planqarrTento do cronograma ou baixa Gestio de Contrato Administracio Médio
servicos contratados capacidade operacional da empresa.
Impactos
1 Indisponibilidade de novos médulos da biblioteca e prejuizo ao cronograma institucional da agéncia.
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Acoes Preventivas

P-01 Definir cronograma de entregas vinculando pagamentos a homologacédo dos servigos. Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
FRANCISCO DIEGO CORDEIRO
DE ANDRADE, LEONARDO DE
SOUSA  MELO, VIVYANNE
GRACA DE MELO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reunido de alinhamento para plano de recuperacdo de prazos ou aplicacdo de multa Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
moratdria. CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Encerramento de Pressdo por metas de produtividade na
chamados de forma ey - Gestdo de Contrato Administragao Médio
contratada ou ma-fé na execugdo.
prematura
Impactos
1 Problemas técnicos recorrentes ndo resolvidos e comprometimento da base de dados da biblioteca.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir o aceite formal do usuario/fiscal antes do encerramento de qualquer chamado no Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
sistema. CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reabertura compulséria do chamado e registro da ocorréncia para fins de avaliagdo de Responsaveis: CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
desempenho. FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Depen'd(?nma Uso de. .tecnologlas proprietarias que impedem a Gestio de Contrato Administracio Alto
Tecnolégica portabilidade para outros provedores.
Impactos
1 Dependéncia tecnoldgica e custos altissimos para migracdo ao fim do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir conformidade com padrdes abertos e prever plano de saida no TR. Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
P-02 Incluir clausula de "Transferéncia de Conhecimento" e entrega de documentagdo técnica Responsavel: DANILO ALMEIDA PAIVA
atualizada em formato aberto nos requisitos da contratacdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Contratagéo de servico especializado de migracdo de dados em caso de rescisdo. Responsaveis: LEONARDO DE SOUSA MELO,
FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Perda do controle ou . .
Falta de monitoramento ativo ou contratos com - .. ~ -
da governanga sobre as . N Gestdo de Contrato Administracao Meédio
. - pouca transparéncia sobre a gestdo dos dados.
informagdes em nuvem
Impactos
1 Incerteza sobre a localizacdo dos dados e dificuldade de auditoria pelos 6rgdos de controle.
Acoes Preventivas
P-01 Incluir requisitos de auditoria e acesso pleno aos logs de transagdo e armazenamento no TR. Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigéncia formal de relatérios de auditoria externa e revisdo das permissdes administrativas.  Responsaveis: LEONARDO DE SOUSA MELO,
FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Migracdo de aplicagdo .
para ambiente Erro de arqunetur.aAou b,u sc.a pelo’ r.nenor PTeSO Gestio de Contrato Administragao Meédio
. sem observar requisitos técnicos minimos.
/provedor inadequado
Impactos
1 Lentid&o no acesso ao catalogo da biblioteca e aumento inesperado de custos de trafego de dados.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar testes de desempenho antes da migragdo definitiva. Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reversdo para o ambiente anterior (Rollback) até a corre¢do dos requisitos de infraestrutura. Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Descontinuidade  dos
servu;cis .ou mudancas Obsolesc,el.laa do software ou faléncia/mudanca Gestiio de Contrato Administracio Alto
tecnol6gicas a longo de estratégia do fabricante.
prazo
Impactos
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1 Necessidade de substitui¢do emergencial de todo o sistema de biblioteca, gerando alto custo.
Acoes Preventivas

P-01 Exigir que o suporte inclua atualizagdes de versdo e monitorar o roadmap tecnolégico da Responsavel: LEONARDO DE SOUSA MELO
solucdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Planejar a transicdo tecnoldgica antecipada no Plano de Contratagdes Anual (PCA). Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
. . Insuficiéncia de capacidade operacional
Baixo aproveitamento . . . . < P
L. dedicada a curadoria, alimentacdo, classificacdo,
institucional . ~ S L h
R-15 modulo Sophia Acervo lndexagaoi atualizagio e p ubl'lcelga{) continua Gestdo de Contrato Administragao Extremo
mesmo ap6s dos contetidos, bem como 1nex1stenf:1a de fluxo
contratacio formalmente estFuturado para ingresso e
tratamento do passivo do acervo.
Impactos
1 Manutencdo de ambiente contratado com baixa utilizagdo efetiva, sem conversdo proporcional em resultados institucionais esperados.
’ Permanéncia ou ampliagdo do passivo de contetidos do Sophia Acervo, com prejuizo a gestdo do conhecimento e a disseminacdo dos materiais
educacionais produzidos pela ANA.
3 Frustracdo parcial dos beneficios esperados da contratagdo, especialmente quanto ao reaproveitamento, organizagdo e disponibilizacdo dos objetos
educacionais e materiais nao bibliogréficos.
Acoes Preventivas
P-01 Formalizar, ainda na fase de planejamento da execugdo contratual, fluxo minimo de Responsavel: VIVYANNE GRACA DE MELO
governanca para o Sophia Acervo, com definicdo de responsaveis por curadoria, priorizagao,
validacgdo e publicacdo dos contetdos.
P-02 Estabelecer plano de tratamento do passivo do Sophia Acervo, com priorizagdo de cole¢des, Responsavel: VIVYANNE GRACA DE MELO
critérios minimos de metadados e cronograma progressivo de organizagao dos registros.
Acoes de Contingéncia
C-01 Repriorizar, durante a execugdo contratual, as horas técnicas e os servigos sob demanda para Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
atendimento das necessidades mais criticas de organizacao, usabilidade e disponibilizagcdo do CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
Sophia Acervo. MONTENEGRO SILVA,
VIVYANNE GRACA DE MELO
C-02 Caso persista a baixa utilizacdo do médulo por causas organizacionais internas, formalizar Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
reavaliagdo administrativa do plano de uso do Sophia Acervo, com redefini¢do de escopo CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
operacional, priorizacao de entregas e medidas de reforco de governanca. MONTENEGRO SILVA,
VIVYANNE GRACA DE MELO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Medicio  inadequada De'zf'in.igéo insuf'iCNientemc'ente objetival~ dos
das horas técnicas e cr1ter10~s de r.nedlga?, aceite, comprovacao de i N i
R-16 dos  servicos sob execucdo e vinculacdo entre esforco contratado Gestdo de Contrato Administracao Extremo
e entregaveis efetivamente produzidos nas
demanda L N
demandas de customizagdo e adequagdo.
Impactos
1 Pagamento de servicos sem lastro suficiente em entregéaveis verificaveis, com risco de glosa tardia ou questionamento pelos érgéos de controle.
2 Divergéncias entre contratante e contratada quanto ao esforco efetivamente executado, ao aceite e ao saldo remanescente de horas técnicas.
3 Dificuldade de fiscalizagado contratual, comprometendo a rastreabilidade, a economicidade e a adequada comprovacdo da execucao do objeto.
Acoes Preventivas
P-01 Definir, no TR e no modelo de execucdo contratual, critérios objetivos para abertura, Responsaveis: VIVYANNE GRACA DE MELO,
acompanhamento, medicdo, aceite e encerramento das demandas sob demanda, com DANILO ALMEIDA PAIVA,
vinculacdo expressa entre horas consumidas e entregaveis produzidos. FERNANDA CERQUEIRA DE
CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
MONTENEGRO SILVA
P-02 Adotar registro formal de cada demanda técnica, contendo descrigdo do servigo, estimativa, Responsaveis: DANILO ALMEIDA PAIVA,
evidéncias de execugdo, homologacdo e controle do saldo de horas consumidas. LEONARDO DE SOUSA MELO,
CLAUDIA MONTENEGRO SILVA,
VIVYANNE GRACA DE MELO
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender o aceite e o pagamento das demandas cuja execugdo ndo esteja adequadamente Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
demonstrada, promovendo diligéncia formal para saneamento das inconsisténcias CASTRO MEDEIROS, VIVYANNE
identificadas. GRACA DE MELO
C-02 Reavaliar o modelo de medicdo adotado e formalizar ajuste operacional dos procedimentos Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
de fiscalizacdo e aceite, caso sejam identificadas falhas recorrentes na comprovacdo dos CASTRO MEDEIROS, CLAUDIA
servicos executados. MONTENEGRO SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Interrupcao dos
servicos entre 0
encerramento do Atraso no planejamento ou na formalizagdo da
contratagdo, insuficiéncia de prazo para
R-17 conclusdo do processo, falhas na transicdo Planejamento Administracao Baixo
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contrato vigente e o contratual ou impossibilidade de continuidade
inicio da nova imediata do suporte técnico.
contratagao.
Impactos
Indisponibilidade parcial ou total dos servigos associados ao Sophia Biblioteca, app e Sophia Acervo, com prejuizo ao atendimento de usuérios
internos e externos.
2 Descontinuidade de suporte técnico, atualizacdo e correcdo de falhas, comprometendo a estabilidade e a confiabilidade do ambiente.
Risco de agravamento de incidentes operacionais, atraso em corregdes necessarias e prejuizo a continuidade dos servicos digitais vinculados ao
acervo bibliografico e ndo bibliografico da ANA.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar o cronograma do processo de contratagdo com marcos formais e controle Responsavel: DANILO ALMEIDA PAIVA
gerencial, priorizando a conclusdo tempestiva dos artefatos e da instrucdo processual antes do
encerramento do ajuste vigente.

P-02 Planejar previamente a estratégia de transicdo contratual e de continuidade do suporte, com Responsavel: DANILO ALMEIDA PAIVA
avaliacdo antecipada dos prazos criticos e das medidas administrativas cabiveis para evitar
descontinuidade.
Acoes de Contingéncia

C-01 Adotar, com a devida justificativa técnica e juridica, medida administrativa cabivel para Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
preservacdo da continuidade do servigo, observados os limites legais e a manifestacdo das CASTRO MEDEIROS, VIVYANNE
areas competentes. GRACA DE MELO

C-02 Na hipétese de interrupcdo do suporte, priorizar plano emergencial de continuidade Responsaveis: FERNANDA CERQUEIRA DE
operacional, com monitoramento intensivo do ambiente e tratamento prioritario dos servigos CASTRO MEDEIROS, VIVYANNE
criticos até a regularizacdo contratual. GRACA DE MELO

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Data N°Risco Id. Agdo Descricdo

26/05/2026 15:48:19 R-01 P-01 O levantamento detalhado da demanda e do histérico de consumo do contrato vigente foi realizado em reunides com
as Areas Requisitantes e a empresa PRIMASOFT, cujos resultados foram registrados, principalmente, nos itens 2 -
Descricao da Necessidade, 4 - Necessidades de Negocio, 5 - Necessidades Tecnolégicas e na TABELA 14 do
Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo n.° 02/2026.

26/05/2026 15:51:47 R-02 P-01 Foram adotados os modelos mais recentes da AGU, e revisdes vém sendo realizadas nos artefatos ap6s suas
respectivas elaboragoes, incluindo o ETP, 0o MGR, o TR, a Pesquisa de Pregos e a Nota Técnica de Encaminhamento.

26/05/2026 17:44:39 R-03 P-01 Foi realizada andlise de solugdes de software de biblioteca adotadas por 6rgdos da Administracdo Ptblica, sendo
diversos precos levantados e consolidados no topico 11 — Analise Comparativa de Custos (TCO) do ETP n° 02
/2026. A analise detalhada dos precos da solucdo definida serd conduzida no documento de Pesquisa de Pregos
integrante do processo SEI n° 02501.000241/2026-81.

26/05/2026 17:45:50 R-03 P-02 O Painel de Precos sera utilizado na elaboragdo da Pesquisa de Pregos da contratacdo, com o devido registro dos
CATSER empregados nas consultas realizadas.

26/05/2026 17:51:09 R-04 P-01 Foi definido cronograma para a contratagdo com previsdo de conclusdo em 17/05/2026, correspondente a
aproximadamente dois meses antes do término do contrato vigente. Ademais, o prazo estabelecido pela CGLIC para
encaminhamento do processo aquela unidade era 07/05/2026. Contudo, em razdo da equipe reduzida e da
concomitancia de outros processos em andamento, o projeto encontra-se em atraso, com previsdo de conclusdo no
inicio de junho.

26/05/2026 17:54:07 R-05 P-01 O ETP n° 02/2026 foi elaborado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, com complementagdo e validacao
realizadas pelo Coordenador de Planejamento e Contratos (CPLAC/STI). Adicionalmente, reunides semanais vém
sendo realizadas para andlise e homologacado dos textos constantes do ETP, do MGR, do TR e dos demais artefatos
da contratacdo.

26/05/2026 17:57:05 R-06 P-01 Antes do encaminhamento do processo de contratagdo a CGLIC, sera verificada a emissdo da Solicitagdo de
Disponibilidade Orcamentaria, com vistas a posterior geracdo da respectiva Certificacdo de Disponibilidade
Orcamentéria do processo, considerando os valores necessérios para empenho, em conformidade com a execugao
contratual e com o registro do contrato no SIASG/Contratos.gov.br.

26/05/2026 18:00:28 R-17 P-01 A elaboracéo dos artefatos da contratagdo vem sendo acompanhada semanalmente. Contudo, ja se verificam atrasos
em relacdo ao cronograma originalmente estabelecido, bem como ao prazo definido pela CGLIC para
encaminhamento do processo, fixado em 07/05/2026.

26/05/2026 18:03:06 R-17 P-02 Considerando que a solugdo definida no ETP consiste em nova contratagdo, por inexigibilidade, para manutencao do
mesmo conjunto de softwares atualmente utilizado pela ANA, podera haver periodo sem cobertura contratual, porém
sem riscos relacionados a perda de dados. O principal risco identificado refere-se a eventual necessidade de suporte
técnico no intervalo entre os contratos, uma vez que a prestacdo regular desse servico depende de cobertura
contratual vigente.

P - Preventiva, C - Contingéncia

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CLAUDIA MONTENEGRO SILVA
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Integrante Requisitante

1
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 17:28:49.

VIVYANNE GRACA DE MELO

Integrante Requisitante

1
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 16:48:05.

LEONARDO DE SOUSA MELO

Integrante Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 17:21:15.

FRANCISCO DIEGO CORDEIRO DE ANDRADE

Integrante Administrativo

1
tf Assinou eletronicamente em 11/06/2026 as 09:36:48.

DANILO ALMEIDA PAIVA
Coordenador de Planejamento e Contratos (CPLAC)

1
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 17:14:43.
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