ANEXO IV - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PESSOAS (SGP)

REQUISITOS TECNICOS E PROVA DE CONCEITO

IV.1. Objeto

IV.1.1. Este Anexo estabelece os requisitos técnicos minimos do Sistema de
Gerenciamento de Pessoas — SGP e disciplina a realizacdo da Prova de Conceito
— POC destinada a verificar a aderéncia da solucdo apresentada ao objeto da
contratacéao.

IV.1.2. O SGP devera apoiar, conforme aplicavel:

| — o controle de frequéncia e jornada dos empregados alocados;

Il— 0 acompanhamento da cobertura dos postos;

Il — afiscalizacao operacional e administrativa do contrato;

IV — o controle de documentos, ocorréncias e evidéncias;

V — arastreabilidade das operagoes criticas;

VI-acomunicacdo entre a contratada, os empregados alocados e a ANA;
VIl - a gestao de pendéncias, riscos e obrigagcdes contratuais;

VIII - a elaboracao de relatérios e informacodes gerenciais.

IV.1.3. O SGP podera ser desenvolvido, licenciado ou disponibilizado pela
contratada, devendo estar disponivel para utilizacdo pela ANA durante toda a
vigéncia contratual, sem cobrang¢a adicional além dos valores contratados.

IV.1.4. A solucao devera observar:

|-alein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

Il - as politicas de seguranca da informacao da ANA;

[l —aregulamentacao trabalhista aplicavel ao registro e controle de jornada;
IV —as normas de acessibilidade aplicaveis;

V —as demais disposicdes do Termo de Referéncia, do edital e do contrato.

IV.1.5. O tratamento de dados de geolocalizacdo, fotografia, biometria,
reconhecimento facial, audio, video, dados funcionais, registros de jornada e
demais dados pessoais devera limitar-se ao necessario para a execugéo e
fiscalizacdo contratual, observados finalidade, adequacdo, necessidade,
seguranga, prevencao e nao discriminacao.



IV.2. Requisitos técnhicos minimos

IV.2.1. Regras gerais

IV.2.1.1. A avaliacao dos requisitos observara:

| — o funcionamento efetivo da solucéo;

Il — a aderéncia ao requisito descrito;

Il — a persisténcia e a consisténcia dos dados;

IV — a rastreabilidade das operacgdes;

V —a seguranca e o controle de acesso;

VI -ainteroperabilidade e a portabilidade, quando aplicaveis;

VIl - a protecdo de dados pessoais;

VIl — a possibilidade de revisdo humana nas funcionalidades automatizadas;
IX-a compatibilidade com as condi¢gbes de execugao contratual.
IV.2.1.2. Os requisitos eliminatérios deverao ser integralmente atendidos.

IV.2.1.3. Os requisitos classificatodrios serdao considerados para fins de apuragao do
percentual minimo de atendimento estabelecido neste Anexo.

IV.2.1.4. A classificagcdo dos requisitos, a metodologia de avaliacdo, a massa de
dados, os casos de teste e os critérios de aprovacao nao poderao ser alterados
durante a realizagao da POC.

IV.2.1.5. Os testes deverdo utilizar dados ficticios, anonimizados ou
pseudonimizados, devendo ser evitada a utilizacdo de dados pessoais reais sem
fundamento juridico adequado e sem as medidas de seguranca pertinentes.




IV.2.2. Tabela de requisitos, motivagoes, justificativas e evidéncias

ID

Requisito

Aplicativo mével para
Android 14+ e i0OS 18+, e
portal web por navegadores L .
) Eliminatorio
modernos, publicado nas
lojas oficiais ha no minimo
60 dias antes da proposta.

Aplicativo movel para

registro de ponto com

geolocalizacao, foto do L o
. . B Eliminatorio

funcionario e notificacdo em

tempo real, compativel com

iOS e Android.

Na auséncia de conexao,
manutencao do registro de Eliminatério
ponto em modo offline, com
armazenamento local para

Classificacao

Evidéncia minima

Demonstrar acesso ao aplicativo e ao portal web, com autenticacéao e
execucao de fluxo operacional previsto neste Anexo. Apresentar os links
publicos das lojas oficiais e evidéncia da data de disponibilizagao.

Demonstrar, com dados ficticios, uma marcag¢ao contendo identificagao
do usuario, data, hora, localizacao e registro fotografico, com posterior
visualizacdo no painel administrativo. Demonstrar perfis de acesso e
protecdo contra alteragcdo ndo autorizada.

Simular a indisponibilidade de conexao, realizar uma marcacao,
demonstrar o armazenamento local protegido e restabelecer a
conectividade para verificar a sincronizagao. Exibir data e hora do registro,
data e hora da sincronizacéo, dispositivo utilizado e tratamento de
duplicidades ou conflitos.



Requisito

posterior transmissao
segura.

Garantia de anonimato das
respostas em pesquisas de
riscos psicossociais (NR-1).

Na auséncia de conexao,
realizacéo da vistoria de
forma offline, com
transmissao segura
posterior.

Log de auditoria das
operacdes do modulo de
retencdes e liberacbes,
protegido contra alteracéo
ou exclusdo nao autorizada,
com usuario, data, hora e
estado anterior e posterior

Classificacao

Eliminatdrio

Eliminatdrio

Eliminatdrio

Evidéncia minima

Demonstrar, com usuarios e respostas ficticias, a separacao entre
identificacao e resposta, a apresentacao de resultados agregados e a
restricdo de acesso aos dados brutos. Demonstrar que gestores e
administradores ndo conseguem identificar o respondente individual.

Simular a auséncia de conexao, realizar uma vistoria com preenchimento
de formulario e anexagao de evidéncia, demonstrar o armazenamento
local protegido e sincronizar os dados apds o restabelecimento da
conectividade.

Demonstrar uma operacao de retencédo e uma de liberagcéo, exibindo
usuario, data, hora, acao, dado afetado e estado anterior e posterior.
Demonstrar controles de acesso, protegao contra alteragao ou exclusao
nao autorizada e exportacéo controlada da trilha.



Requisito Classificacao

dos dados, em
conformidade com a LGPD.

Registro de ponto conforme
aregulamentacéao

trabalhista aplicavel,

inclusive a Portaria MTE n©

671/2021 e suas alteracbes,

quando aplicavel ao modelo L. o
adotado, com registro Eliminatorio
temporal integro, emissao

do comprovante eletrénico e
disponibilizacéo dos

arquivos ou registros

legalmente exigiveis.

Analise automatizada por IA
das folhas de ponto . o

. Classificatoério
enviadas, com feedback ao

colaborador.

Evidéncia minima

Demonstrar uma marcacao de ponto, a emissdo do comprovante ou
documento legalmente exigivel, o registro temporal, a preservagao da
integridade e a disponibilizagao dos arquivos ou registros aplicaveis. Nao
sera suficiente declaracao genérica de compatibilidade com o eSocial.

Utilizar massa de dados ficticia previamente definida, com registros
regulares e inconsistentes. Demonstrar a analise automatizada, a
indicacao do resultado, a evidéncia que originou o alerta, o feedback ao
colaborador e a possibilidade de revisao, correcao e registro da
intervencdo humana.



10

11

Requisito Classificacao

Assistente virtual de RH,
com orientacdes basicas a
partir dos dados do
colaborador e das normas . .
) ) Classificatorio
trabalhistas, de carater
meramente orientativo, com
direcionamento ao RH

quando necessario.

Leitura de QR Code com

direcionamento automatico

do fiscal setorial ou preposto  Classificatorio
ao formulario de vistoria da

unidade correspondente.

Mecanismo de escrita em

tela para langamento de

dados e ocorréncias, Classificatorio
incluindo livro de

ocorréncias digital.

Evidéncia minima

Demonstrar interacdo com o assistente utilizando dados ficticios,
resposta orientativa baseada em conteudo validado, indicacao de carater
nao decisorio e direcionamento ao RH em situacao que exija analise
humana.

Demonstrar a leitura do QR Code, o direcionamento ao formulario correto
e avinculacéo a unidade cadastrada. Demonstrar a identificacdo do
usuario, data, hora e procedimento alternativo para cédigo invalido,
revogado, danificado ou ilegivel.

Demonstrar o registro de ocorréncia com unidade, usuario, data, hora,
descricdo, anexos, responsavel, prazo e situagao. Demonstrar a corregao
de uma informacao sem apagar o registro original e a consulta ao histdrico
das alteracgoes.



12

13

14

Requisito Classificacao
Simulador contratual
financeiro para projecédo, em
tempo real e sem alterar
dados reais, do impacto de Classificatorio
reajustes, aditivos,

repactuacdes ou alteracdes

de posto.

Trilha geral de auditoria das
demais operacgoes criticas,
com usuario, data, hora, Classificatorio
natureza da acao e dado

afetado.

Relatdérios e dashboards de
frequéncia, jornada,
cobertura de postos,
solicitacbes ao RH, riscos Classificatorio
psicossociais, supervisao,

contratos, auditoria e

compliance.

Evidéncia minima

Demonstrar, em ambiente separado dos dados oficiais, cenario de
reajuste, aditivo, repactuacao ou alteracdo de posto, apresentando
premissas, memoria de calculo, valor global, variagdo mensal e impacto
no saldo.

Demonstrar a consulta da trilha referente a pelo menos duas operagdes
criticas previamente definidas, com usuario, data, hora, natureza da agéo,
dado afetado e resultado. Demonstrar que a correcao de dados gera novo
registro sem eliminar o histérico anterior.

Demonstrar painel ou relatério com indicadores de, no minimo, trés areas
funcionais distintas, contendo filtros, periodo de referéncia, fonte dos
dados, atualizagcéo, exportacao e identificacao do perfil autorizado.



15

16

17

18

Requisito Classificacao
Captura presencial de
evidéncia digital pelo
aplicativo movel, com
registro automatico de data, o o
hora, geolocalizacéao, Classificatorio
usuario autenticado,

dispositivo e vinculo a

vistoria/unidade.

Identificador Unico, hash ou
selagem criptografica para
cada evidéncia digital, com Classificatorio
consulta da cadeia de

custddia.

Verificacdo de integridade e

exportacao auditavel da . .
o Classificatorio
evidéncia digital e de seus

metadados essenciais.

Alerta antifraude diante de Classificatério

inconsisténcia de

Evidéncia minima

Demonstrar a captura de fotografia, video, audio ou documento com
dados ficticios, vinculada a vistoria e a unidade. Exibir metadados,
usuario, dispositivo, data, hora e localizacao, além dos controles de
acesso, finalidade, retencao e protecao da evidéncia.

Demonstrar a geragao de identificador unico e hash ou selagem
criptografica para uma evidéncia, a consulta da cadeia de custddia e a
verificacdo de eventual alteracdo. Exibir os eventos de coleta,
armazenamento, consulta e exportagao.

Demonstrar a verificacao da integridade de uma evidéncia, a exportacao
controlada do arquivo e dos metadados essenciais e o registro da
operacao em log, com usuario, data, hora e arquivos extraidos.

Demonstrar, com dados previamente definidos, a identificacdo de uma
inconsisténcia de metadados, divergéncia de geolocalizacdo ou anomalia.
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20

Requisito Classificacao

metadados, divergéncia de
geolocalizacdo ou anomalia
em evidéncia digital.

Arquitetura compativel com
padrdes abertos ou
amplamente adotados no
mercado, assegurando
interoperabilidade,
escalabilidade, seguranca,
portabilidade dos dados e
possibilidade de integracéo
com sistemas da ANA,

Classificatdrio

independentemente da
linguagem, framework,
banco de dados ou
tecnologia especifica
utilizada.

Painel de notificacdes de

acdes pendentes para Classificatorio

gestores e fiscais, restrito as

Evidéncia minima

Exibir os elementos que fundamentaram o alerta, o registro auditavel, a
classificacao do resultado e a possibilidade de revisio e justificativa pelo
fiscal ou gestor.

Demonstrar, por documentagao técnica oficial e, quando aplicavel, em
ambiente funcional, a arquitetura logica, os mecanismos de
interoperabilidade, escalabilidade, seguranca, portabilidade, integracao e
exportagdo em formatos abertos ou amplamente utilizados.

Demonstrar a geracao de alertas para, no minimo, trés tipos de
pendéncia, com indicagao do destinatario, prioridade, prazo, status e
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Requisito Classificacao

respectivas alocagdes
(cobertura de posto,
documentacao expirada,
férias, solicitagcdes ao RH,
inconsisténcias de jornada).

Continuidade offline, no

aplicativo movel, dos fluxos

de registro de ponto e

vistoria, com sincronizacao Classificatorio
automatica apoés

restabelecimento da

conectividade.

Gestao documental com
validagéo automatizada por
IA de documentos
trabalhistas, cadastrais, Classificatério
contratuais e de

compliance, com extracao e

conferéncia de datas,

classificagao como valido,

Evidéncia minima

providéncia esperada. Demonstrar que o usuario nao visualiza dados fora
de sua alocacgao, salvo quando possuir perfil autorizado.

Simular a indisponibilidade de conexao, realizar um registro de ponto e
uma vistoria, demonstrar o armazenamento local protegido e restabelecer
a conectividade para verificar a sincronizagao automatica. Exibir horarios,
metadados e tratamento de conflitos ou duplicidades.

Utilizar documentos ficticios ou anonimizados, incluindo exemplos
validos, proximos do vencimento, vencidos, inconsistentes e pendentes.
Demonstrar envio, extracéo de datas, classificacao, configuracéo de
alerta, notificagao e revisdo humana.
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24

25

Requisito Classificacao
proximo do vencimento,

vencido, inconsistente ou

pendente e notificacdes

automaticas

parametrizaveis.

Criacao de turnos e escalas

pelo setor

administrativo/pessoal, com o .
Classificatorio

controle de banco de horas,

horas extras e horas

noturnas.

Acompanhamento em
tempo real da entrada, o o
i Classificatorio
saida, atraso e falta dos

funcionarios.

Portal do funcionario para
acesso ao contracheque e a Classificatério

folha de ponto.

Evidéncia minima

Demonstrar a criagcdo de turno ou escala, o langcamento de horas extras e
noturnas e a atualizagao do saldo do banco de horas. Exibir as regras
aplicadas e a identificagado do responsavel pela autorizagéo, quando
exigida.

Demonstrar painel com registros de entrada, saida, atraso e falta,
indicando a periodicidade de atualizacao e o horario da ultima
sincronizagdo. Demonstrar o tratamento de registros pendentes, sem
considerar automaticamente como falta uma situacéo ainda néo
sincronizada.

Demonstrar acesso autenticado de usuario ficticio ao contracheque e a
folha de ponto correspondentes ao proprio empregado. Demonstrar que o
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27

28

Requisito Classificacao

Mddulo de relatdrios e
notificacdes.

Classificatorio

Integracdo com outras

plataformas ou softwares, .

) ] Classificatoério
inclusive com a folha de

pagamento.

Mecanismo biométrico ou

de reconhecimento facial

para autenticacdo no

terminal de ponto, quando . .
. o Classificatorio

disponibilizado pela

solugdo, com controles de

prevencao e deteccao de

uso indevido.

Evidéncia minima

usuario nao consegue consultar dados de terceiros e que 0s acessos sao
registrados.

Demonstrar a geracao de relatério a partir de evento previamente definido
e o envio de notificacao ao responsavel, com indicacao do destinatario,
data, hora, conteudo, status de entrega e registro da comunicagéao.

Demonstrar integracao real ou simulada com sistema de folha de
pagamento ou outro sistema previamente definido, mediante importacéo,
exportacao ou API. Exibir formato dos dados, tratamento de erros,
validacao de consisténcia, controles de acesso e registro da operacao.

Caso disponibilizado terminal fisico, demonstrar a autenticagao
biométrica ou facial com usuadrio ficticio, o registro da tentativa, os
mecanismos de deteccdo de uso indevido, os controles de acesso € a
protecao dos dados biométricos. Demonstrar alternativa de autenticagéao
quando necessaria a acessibilidade, continuidade ou nao discriminacéao.
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30

Requisito Classificacao

Histérico de vistorias de . .
) Classificatoério
cada unidade cadastrada.

Geracao automatica de
identificacdes com QR Classificatdrio
Code.

Evidéncia minima

Demonstrar consulta ao histérico de uma unidade, com filtros por
periodo, vistoria, ocorréncia, responsavel, situacao e providéncia
adotada. Exibir os registros vinculados e o histérico de alteragdes, sem
exclusdo do registro original.

Demonstrar a geragao automatica de QR Code para unidade ficticia, sua
vinculacdo ao cadastro correspondente, leitura pelo aplicativo e
direcionamento ao formulario correto. Demonstrar controle de
duplicidade, revogacao, substituicao e procedimento alternativo em caso
de cédigo ilegivel ou indisponivel.



IV.3. Justificativa do percentual minimo de aceitabilidade
IV.3.1. Atabela possui 30 requisitos, sendo:

e 7requisitos eliminatorios; e

e 23requisitos classificatorios.

IV.3.2. Alicitante devera atender integralmente aos 7 requisitos eliminatoérios e, no
minimo, a 12 dos 23 requisitos classificatérios, correspondente ao percentual
de 52,17%, mediante arredondamento para cima:

Assim, o nimero minimo inteiro de requisitos classificatérios atendidos sera 12.
IV.3.3. O percentual de 52,17% ¢é adotado pelas seguintes razbes:

| — os requisitos eliminatérios ja abrangem as funcionalidades consideradas
indispensaveis a continuidade, a legalidade, a rastreabilidade e a fiscalizagdo do
objeto;

Il — os requisitos classificatérios possuem natureza complementar, incremental ou
de aperfeicoamento da gestéo;

lll - parte dos requisitos classificatorios representa funcionalidades avangadas,
como inteligéncia artificial, biometria, reconhecimento facial, cadeia de custddia,
integracdes e mecanismos analiticos;

IV - o percentualde 52,17% permite selecionar solugdes tecnicamente adequadas
sem exigir que todas as funcionalidades acessdrias estejam incorporadas em uma
Unica plataforma, o percentual foi estabelecido com base em pesquisa simples em
documentacodes e sites de solugdes afins de forma que foi possivel verificar que
varias solucbes atendem o percentual conforme tabela (exemplificativa)
demostrada adiante;

VI — o percentual estabelecido preserva a competicdo entre solugdes com
diferentes graus de maturidade tecnoldgica;

VIl - a Administracdo mantém atendimento as necessidades minimas mediante a
exigéncia de atendimento integral dos 7 requisitos eliminatérios;

VIl - o percentual permite que solugdes distintas, mas funcionalmente adequadas,
concorram em igualdade de condicoes;

IX-a adocao do percentual estabelecido reduz o risco de direcionamento indireto
a fornecedor, marca, arquitetura ou produto especifico;



X — a exigéncia permanece suficientemente rigorosa, pois a licitante devera
comprovar o atendimento de, pelo menos, 12 funcionalidades classificatdrias,
além dos 7 requisitos eliminatdrios.

IV.3.4. O percentual de 52,17% né&o autoriza a escolha discricionaria dos requisitos
classificatérios que serdo atendidos. Todos os 23 requisitos serdo previamente
avaliados, mediante o mesmo roteiro, e somente serdo considerados atendidos
quando comprovados conforme as evidéncias minimas previstas.

IV.3.5. Nao havera compensacgao entre requisitos eliminatorios e classificatorios. O
nao atendimento de requisito eliminatdrio resultara na reprovacao da solucao,
ainda que a licitante atenda a todos os requisitos classificatorios.

IV.3.6. Também nao sera admitida a substituicdo de um requisito classificatério por
outro. O percentual sera calculado pela quantidade de requisitos efetivamente
atendidos, e ndo por pontuacdo ou ponderagao subjetiva.




IV.4.2.1. A Administragcdo devera validar documentalmente as funcionalidades
relevantes antes da publicacdo do edital, mediante:

| - consulta aos sitios oficiais dos fornecedores;

Il - fichas técnicas;

[l — manuais publicos;

IV — demonstracgdes institucionais;

V —respostas formais a consultas de mercado;

VI -registros de contratagdes similares, quando disponiveis.

IV.4.2.2. A pesquisa devera ser juntada aos autos com a indicagado da data de
consulta, fonte utilizada e ressalva de que a aderéncia definitiva sera verificada pela
POC.

IV.4.2.3. A existéncia de fornecedor ou sistema capaz de atender determinado
conjunto de requisitos nado autoriza a exigéncia de sua arquitetura, marca,
linguagem ou solugao proprietaria.

IV.5. Prova de Conceito por meio do Microsoft Teams

IV.5.1. A POC sera realizada remotamente, por meio da plataforma Microsoft
Teams, em sessao publica convocada pela ANA.

IV.5.2. A ANA sera responsavel exclusivamente por:
| — disponibilizar o link da reuniao;

Il - convocar a licitante;

Il —informar a data e o horario;

IV — conduzir a sessao;

V —gravar a sessdo no Teams;

VI -registrar a ata e o resultado da avaliagao.

IV.5.3. A ANA nao disponibilizara qualquer infraestrutura para a realizacao da POC,
incluindo:

| —computadores;

Il - celulares;



Il - tablets;

IV — conexédo de internet;

V —ambiente de homologacgéo;

VI -sistemas de apoio;

VIl - equipamentos biométricos;

VIII - certificados digitais;

IX-credenciais de demonstracio;

X —suporte técnico a solucao da licitante;

Xl -dados ou ambientes produtivos da ANA.

IV.5.4. Cabera integralmente a licitante disponibilizar a infraestrutura necessaria a
demonstragao, incluindo, quando necessarios, equipamentos, conexao, ambiente
funcional ou de homologacéao, usuarios ficticios, credenciais, dados simulados,
aplicativos, navegadores, certificados, integragcdes simuladas e pessoal técnico.

IV.5.5. A licitante devera verificar previamente a compatibilidade de seus
equipamentos, aplicacoes, navegadores, microfones, cémeras, sistemas de
compartilhamento e conexdo com a plataforma Teams.

IV.5.6. Duragao da sessao
IV.5.6.1. A sesséo da POC tera duracao inicial de 2 (duas) horas.

IV.5.6.2. Mediante decisdo fundamentada da Comissao Técnica, a sessao podera
ser prorrogada por até 2 (duas) horas adicionais, totalizando o limite maximo de 4
(quatro) horas.

IV.5.6.3. O limite de 4 horas compreendera:

| — a apresentacéo inicial;

Il —a demonstracao publica;

Il — eventuais esclarecimentos operacionais;
IV — arealizagdo dos testes;

V - eventual sessdo privada;

VI - o0 encerramento da sesséao.

IV.5.6.4. O tempo utilizado na apresentacao inicial e nos testes publicos sera
computado no limite total.



IV.5.6.5. A Comissao Técnica devera controlar o tempo decorrido e informar a
licitante quando restarem 30 minutos e 10 minutos para o encerramento do periodo
disponivel.

IV.6. Publicidade, participacao e sessao privada

IV.6.1. A sessdo sera publica para as licitantes participantes do certame,
ressalvados os trechos que envolvam segredo comercial, informacao técnica
sensivel, credenciais, chaves, codigo-fonte ou informacéo cuja divulgacédo possa
comprometer a seguranca da solucao.

IV.6.2. As demais licitantes poderdao acompanhar a sessdo mediante representante
formalmente indicado no chat do sistema eletronico de licitagdes.

IV.6.3. Os representantes das demais licitantes nao poderao:
| —interromper a demonstragao;
Il —interferir na atuacao da Comissao;

Il - formular perguntas diretamente ao apresentador durante a execucido dos
testes;

IV — compartilhar tela, audio ou arquivos sem autorizacao;
V —gravar a sessao sem autorizacdo da ANA.

IV.6.4. Eventuais manifestacdes deverdo ser encaminhadas pelo chat do sistema
eletrénico de licitagdes, nos momentos definidos pela Comisséo Técnica.

1V.6.5. Solicitacao de sessao privada

IV.6.5.1. A licitante podera solicitar que determinado requisito seja demonstrado
em sessao privada quando sua comprovacgao publica puder revelar:

| - segredo comercial;

Il —informacao técnica sensivel;
[l — cédigo-fonte;

IV - credencial;

V - chave criptografica;

VI - mecanismo de seguranca;

VIl - outra informacao protegida cuja divulgagcdo possa causar prejuizo
comprovavel.



IV.6.5.2. A solicitacao devera ser apresentada antes do inicio da demonstragcéo do
requisito e indicar:

| — o requisito envolvido;

Il —ainformacao protegida;

Il — a justificativa objetiva para a restricao;

IV — a extensao da informacéao que se pretende restringir.

IV.6.5.3. A Comissao Técnica decidira motivadamente sobre a necessidade da
sessao privada e registrara a decisao em ata.

IV.6.5.4. A sessao privada sera realizada somente apds a conclusao dos demais
testes publicos e dentro do limite total de 4 (quatro) horas.

IV.6.5.5. Nao havera acréscimo de tempo em razao da sessao privada.

IV.6.5.6. Caso a licitante utilize integralmente as 4 (quatro) horas na sessao publica,
nao sera realizada sessao privada.

IV.6.5.7. Na hipdétese do item anterior, 0 requisito cuja demonstragcdao dependia
exclusivamente da sessdo privada serd considerado ndo atendido, salvo se ja
houver sido comprovado publicamente por evidéncia suficiente.

IV.6.5.8. A solicitacdo de sessao privada nao suspendera o crondmetro nem
interrompera o prazo total da POC, salvo decisao expressa da Comissao para
organizacao da transicao entre as sessoes, sempre dentro do limite maximo de 4
horas.

IV.6.5.9. Poderao permanecer na sessao privada:

| —os membros da Comissao Técnica;

Il - os servidores e colaboradores diretamente envolvidos na avaliagéo;

Il - os representantes da licitante avaliada;

IV — outros participantes cuja presencga seja necessaria e previamente autorizada.

IV.6.5.10. A ata da sessao privada devera registrar o requisito avaliado, o resultado,
a fundamentacao e a evidéncia observada, com anonimizacao ou restricdo das
informacodes protegidas.




IV.7. Roteiro definitivo da POC

IV.7.1. Ordem dos trabalhos

Etapa

Atividade

Abertura, identificagdo dos participantes, explicacao das regras e verificagcdo do Teams

Apresentacdo inicial da solugao e confirmacao do ambiente de teste

Testes dos requisitos eliminatérios 1a 7

Testes dos requisitos classificatorios 8 a 30

Registro de ocorréncias e eventual sessao privada

Encerramento e leitura dos principais registros

Tempo de referéncia

10 minutos

10 minutos

60 minutos

80 minutos

Dentro do limite total

Até o limite de 4 horas



IV.7.1.1. Os tempos indicados séo referéncias de planejamento e ndo autorizam a

Comisséo a interromper teste em execucdo antes do limite geral, desde que a

demonstracdo permaneca objetiva e relacionada ao requisito.

IV.7.1.2. A Comissao podera alterar a sequéncia operacional dos testes dentro do

mesmo grupo, desde que ndao modifique o conteudo, o critério de avaliacdo ou a

ordem previamente divulgada de forma prejudicial a licitante.

IV.7.2. Procedimento uniforme para cada requisito

Para cada requisito, deverao ser observadas as seguintes etapas:

1.

2.

7.

8.

leitura do requisito pela Comissao;
identificagcéo da evidéncia minima;
indicagao das pré-condigoes;
execucao do caso de teste;
verificacdo do resultado esperado;
apresentacao da evidéncia;
registro do resultado;

classificagdo como “atendido” ou “néo atendido”.

IV.7.3. A Comissao nao podera exigir funcionalidade, tela, relatdrio, integragédo ou

procedimento ndo previsto no requisito, na evidéncia minima ou no caso de teste
divulgado.

IV.8. Casos de teste

Caso de teste 1 — Aplicativo e portal web

Requisitos: 1.

Pré-condicoes:

v'usuario ficticio;

v' credencial de teste;

v aplicativo disponivel;

v' portal web acessivel.

Procedimentos:



1. acessar o aplicativo;

2. realizar autenticacéo;

3. acessar o portal web;

4. executar fluxo de registro ou consulta;

5. verificar a persisténcia do dado;

6. apresentar links das lojas oficiais.
Resultado esperado:

v/ autenticacdo realizada;

v/ aplicativo e portal funcionais;

v fluxo executado;

v registro persistido;

v links publicos apresentados;

v/ comprovacgao da publicacdo minima de 60 dias.

Caso de teste 2 — Registro de ponto com geolocalizacao e fotografia
Requisitos: 2.
Procedimentos:
1. acessar o aplicativo com usuario ficticio;
2. iniciar a marcacgéao;
3. registrar localizacao;
4. realizar captura fotografica;
5. concluira marcacao;
6. consultar o registro no painel administrativo.
Resultado esperado:
v registro com usuario, data, hora, localizacao e fotografia;
v visualizacao por perfil autorizado;
v protecao contra alteracao nao autorizada;

v geracgao de notificacdo conforme configuragdo demonstrada.



Caso de teste 3 — Registro de ponto offline
Requisitos: 3.
Procedimentos:

1. autenticar previamente o usuario;

2. interromper a conexao;

3. realizar a marcagao;

4. demonstrar o armazenamento local;

5. restabelecer a conectividade;

6. realizar a sincronizacéao;

7. consultar o registro no painel.
Resultado esperado:

v' marcacao concluida sem conexao;

v/ armazenamento local protegido;

v/ sincronizacéo posterior;

v' preservacao da data e hora originais;

v registro da data e hora da sincronizagéao;

v' auséncia de duplicidade.

Caso de teste 4 — Analise automatizada de folha de ponto
Requisitos: 4.
Procedimentos:

1. disponibilizar folha ou registros ficticios;

2. incluir registros regulares e inconsistentes;

3. executar a analise automatizada;

4. consultar o resultado;

5. verificar o feedback ao colaborador;

6. realizar revisdo humana;



7. corrigir ou confirmar o resultado.
Resultado esperado:
v identificacao de inconsisténcia ou aprovacao;
v indicacao dos elementos que fundamentaram o resultado;
v feedback ao colaborador;
v' possibilidade de revisao;

v registro da intervencdo humana.

Caso de teste 5 — Pesquisa psicossocial anonima
Requisitos: 5.
Procedimentos:
1. criar usuarios ficticios;
2. disponibilizar o questionario;
3. registrar respostas;
4. consultar o relatério consolidado;
5. tentar acessarrespostas individuais com perfil de gestor;
6. verificar possibilidade de reidentificacéo.
Resultado esperado:
v respostas nao vinculadas individualmente;
v resultado agregado;
v/ auséncia de acesso as respostas brutas por perfil ndo autorizado;

v inexisténcia de mecanismo simples de reidentificago.

Caso de teste 6 — Assistente virtual de RH
Requisitos: 6.
Procedimentos:

1. acessar o assistente com usuario ficticio;

2. formular dudvida simples;



3. consultar a resposta;
4. apresentar situacao que exija analise humana;
5. verificar encaminhamento ao RH.
Resultado esperado:
v/ resposta orientativa;
v indicacao de que ndo constitui decisao ou parecer;
v encaminhamento ao RH quando necessario;

v registro seguro da interacéo.

Caso de teste 7— QR Code para vistoria
Requisitos: 7 e 30.
Procedimentos:
1. gerar QR Code para unidade ficticia;
2. realizar a leitura pelo aplicativo;
3. verificar o direcionamento ao formulario;
4. demonstrar revogacao ou substituicdo;
5. apresentar procedimento alternativo para cadigo ilegivel.
Resultado esperado:
v QR Code unico;
v vinculo correto a unidade;
v' abertura do formulario correspondente;

v/ tratamento de codigo invalido, revogado ou ilegivel.

Caso de teste 8 — Registro de ocorréncia
Requisitos: 8.
Procedimentos:

1. abrir formulario de vistoria;

2. inserir ocorréncia;



anexar evidéncia ficticia;
indicar responsavel e prazo;
alterar a situacgao;

corrigir uma informacao.

Resultado esperado:

v

v

ocorréncia registrada;

anexos vinculados;

responsavel e prazo identificados;
historico preservado;

correcdo sem eliminacdo do registro original.

Caso de teste 9 — Vistoria offline

Requisitos: 9 e 20.

Procedimentos:

abrir o formulario;
interromper a conexao;
preencher a vistoria;
anexar evidéncia;
restabelecer a conexao;
sincronizar os dados;

consultar a vistoria no painel.

Resultado esperado:

v

v

vistoria realizada sem conexao;
dados armazenados localmente;
transmissao segura posterior;
preservacao da data e hora;

auséncia de duplicidade.




Caso de teste 10 — Simulador financeiro
Requisitos: 10.
Procedimentos:
1. selecionar contrato ficticio;
2. criar cenario de reajuste ou repactuacao;
3. inserir percentual ou novo custo;
4. calcular oimpacto;
5. consultara memoaria de calculo;
6. verificar os dados oficiais.
Resultado esperado:
v'cenario criado sem alterar dados reais;
v' projecéao de valor global;
v/ variacdo mensal,;
v'impacto no saldo;

v' premissas e memoria de calculo disponiveis.

Caso de teste 11 — Log de retencoes e liberacoes
Requisitos: 11.
Procedimentos:
1. executarretencéo ficticia;
2. executar liberacao ficticia;
3. consultar a trilha;
4. exibir estado anterior e posterior;
5. tentar alterar ou excluir o log;
6. exportar atrilha.
Resultado esperado:
v/ usuario, data, hora e agao registrados;

v estado anterior e posterior;



v/ protecao contra alteracao ou exclusao nao autorizada;
v/ tentativa indevida registrada;

v'exportacdo controlada.

Caso de teste 12 — Trilha geral de auditoria
Requisitos: 12.
Procedimentos:
1. alterar cadastro ficticio;
2. modificar permissdo ou documento;
3. consultar atrilha;
4. corrigirum dado;
5. verificar o historico.
Resultado esperado:
v identificacao do usuario;
v data e hora;
v/ operagao;
v dado afetado;
v/ estado anterior e posterior, quando aplicavel;

v preservagéao do historico.

Caso de teste 13 — Relatoérios e dashboards
Requisitos: 13.
Procedimentos:

1. acessar o painel;

2. consultar dados de frequéncia;

3. consultar dados de cobertura;

4. consultar dados de documentos ou contratos;

5. aplicar filtro;



6.

exportar o resultado.

Resultado esperado:

v

v

indicadores de pelo menos trés areas;
filtros funcionais;

periodo identificavel;

fonte ou referéncia dos dados;
exportagao;

controle de acesso.

Caso de teste 14 — Captura de evidéncia digital

Requisitos: 14.

Procedimentos:

v

SR N NN

iniciar vistoria ficticia;

capturar fotografia, video, daudio ou documento;
vincular o arquivo a unidade;

consultar os metadados;

verificar os perfis autorizados.

Resultado esperado:

v

v

evidéncia vinculada a vistoria;
usuario autenticado;
dispositivo;

data;

hora;

localizacao, quando aplicavel;

protecdo contra acesso indevido.

Caso de teste 15 — Hash e cadeia de custodia

Requisitos: 15.



Procedimentos:

1. gerar evidéncia digital;

2. consultar identificador;

3. consultar hash ou selagem;

4. consultar cadeia de custddia;

5. verificar tentativa de alteraco.
Resultado esperado:

v'identificador Unico;

v" hash ou selagem;

v eventos de coleta, armazenamento e consulta;

v indicacao de eventual alteracéao;

v' cadeia de custddia consultavel.

Caso de teste 16 — Integridade e exportagao
Requisitos: 16.
Procedimentos:

1. selecionar evidéncia;

2. verificarintegridade;

3. exportar arquivo e metadados;

4. consultar o log da exportacao;

5. verificar a integridade do arquivo exportado.
Resultado esperado:

v verificagao positiva;

v/ exportacao controlada;

v metadados preservados;

v/ usuario, data e hora registrados;

v possibilidade de validagao posterior.




Caso de teste 17 — Alerta antifraude

Requisitos: 17.

Procedimentos:

1.

inserir evidéncia com metadado inconsistente;
apresentar divergéncia de localizacao;
executar analise;

consultar o alerta;

realizar revisdo humana;

encerrar ou classificar o alerta.

Resultado esperado:

v

v

alerta gerado;
fundamento identificado;
registro auditavel;
revisdo humana;

possibilidade de justificar e encerrar o alerta.

Caso de teste 18 — Arquitetura e interoperabilidade

Requisitos: 18.

Procedimentos:

1.

2.

3.

4.

5.

apresentar documentacéao oficial da arquitetura;
demonstrar modelo de integracao;

demonstrar formato de exportacao;

apresentar controles de seguranca;

demonstrar portabilidade ou extracdo de dados.

Resultado esperado:

v

v

arquitetura documentada;

padrbes de integracao identificados;

v/ exportagao possivel;



v' controles de seguranca demonstrados;

v' auséncia de exigéncia de linguagem ou framework especifico.

Caso de teste 19 — Painel de pendéncias
Requisitos: 19.
Procedimentos:

1. criar pendéncia de cobertura;

2. criar pendéncia documental,;

3. criar pendéncia de jornada;

4. acessar painel com perfil de gestor;

5. consultar prazos e responsaveis;

6. verificar restricdo por alocacéo.
Resultado esperado:

v' pelo menos trés alertas;

v' destinatario correto;

v' prazo e prioridade;

v’ status;

v restricao de acesso por perfil.

Caso de teste 20 — Gestao documental por IA
Requisitos: 21.
Procedimentos:
1. inserir documentos ficticios;
2. utilizar documentos validos;
3. inserir documento vencido;
4. inserir documento proximo do vencimento;
5. inserir documento inconsistente;

6. executar analise;



7. configurar alerta;
8. realizarrevisdo humana.
Resultado esperado:
v classificagdo conforme o caso;
v extracdo de datas;
v' notificacao parametrizavel;
v indicacao dos elementos analisados;
v' revisdo e corregdo humanas;

v registro da intervencéo.

Caso de teste 21 — Turnos, escalas e banco de horas
Requisitos: 22.
Procedimentos:

1. criarturno;

2. criarescala;

3. inserir hora extra;

4. inserir hora noturna;

5. consultar saldo de banco de horas;

6. demonstrar autorizagao, quando exigida.
Resultado esperado:

v' escala criada;

v' jornada calculada;

v" horas extras e noturnas identificadas;

v' saldo atualizado;

v responsavel pela autorizacao registrado.

Caso de teste 22 — Acompanhamento de presenca

Requisitos: 23.



Procedimentos:

—

realizar entrada ficticia;
2. realizar saida ficticia;
3. inserir atraso;
4. inserir auséncia;
5. consultar painel;
6. verificar ultima sincronizacéao.
Resultado esperado:
v'  status de entrada, saida, atraso e falta;
v' atualizagao conforme periodicidade informada;
v identificacdo da ultima sincronizacao;

v tratamento de registros offline ou pendentes.

Caso de teste 23 — Registro de ponto regulamentar
Requisitos: 24.
Procedimentos:
1. realizar marcacéo;
2. emitir comprovante;
3. exibirregistro temporal;
4. demonstrarintegridade;
5. disponibilizar arquivo ou registro exigivel;
6. demonstrar controle de acesso.
Resultado esperado:
v/ comprovante emitido;
v registro temporal integro;
v'documento ou arquivo legalmente exigivel;
v impossibilidade de alteracao indevida;

v' compatibilidade com a modalidade regulamentar adotada.



Caso de teste 24 — Portal do funcionario
Requisitos: 25.
Procedimentos:
1. acessar portal com usuario ficticio;
2. consultar contracheque;
3. consultar folha de ponto;
4. tentar acessar documento de terceiro;
5. consultar registro de acesso.
Resultado esperado:
v/ acesso somente aos documentos proprios;
v' autenticacdo individual;
v bloqueio de consulta indevida;

v registro de acesso.

Caso de teste 25 — Relatoérios e notificagoes
Requisitos: 26.
Procedimentos:

1. gerar evento no sistema;

2. emitirrelatorio;

3. enviar notificagéo;

4. verificar destinatario;

5. consultar status de entrega;

6. consultar histérico.
Resultado esperado:

v relatdrio gerado;

v notificagcdo enviada;

v' destinatario correto;



v data, hora e contelido registrados;

v status de entrega consultavel.

Caso de teste 26 — Integracao
Requisitos: 27.
Procedimentos:
1. preparar massa de dados ficticia;
2. realizarimportacao, exportagcdo ou chamada de API;
3. verificar validacéo;
4. inserir registro inconsistente;
5. consultar tratamento do erro;
6. consultar o log daintegracéo.
Resultado esperado:
v integracdo realizada;
v formato dos dados identificado;
v' erro tratado;
v inconsisténcia sinalizada;

v/ operacao registrada.

Caso de teste 27 — Biometria ou reconhecimento facial
Requisitos: 28.
Procedimentos:
1. utilizar usuario ficticio;
2. realizar autenticacao biométrica ou facial, se ofertada;
3. registrar tentativa valida;
4. simular tentativa invalida;
5. consultar o log;

6. demonstrar alternativa de autenticacgao.



Resultado esperado:
v/ autenticacao registrada;
v' tentativa invalida identificada;
v controle de acesso;
v protecao dos dados biométricos;

v/ alternativa disponivel quando necessaria a acessibilidade ou continuidade.

Caso de teste 28 — Histérico de vistorias
Requisitos: 29.
Procedimentos:

1. realizar duas vistorias ficticias;

2. registrar ocorréncia;

3. registrar providéncia;

4. consultar o histérico da unidade;

5. aplicarfiltros;

6. corrigirinformagéao sem apagar o histérico.
Resultado esperado:

v histérico completo;

v filtros funcionais;

v/ ocorréncias e providéncias vinculadas;

v preservagao dos registros anteriores.

IV.9. Falhas técnicas e reagendamento

IV.9.1. A licitante sera responsavel pela disponibilidade de sua prdpria
infraestrutura.

IV.9.2. Nao serao considerados eventos externos a solucgao:

a) falha do computador da licitante;
b) falha do celular ou tablet utilizado;
c) auséncia de conexdo da licitante;



d) incompatibilidade de navegador;

e) indisponibilidade do ambiente de homologacéo da licitante;

f) ausénciade credencial, usuario ou dado de teste de responsabilidade da
licitante;

g) falha de configuracao da solucéo.

IV.9.3. Poderao ser considerados eventos externos:

W)

) indisponibilidade geral da plataforma Teams;

) falha comprovada do link fornecido pela ANA;
)
)

O T

indisponibilidade de servigo de terceiros ndo controlado pela licitante;

o

interrupgéao geral nao imputavel a licitante.

IV.9.4. Na ocorréncia de evento externo, a Comissdo devera:

| - registrar o fato;

Il —informar o requisito afetado;

Il —identificar a causa provavel;

IV —ouvir a licitante;

V - decidir pela continuidade, suspenséao, repeticdo ou reagendamento.

IV.9.5. O teste podera ser repetido uma uUnica vez, em condicdes equivalentes,
quando a falha ndo decorrer da solugcao apresentada.

IV.9.6. Em caso de indisponibilidade do Teams, a sessdo podera ser reagendada
mediante comunicacao pelo chat do sistema eletrdénico de licitagdes, mantidos o
roteiro, os critérios, os participantes e o tempo remanescente ou, se necessario, 0
periodo integral ainda nao utilizado.

IV.10. Critérios de aprovacao

IV.10.1. A solucao sera aprovada se:

| — atender integralmente aos 7 requisitos eliminatdrios; e

Il — atender a pelo menos 12 dos 23 requisitos classificatorios.

IV.10.2. O percentual de 52,17% sera aplicado sobre todos os 23 requisitos
classificatorios, sem exclusao posterior de item e sem alteracdo do denominador.

IV.10.3. O requisito classificatorio sera considerado atendido somente quando:
| — o caso de teste for executado;

Il - o resultado esperado for alcancado;



[l — a evidéncia minima for apresentada;
IV —afuncionalidade demonstrar processamento real, quando exigido;

V - forem preservadas a rastreabilidade, a seguranca e a persisténcia dos dados
aplicaveis.

IV.10.4. Sera considerado nao atendido o requisito cuja demonstracao seja:
| — exclusivamente declaratoria;

Il -baseada apenas em imagem, video ou apresentacao estatica;

Il —incompleta;

IV — sem processamento real;

V - sem persisténcia dos dados;

VI -sem rastreabilidade;

VIl - sem evidéncia objetiva;

VIII —-incompativel com o caso de teste;

IX-inviabilizada por falha imputavel a licitante.

IV.10.5. O nao atendimento de qualquer requisito eliminatério ou de pelo menos 12
requisitos classificatorios resultara na reprovacao da solugéo.

IV.10.6. Reprovada a solucao, podera ser convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagao e a legislacao aplicavel.

IV.10.7. A licitante subsequente sera submetida ao mesmo roteiro, aos mesmos
casos de teste, as mesmas condigbes de tempo, a mesma regra de sessao privada
€ aos mesmos critérios de aprovacao.

IV.12. Ata e relatério da POC

IV.12.1. A sessdo serd documentada em ata circunstanciada, contendo:
| — data, horario e duracéo;

Il —identificacdo dos membros da Comisséao;

Il —identificacdo da licitante e de seus representantes;

IV —identificacdo das demais licitantes participantes;

V - confirmacao do funcionamento do Teams;

VI -identificacdo do ambiente e da versdo da solugéo;



VIl - requisitos testados;

VIII - evidéncias produzidas;

IX-ocorréncias técnicas;

X -decisbdes sobre suspenséo, repeticao ou reagendamento;
Xl - eventual sesséo privada;

XII - resultado individual de cada requisito.

IV.12.2. A sessao sera gravada pela ANA no Teams, observadas as restricoes
relativas a:

| - dados pessoais;

Il — segredo comercial,

Il - propriedade intelectual;

IV — credenciais e chaves;

V —informacdes técnicas sensiveis;
VI - segurancga da informacéo.

IV.12.3. A gravacao, a ata, as fichas individuais e o relatério da Comissao serao
juntados ao processo administrativo.

IV.12.4. O relatério devera indicar expressamente:
v'0s 7 requisitos eliminatorios;
v' o0 atendimento ou ndo atendimento de cada um;
v'0s 23 requisitos classificatorios;
v/ o numero de requisitos classificatorios atendidos;
v' o percentual correspondente;
v' o atendimento ou ndo do minimo de 12 requisitos;

v' aconclusao pela aprovacao ou reprovacéao.

IV.13. Disposicoes finais

IV.13.1. A aprovacdo na POC nao afasta a responsabilidade da contratada pelo
cumprimento integral das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, no contrato
e neste Anexo.



IV.13.2. A solucdo devera manter, durante a execucao contratual, as
funcionalidades, os niveis de seguranca, a disponibilidade, a rastreabilidade e os
padrdes de protecédo de dados demonstrados e aprovados.

IV.13.3. A pesquisa de mercado e os sistemas mencionados neste Anexo tém
finalidade exclusivamente instrutéria e nao representam indicagcdo de marca,
fornecedor ou tecnologia.

IV.13.4. A equipe de planejamento devera validar e atualizar as informagodes de
mercado antes da publicacao do edital, juntando aos autos as respectivas fontes,
datas, evidéncias e conclusoes.

IV.13.5. Eventuais alteragdes normativas relativas ao registro de ponto, a protecao
de dados, a segurancga da informacgéao ou as funcionalidades contratadas deverao
ser observadas mediante formalizacdo adequada, preservados o julgamento
objetivo, a isonomia, a competitividade e o equilibrio econédmico-financeiro.

IV.13.6. Casos omissos relacionados com a realizacdo da POC serao resolvidos
pela Comissao Técnica, de forma fundamentada, observando sempre a
manutencgao da isonomia e transparéncia do certame.



